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Identificador Documento del Verificador
Integrado No:
1752459562095

Fecha de Generacion:
Jul 13, 2025, 8:19 PM

Detalle de Documentos

Tipe Documento: FEL

Fecha Emisién: 31/07/2025 20:17:24

Emisor: 98184814

Agente de Retencién: No es agente de retencién.

Establecimiento: ROBERTO MARTIN PENA BENAVIDEZ

Receptor: 52469050-REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-

Monto Total: GTQ GTQ 20000.000000

No. de Acceso: 0

Autorizacion: BDC5ABEZ2-A4DA-4476-A875-239ECEQBCHD7

Serie: BDCSASE2

Nimero del DTE: 2765767798

A~nse de recibido: FCID202520250713T20:17:2506:00BDC5A8E2A4DA4476A875239ECEQ8CODT
tha de la consulta: 13/07/2025 20:18:52

rstado: Activo

Asociado a una garantia No

mobiliaria:
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VERIFICADOR
INTEGRADO

SITUACION DEL CONTRIBUYENTE:

NO PRESENTA INCUMPLIMIENTOS

Al 13/07/2025 08:19:27 PM

C'SAT
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he

CONTRIBUYENTE Y/O EMISOR

98184814
nuMBRE ROBERTO MARTIN, PENA BENAVIDEZ
RESUMEN
TIPO DE INCUMPLIMIENTO
iFELICITACIONES!

NO PRESENTA INCUMPLIMIENTOS TRIBUTARIOS

El no presentar incumplimientos, no garantiza que el contribuyente pueda obtener la "Solvencia Fiscal”, ya que el proceso de emision

de la misma, considera otras obligaciones no incluidas en el Verificador Integrado.







Para actualizar tus Datos de RTU, asi como verificar el detalle
de las declaraciones presentadas puedes hacerlo en Agencia
Virtual ingresando Usuario y Contrasefia, si atin no tienes tu
contrasefia, ingresa a hitps:/fportal.sat.gob.gt/portal/
selecciona Agencia Virtual en la opcidn "Solicitar Usuario”,
luego preséntate a una Agencia u Oficina Tributaria o llama al
Contac Center de la SAT, teléfono 1550.
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Verifique la validez de la presente consulta







Factura

ROBERTOQ MARTIN, PENA BENAVIDEZ

Nit Emisor: 98184814

ROBERTO MARTIN PENA BENAVIDEZ

49 AVENIDA RESIDENCIAL TERRAZAS DE VILLA FLORES, 301 zona

NUMERO DE AUTORIZACION:

BDCSABE2-A4DA-4476-ABT5-239ECEQBCODT
Serie: BDC5A8EZ Numero de DTE: 2765767798

Numeyo Acceso:

7, San Miguel Petapa, GUATEM
NIT Receptor; 5246805 Fecha y hora de emision: 31-jul-2Q25 20:17:24
Nombre Receptor; REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP- Fecha y hora de certificacion: 13-jul-2025 20:17:25
Moneda: GTQ
#No B/S  Cantidad Descripcion P. Unitario con Descuentos {Q) Otros Total (Q) Impuestos
IVA{((Q) Descuentos(Q)
1 Servicio 1 Por servicios técnicos 20,000.00 0.00 0.00 20,600.00 va 2.}40 857143
prestados al RENAP durante
¢l periodo 01/07/2025 al /
31/07/2025 segin el
cumplimiento del contrato /
027-2025
TOTALES: 0.00 0.00 20,091(}0 VA 2142857143

* Sujeto a retencion definitiva ISR

Datos del certificador

erintendencia de Administracion Tributaria NIT: 16693949

"Contribuyendo por el pais que todos queremos”
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RAZON:

Procede el pago de servicios Técnicos, segun el informe de actividades realizadas

durante el periodo comprendido del 01/07/2025 al 31/07/2025 prestado al suscrito

a entera satisfaccion.
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Direccién de InRThatca y Estadlistica

Sede del RENAP Guatd mala, Guatemaia



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

ANO 2025
FECHA: 31/07/2025 //
Actividades del Mes: Del 01/07/2025 al 31/07/2025 .~ ‘
Nombre del Contratista: Roberto Martin Pefia Benavidez ,~
Namero de Contrato: 027-2025 /
Vigencia del Contrato: Del 06/01/2025 al 31/12/2025 -~

Renglén Presupuestario: 029 “Otras I}emuneraciones de Personal Temporal”

Servicios: Técnicos

Direccién quien Supervisa: | Direccién de Informatica y Estadistica

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1.1). - Apoyar a la Subdireccion de Servicios Criticos presentando propuestas
dirigidas a la mejora en la atencién para el soporte técnico que se brinda a los
equipos utilizados para los usuarios finales de las oficinas registrales.

» Se contintia con el apoyo de soporte técnico y efectuando reuniones para
presentar propuestas dirigidas a optimizar la calidad y eficiencia del servicio
técnico proporcionado a los equipos informaticos del RENAP.

1.2). - Apoyar en la elaboraciéon de la propuesta de las lineas de acciéon para el
seguimiento de los proyectos que tiene a cargo la Subdireccion de Servicios
Criticos.

¢ Seguimiento y colaboracidon en definiciones de indicadores clave de
rendimiento para evaluar de manera correcta la documentacién técnica de
los diferentes equipos de computo utilizados.

v Se continua con el apoyo en temas de identificacién de indicadores
esenciales que permitan monitorear los temas de avance y
cumplimiento de proyectos criticos.







1.3). - Presentar un analisis, identificando las mejores practicas a tomar en cuenta
en la atencion a los usuarios por parte de la Subdireccion de Servicios Criticos.

» Apoyo en guias practicas y manuales rapidos que faciliten al personal la
atencion técnica inicial ante incidentes comunes reportados por los usuarios.

» Apoyo en clasificacion y priorizacién de consultas técnicas para mejorar los
tiempos de respuesta en la atencién a usuarios.

1.4). - Presentar un diagnéstico de los aspectos informaticos en las visitas
realizadas en las distintas oficinas registrales determinando puntos de mejora y
aspectos positivos de cada una de ellas.

» Asistencias y visitas a Estaciones de Servicio en sede Central y otras
dependencias que lo requieran del RENAP.

v Apoyo en temas de mejora para la implementacion y revisiones
periodicas preventivas para evitar incidencias recurrentes por fallas,
reforzamiento de capacitaciones basicas en usuarios para la
reduccién de solicitudes por fallas recurrentes.

1.5). - Realizar otras actividades que le sean asignadas por la Direccién de
Informatica y Estadistica, con relacion a los Servicios Contratados.

e Acompafiamiento y revisiones en casos que corresponden al Departamento
de Soporte Técnico y de la Subdireccion de Servicios Criticos:

v’ Se continua con el apoyo de validaciones técnicas para nuevas
herramientas informaticas para el aseguramiento y la compatibilidad
e integracion de manera efectiva de los sistemas existentes en
RENAP.

v Se apoyo en la revisién y la actualizacion de documento DNC de la
Direccién de Informatica y Estadistica.

! : fca y Estadistica
Vo. BoDireccipms fica y Fotadiglic,







