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Identificador Documento del VerificadorIntegradoNo:1752459562095

Fecha de Generaci6n:Jul13,2025,8:19PM

Detal]e de Documentos
Tipo Documento: FEL

Fecha Emisi6n: 31 /07/2025 20: 17:24

Emisor: 98184814

Agente de Retenci6n: No es agente de retenci6n.

Establecimiento: ROBERTO  MARTIN  PENA BENAVIDEZ

Receptor: 52469050-REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS-RENAP-

Monto Total: GTQ GTQ 20000.000000

No. de Acceso: 0

Autorizaci6n: BDC5ABE2-A4DA4476-A875-239ECEO8COD7

Serie: BDC5A8E2

Ndmero del DTE: 2765767798

FCID202520250713T20:17:2506:00BDC5ABE2A4DA4476A875239ECEO8COD7

13/07/2025 20: 18:52

Activo

Asociado a urn garantiamobiliaria:
No





SITUACI0N DEL CONTRIBUYENTE:

NO  PRESENTA INCUMPLIMIENTOS

Al  13/07/2025 08:19:27 PM

GTSAI
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Para  actualizar tus  Datos  de  RTU,  asi  como  verificar el  detalle
de  las  declaraciones  presentadas  puedes  hacerio  en  Agencia
Virtual  ingresando  Usuario  y  Contrasefia,  si  at]n  no  tienes  tu
contraseF`a,     ingresa         a             https://portal.sat.gob.gt/portal/
selecciona   Agencia   Virtual   en   la   opcidn     "Solicitar   Usuario",
luego   presentate  a  una Agencia  u  Oficlna Tributaria o  llama al
Contac Center de la SAT, tel6fono 1550.

Veririque la va]idez de la presente consulta
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Factura

R0BERTO  MARTIN,  PEfuA BENAVIDEZ
Nit Emisor:  98184814
ROBERTO  MARTIN  PEf]A BENAVIDEZ

BDC5ABE2
NUMERO  DE  AUTORIZAC16N:

A4476-A875-239ECEO8COD7
Numero de DTE:  2765767798

i?:i:a;n:E:#e£:;I::p;e;%:i;iiTOTEEr£:LDDEEv::p:LR::ENs:s3oRtEZNo;a_                               FechFae;hhao¥ahdfc::£::::: ;±}:i:\#:ci;s2o:
Moneda: GTQ

;::2D

#No            B/S        Cantided                    Descnpeion

Por servicios t6cnicos

:r:p%:d£Soa6,RT2AOE5d#te

:#]2£2ii:gd¥:;ntrato
027-2025

+  Sujeto a retenci6n definitiva ISR

P. Unitario con           Descuentos (Q)                     Otros                           Total (Q)                      Impuestos
TVA (Q)                                                             Descuentos(Q)

20,000.00                                      0.00                                       0.00                         20,000.00    rv^                 2`)42 857i4]/
TOTALES: 0.00                                        0.00                          20,00/00     IV^                 2`142857143

"Contribuyendo por el pal's que todos queremos"



RAZON:

Procede el pago de servicios T6cnicos, segan el informe de actividades realizadas

durante el periodo comprendido del 01107/2025 al 31/0712025 prestado al suscrito

a entera satisfacci6n.



£
lNFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Ailo 2025

FECHA:
/31/07/2025/

Actividades del Mos: Del o1/07/2025 al 31/07/2025     /

Nombre del Contrati§ta: Roberto Martin Pefia Benavidez ,`'

Ndmero de Contrato: 027-2025   /

Vigencia del Contrato: Del 06/01/2025 al 31/12/2025 ,/

Rengl6n Presupuestario: 029 "Otras Pemuneraciones de Personal Temporal"

Servicios: T6cnicos

Direcci6n quien Supervisa: Direcci6n de lnfo'rmatica y Estadistica

ACTIVIDADES REALIZADAS:





•J-

1.3). -Presentar un analisis, identificando las mejores pfacticas a tomar en cuenta
en la atenci6n a los usuarios por parte de la Subdirecci6n de Servicios Criticos.

•     Apoyo  en  gulas  pfacticas  y  manuales  fapidos  que  faciliten  al  personal  la

atenci6n tecnica jnicial ante incidentes comunes reportados por los usuarios.

•    Apoyo  en  clasjficaci6n  y  priorizaci6n  de  consultas  tecnicas  para  mejorar  los
tiempos de respuesta en la atenci6n a usuarios.

1.4).  -  Presentar  un  diagn6stico de  los  aspectos  informaticos  en  las  visitas
realizadas en las distintas oficinas registrales determinando puntos de mejora y
aspectos positivos de cada una de ellas.

•    Asistencias  y  visitas  a  Estaciones  de  Servicio  en  sede  Central  y  otras
dependencias que lo requieran del  RENAP.

/   Apoyo  en  temas  de  mejora  para  la   implementaci6n  y  revisiones

peri6dicas preventivas para evitar incidencias  recurrentes  por fallas,
reforzamiento   de   capacitaciones   basicas   en    usuarios   para   la
reducci6n de solicitudes por fallas recurrentes.

1.5).  -  Realizar  otras  actividades  que  le  sean  asignadas  por  la  Direcci6n  de
lnformatica y Estadistica, con relaci6n a los Servicios Contratados.

•    Acompafiamiento y revisiones en casos que corresponden al Departamento
de Soporte T6cnico y de la Subdirecci6n de Servicios Criticos:

/   Se  continua  con  el  apoyo  de  validaciones  tecnicas  para  nuevas
herramientas  informaticas para el aseguramiento y la compatibilidad
e  integraci6n  de  manera  efectiva  de  los  sistemas  existentes  en
RENAP.

/   Se apoyo en  la  revision y  la actualizaci6n  de documento  DNC de la

Direcoi6n de lnformatica y Estadistica.




