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Detalle de Documentos
Tipo Documento: FEL

Fecha Emisi6n: 30/04/2025 23:03: 54

Emisor: 98184814

Agente de Retenci6n: No es agente de retenci6n.

EstablecimieDto: ROBERTO MARTIN PENA BENAVIDEZ

Receptor: 52469050-REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-

Monto Total: GTQ GTQ 20000.000000

No. de Acceso: 0

Autorizaci6n: FFBFBE9A-F80F47F9-A7D7-C03F2COEIAF1

Serie: FFBFBE9A

Ndmero de] DTE: 4161751033

Acuse de recibido: FCID202520250407T23:03:5506:00FFBFBE9AF80F47F9A7D7C03F2COEIAF1

Fecha de la consulta: 07/04/2025 23:40:20

Estndo: Activo

Asociado a una garantiamobiliaria: No
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SITUAcldN DEL CONTRIBUYENTE:

N0 PRESENTA INCUIVIPLIMIENTOS

AI  07/04/2025  11 :40:50

G?f?5RT

CONTR]BUYENTE Y/O EMISOR

NIT 98184814

NOIVIBRE ROBERTO MARTIN.  PENA BENAVIDEZ

RESuMEN

TIPO DE INCuMPLIM.ENTO

iFELICITACIONES!
NO PRESENTA INCUMPLIMIENTOS TRIBUTARIOS

EI Ire presentar incumplimientos, no garantiza que el contribuyente pueda obtener la "Solvencia Fiscaln, ya que el proceso de emisi6n
de la misma, considera otras obligaciones no incluidas en el Verificador lntegrado.



Para  actualizar tus  Datos  de  RTU,  asi  coma  verificar el  detalle
de  las  declaraciones  presentadas  piiedes  hacerlo  en  Agencia
Virtual  ingresando  Usuario  y  Contrasefia,   si  atin  no  tienes  tu
contrasefia,    ingresa        a            https://portal.sat.gob.gvportal/
selecciona  Agencia   Virtual   en   la   opci6n     "Solicitar  Usuario",
luego   presentate a  una Agencia  u  Oficina Tributaria o llama al
Contac Center de la SAT, tel6fono 1550.

Verirlque la validez de ]a presente consu]ta
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Factura

ROBERTO MARTIN, PEflA BENAVIDEZ
Nlt Emisor:  98184814
ROBERTO MARTIN  pEfaA BENAviDEz
49 AVENIDA RESIDENCIAL TERRAZAS DE VILLA FLORES,   301  zona
7,  San Mlguol  Petapa, GUATEMALA
N IT Receptor: 52469050
Nombre Rocoptor:  REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS-RENAP-

NUMERO DE AUTORIZAC16N:
FFBFBE9A-F80F47F9-A7D7-C03F2COEIAFI

Serie:  FFBFBE9A Nrimero de DTE: 4161751033
N umei.o Acceso:

Fecha y hora de emision:  30-abr-2025 23:03:54
Fecha y hora do c®rtificaci6n: 07-abr-2025 23:03:54

Moneda: GTQ

#No            B/S        Cantidad                   Desenpcion

I           Servieio            I Per servicios tdenicos

g]rep#£soSL7E%5dFte

;#;2#2£i#:?nfroto

' Sujeto a retencidn definitiva lsR

PTecio/Valor             Descuentes (Q)
unltano (Q)

20,000.00                                 0-00

TOTALES:                                0.oo

Cho
Descuentos(Q)

Total (Q)                     Imprestos

o.oo                           2o.0oo.oo    IVA                 2`142857m

0.00                            20,000.00     lvA                  2,142857143

"Contribuyendo por el pal's que todos queremos"



RAZON:

Procede  el  pago  de  servicios  T5cnicos,  segdn  el  informe  de  actividades
realizadas  durante  el   periodo  comprendido   del   01/04/2025  al   30/04/2025
prestado al suscrito a entera satisfacci6n.

V®. 80.

Direeci6n  de  lnformalica  y  Estadistica
Sede  clel  BENAP  Guatemala.  Guatemala
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
Aflo 2025

FECHA: 30/04/2025

Actividades del Mes: Del 01/04/2025 al 30/04/2025

Nombre del Contratista: Roberto Martin Pefia Benavidez

Ndmero de Contrato: 027-2025 .

Vigencia del Contrato: Del 06/01/2025 al 31/12/2025

Rengl6n Presupuestario: 029 "Otras Remuneraciones de Personal Temporal"

Servicios: T6cnicos

Direcci6n quien Supervisa: Direcci6n de lnformatica y Estadistica

ACTIVIDADES REALIZADAS :

1.1).  -   Apoyar a  la  Subdirecci6n  de  Servicios  Criticos  presentando  propuestas
dirigidas a  la  mejora en  la atenci6n  para el  soporte t6cnico que  se  brinda a los
equipos utilizados para los usuarios finales de las oficinas registrales.

•     Se realizaron  reuniones para presentar propuestas de temas sobre calidad

y  eficiencia  en   el   Soporte  Tecnico   para  equipos   informaticos  que  son

utilizados por los usuarios finales de las oficinas registrales.

•     Apoyo en  seguimiento de  temas de  soporte tecnico a  usuarios finales  por

medio de asistencia  presencial y telefonica.  Se continua  con  la verificaci6n

de   incidentes   recurrentes  en   los  diferentes  equipos  utilizados  en   sede

central del RENAP para optimizar tiempos de respuesta.
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1.2). -Apoyar en  la elaboraci6n de  la  propuesta de las lineas de acci6n  para el
seguimiento  de  los  proyectos  que  tiene  a  cargo  la  Subdirecci6n  de  Servicios
Criticos.

•     Seguimiento   y  colaboraci6n   en   la   definici6n   de   indicadores   claves   de

rendimiento  para  evaluar de  manera  adecuada documentaci6n tecnica  de

los diferentes equipos de c6mputo que son utilizados.

/   Se continua el apoyo en temas de planificaci6n para implementacj6n

de verificaci6n  de  huellas dactilares en  el  proceso de  inscripciones

registrales.

Actividades

Planificaci6n

lmplementacj6n a Nivel
Nacional

Elaboraci6n de Cronograma e
lmplementaci6n

Evaluaci6n piloto

lmplementaci6n en sedes de RENAP
Monitoreo y soporte tecnjco continuo

v'   Apoyo en revision de documentaci6n t6cnica asociada al Sistema de

Alerta Temprana de Vida (SAl\/), fortaleciendo la implementaci6n y

el    uso    estrategico    de    las    Tecnologias    de    la    lnformaci6n    y

Comunicaci6n -TIC-.  Se continu6 con  el  seguimiento al  proyecto de

modemizaci6n  tecnol6gica  del  RENAP-,  en  temas  de  revisiones  y

recomendaciones t6cnicas y gestiones operativas.

1.3). -Presentar un analisis, identificando las mejores pfacticas a tomar en cuenta
en la atenci6n a los usuarios por parte de la Subdirecci6n de Servicios Criticos.

•    Se  realiz6  seguimiento y apoyo  en  temas  de  mantenimiento  preventivo  y

correctivo de estaciones de captura de datos y equipos informaticos de la

sede central del RENAP.

•    Apoyo y seguimiento en  identificaci6n en areas de mejora especificas, asi

como de recomendaciones efectivas en areas de mejorar y de atenci6n al

usuario, garantizando una respuesta adecuada y fapida a las necesidades

que sean detectadas.
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1.4).  -  Presentar  un  diagn6stico  de  los  aspectos  informaticos  en  las  visitas
realizadas en ]as distintas oficjnas registrales determjnando puntos de mejora y
aspectos positivos de cada una de ellas.

•    Asistencias  y  visitas  a  Estaciones  de  Servicio  en  sede  Central  y  otras

dependencias que lo requieran del  RENAP.

/   Se  realizaron  visitas  y  asistencia  tecnica  en  oficinas  registrales  y

estaciones  de  servicio  en  sede  central  del  RENAP.  Diirante  las

visitas, se identific6 el buen funcionamiento en general de los equipos

y   perifericos,   aplicaci6n   de   protocolos   de   seguridad   en   temas
informaticos.

/   Se apoyo en la identificaci6n de necesidades para mejora en temas

de   actualizaci6n   de   ciertos   equipos   y   revisiones   de   seguridad

informatica por medio de configuraciones tecnicas especificas.

1.5).  -  Realizar  otras  actividades  que  le  sean  asignadas  por  la  Direcci6n  de
lnformatica y Estadistica, con relaci6n a los Servicios Contratados.

•    Acompafiamiento y revisiones en casos que corresponden al Departamento

de Soporfe T6cnico y de la Subdirecci6n de Servicios Criticos:

/   Se apoyo en gestiones de soporte y mantenimiento en general a los

equipos informaticos de las oficinas centrales del RENAP, realizando

verificaciones, configuraciones y aplicaci6n de pruebas de seguridad

informatica  para  la  verificaci6n  y  la  protecci6n  de  la  informaci6n  de

los equipos de uso de las diferentes estaciones.

•    Se llevaron a cabo reuniones con la Direcci6n de lnformatica y Estadi'stica,

asi   como   la   Subdirecci6n    de   Servicios   Criticos    para   garantizar   el

seguimiento adecuado y la correspondiente implementaci6n de actividades

planificadas,  aportando  recomendaciones  tecnicas  sobre  actualizaciones
necesarias en sistemas y aplicaciones criticas que lo necesiten.


