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ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NUMERO SEIS GUION DOS MIL VEINTICINCO (6-2025)
En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con quince minutos del once (11) de febrero de dos mil
veinticinco (2025) yo, Mynor Augusto Herrera Lemus, Secretario, titular por los Rectores de las Universidades del
pais, hago constar que nos encontramos reunidos en la Calzada Roosevelt trece guién cuarenta y seis, zona siete,
Sede del RENAP, Ciudad; nosotros los miembros del Consejo Consultivo:Lic. Arturo Saravia
Altolaguirre, Presidente, titular por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura;
Dra. Adriana Estévez Claveria, titular por el Directorio de la Superintendencia de Administracion Tributaria; Ing.
Oscar José Chavez Valdez, titular por el Instituto Nacional de Estadistica; Lic. Manuel de Jesus Rivera
Estévez, titular por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos; Msc. José Francisco Rémulo Gallegos
Alvarado, suplente por los Rectores de las Universidades del pais; Dr. Julio Otoniel Roca Morales, suplente por el
Directorio de la Superintendencia de Administracién Tributaria; Licda. Sabrina Maria Veliz Castafieda, suplente
por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos; y Lic. Cristian Miguel Cabrera Ayala, suplente por el
Instituto Nacional de Estadistica, con el objeto de celebrar sesién extraordinaria del Consejo Consultivo del RENAP
convocada por el Presidente. El Ing. Juan Luis Alberto Antonio Barrios Ortega, suplente por las Asociaciones
Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura, presentd excusa para no asistir a esta sesion, la cual es
aceptada y aprobada por el Consejo Consultivo. El Presidente procede a verificar el quorum de ley y, habiendo
comprobado tal circunstancia, somete a consideracién del Consejo Consultivo la agenda siguiente: PRIMERO:
Lectura y aprobacién del acta nimero cinco guion dos mil veinticinco (5-2025). SEGUNDO: Informes: 2.1 Oficio
AICC-10-2025, por medio del cual el asesor informatico presenta informe sobre las actividades en atencion al
usuario, correspondiente al mes de enero 2025. 2.2 Oficio ALCC-06-2025, por medio del cual el asesor legal
presenta informacion en seguimiento a la recomendacion relativa a la realizaciéon de auditoria a los asuntos
notariales en el Departamento de Registro Civil de las Personas de la oficina nimero 195. Ademas, presenta
informacién relativa al denominado "Proyecto de Notarios". 2.3 Oficio AFCC-09-2025, por medio del cual el asesor
financiero presenta andlisis sobre el informe del Avance Fisico y Financiero del Plan Operativo Anual 2024. 2.4
Oficio AFCC-10-2025, por medio del cual el asesor financiero presenta andlisis sobre el informe de auditorias del

mes de octubre 2024. TERCERO: Correspondencia. 3.1 Oficio DE-591-2025, por medio del cual dan respuesta a la

recomendacién de este organo, sobre las actividades en atencién al usuario, correspondiente al mes de
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relacién a conformar una comisién para la depuracion e investigacién de los saldos pendientes de conciliar entre
almacén e inventario. 3.3 Oficio DE-713-2025, por medio del cual dan respuesta a la recomendacion de este
érgano, relacionada con los servicios electrénicos que ofrece la institucién. 3.4 Oficio CS-UIP-138-2025, por medio
del cual, la Unidad de Informacién Publica informa que el acta nimero 4-2025 del Consejo Consultivo, ya se
encuentra publicada en el sitio web institucional. Se aprueba la agenda por unanimidad. PRIMERO: Se procede a
dar lectura al acta nimero cinco guion dos mil veinticinco (5-2025). La misma se aprueba por unanimidad.
SEGUNDO: Informes: 2.1 Oficio AICC-10-2025, por medio del cual el asesor informético presenta informe sobre
las actividades en atenci6n al usuario, correspondiente al mes de enero 2025. Luego de escuchar la presentacion,
se solicita a la Direccién Ejecutiva gire sus instrucciones a donde corresponda para que se haga llegar a este 6rgano
colegiado una estadistica con la cantidad de personas por puesto que laboran en las oficinas del RENAP ubicadas
en Metronorte y Zona 9 de la ciudad de Guatemala. Ademas, se recomienda a la Direccion Ejecutiva gire sus
instrucciones a donde corresponda para que se evalte el cambio de tipografia o incremento del tamafio utilizado
en las tablas (cifras) incluidas en los informes estadisticos mensuales que se publican en sitio web institucional,
con el objeto de mejorar su lectura. 2.2 Oficio ALCC-06-2025, por medio del cual el asesor legal presenta
informacién en seguimiento a la recomendacién relativa a la realizacion de auditoria a los asuntos notariales en
el departamento de Registro Civil de las Personas de la oficina nimero 195. Ademas, presenta informacidn relativa
al denominado "Proyecto de Notarios". Del informe destaca lo siguiente:

ANTECEDENTES: Por la importancia que revestia la mejora en la prestécién del servicio, el Consejo Consultivo
recomendé que en el Plan Anual de Auditoria (PAA) 2024, se incluyera una auditoria a los procesos que se
relacionaban con asuntos notariales en el Departamento de Registro Civil de las Personas de la oficina numero
195, en la que se incluyeran objetivos, términos y/o criterios que se centrasen en la atencion al usuario, es decir,
tiempo promedio que tomaba realizar las distintas operaciones y la revision pormenorizada por parte de un
profesional del Derecho, de las razones de rechazo y/o previos dentro de cada tipo de tramite (punto 2.3 del acta
nimero 33-2023).

Del informe de Auditoria Interna nimero CAI 00027, practicada a los Registros Civiles de las Personas de zona 7,
zona 9, MINEX, MP, OJ, INACIF y MIGRACION, destacé lo siguiente (punto 3.2 del acta nimero 30-2024):
DEFICIENCIAS DETECTADAS:

1. En relacion a la verificacién del cumplimiento del plazo consignado en la contrasefia que se utiliza en el

tramite por expediente, la Coordinadora de Asuntos Notariales por medio de oficio No. RCMG/03233/2024
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bitacora llamada Control de Expedientes 2024, en la cual se trabaja en conjunto con el Departamento de
Atencidn y Servicios al Usuario, area de Call Center, derivado que se solicita nimero de teléfono al usuario
informando cuando el expediente ya se encuentra disponible en ventanilla para retirarlo con la contrasefia
original, por lo que se pudo establecer que se cumple de manera razonable con el plazo consignado en la
contrasefia que se utiliza en el tramite por expediente.

Tomando en cuenta que en la recomendacion original se planteaba medir el tiempo promedio que tomaba realizar

las distintas operaciones, con el objeto de tener una referencia para medir la eficiencia del servicio y que la

informacién presentada no llega a ese detalle, se solicita a la Direccion Ejecutiva gire instrucciones a donde
corresponde, para que el oficio No. RCMG/03233/2024 sea trasladado a este 6rgano colegiado para continuar
indagando sobre el particular.

Se trasladd dicho informe en el cual no consta mediciéon de tiempo promedio que toma realizar las distintas

operaciones de inscripcion.

2. De la verificacién realizada respecto a si el Registrador Civil de las Personas en funciones de la oficina No. 195
mantiene la comunicacién y supervisa a la Coordinadora de Asuntos Notariales, se pudo establecer que si (sic)
mantiene comunicacién por medio de correos electronicos y de acuerdo a la respuesta proporcionada en
Cuestionario de Control Interno, de esa misma forma se supervisan las actividades de la referida Coordinadora,
por lo que se detecté6 una oportunidad de mejora, misma que se trasladara por el procedimiento
correspondiente para su consideracion al Registro Central de las Personas.

El Consejo Consultivo solicit a la Direccién Ejecutiva girara instrucciones a la Auditoria Interna para que informara

con detalle sobre la oportunidad de mejora detectada sobre el tema y que involucraba al Registro Central de las

Personas.

Ahora se informa que la oportunidad de mejora consiste en que el Registrador Civil de las Personas de la oficina

195, deberd considerar la realizacién de visitas periddicas a las oficinas a su cargo, documentando las mismas, con

el objeto de fortalecer la comunicacién con los trabajadores a su cargo, firmar los documentos que correspondan

y supervisar el trabajo realizado.

La Auditoria Interna pregunté al Registrador Civil de las Personas de la oficina 195 si supervisa las actividades

registrales que desarrolla la Coordinadora de Asuntos Registrales y si supervisa el cumplimiento del plazo

consignado en las contrasefias, a lo que se limitd a responder afirmativamente.
3. Se verificé el control interno relacionado con las contrasefias y previos generados derivado de las inscripciones

trabajadas con el tramite por expediente, asi como si el sistema utilizado les permite generar reportes de las
; .&\d\e las(o%\
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contrasefias que se han generado, en ese sentido se tuvo la limitacion en la verificacion de contrasefias y
previos, toda vez que en la respuesta proporcionada en el Cuestionario de Control Interno respecto a estos
aspectos, se indicé que no se guarda copia de los previos y contrasefias relacionados y que no pueden generar
el reporte en referencia, por lo que se detecté una oportunidad de mejora, misma que se trasladard por el
procedimiento correspondiente para su consideraciéon al Registro Central de las Personas. Aunado a lo
anterior, la Coordinadora de Asuntos Notariales mediante oficio No. RCMG/03233/2024 informa que en el
Manual de Normas y Procedimientos de Operaciones Registrales en el Sistema de Registro Civil (SIRECI),
actualmente no se encuentra normado el resguardo de las contrasefias.

El Consejo Consultivo solicitd a la Direccién Ejecutiva girara instrucciones a la Auditoria Interna para que informara

sobre el estado del procedimiento de la mejora propuesta, ya que se consideré de suma importancia contar con

reportes de los previos para su examen, como se consigné en la recomendacién original.

Ahora se informa que los controles de los expedientes se realizan de forma manual y/o con uso de la herramienta

denominada Excel.

La Auditoria Interna recomendd que el sistema utilizado para el trdmite de inscripciones por expediente,

permitiera generar los reportes antes mencionados. Por su parte, el Registro Central de las Personas manifiesta

que se encuentra realizando anélisis técnico y registral para la sistematizacion y digitalizacién de los previos desde

el Portal Interno (POINTER) y coordinando con la Direccién de Informatica y Estadistica para que se desarrolle e

implemente las funcionalidades que correspondan y la aplicabilidad desde todas las oficinas registrales a nivel

nacional.

4. Enrelacién a la oficina No. 195, los atestados no se encuentran debidamente resguardados, ya que los mismos
se encontraron desordenados y esparcidos en diferentes lugares del Registro Civil de las Personas, por lo que
se detectd una oportunidad de mejora, misma que se trasladaré por el procedimiento correspondientes para
su consideracion al Registro Central de las Personas.

El Consejo Consultivo recomendd a la Direccién Ejecutiva girara sus instrucciones a donde correspondiese para

que en el corto plazo y de manera urgente, se solucionara la situacion detectada por la Auditoria Interna y se

asegurara el archivo, resguardo y conservacion de los atestados.

Ahora, el Registrador Civil de las Personas de la oficina 195, informa que se encuentra en proceso de

ordenamiento de los atestados de inscripciones de hechos y actos que modifican el estado civil de las personas

naturales y solicitudes de los DPI.

Por otra parte, en cuanto a los tres servicios en linea relacionados con la Coordinadora de Asunto X
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ANTECEDENTES:
El Subdirector del Registro Central de las Personas, el Director de Informdtica y Estadistica y el Jefe del
Departamento de Anadlisis de Sistemas de Informacién afirmaron que la puesta en funcionamiento de los
siguientes servicios, se habia trasladado a julio de 2022 (punto 2.3 del acta nimero 33-2022):

a) el aviso de matrimonio de parte de Notario;

b) la evacuacién de audiencia en procesos de jurisdiccion voluntaria; y

c) la solicitud de anotacién en partidas.
Ahora informan (DE-585-2025) que en la mesa técnica de servicios electrénicos se verifico que no se contaba con
una forma de adquisicion por parte de los Notarios, al Servicio que el RENAP les brindard a través de la plataforma
web, por lo que se han plantado algunas formas en las cuales se podrad adherir a los Notarios al servicio. Se esta
elaborando un formulario para la adquisicion del servicio, el cual serd analizado por la mesa técnica y las
direcciones correspondientes. Es necesaria la creacion del manual de normas y procedimientos correspondiente
y la elaboracién de un DERCAS para la creacidn del Registro de los Notarios.
El Consejo Consultivo invita al Subdirector del Registrador Central de las Personas, al Director de Informatica y
Estadistica y a los integrantes de la mesa técnica de servicios electrénicos, a una reunién de trabajo programada
para el dia 11 de marzo del presente afio a las 8:30 horas, en el salén de reuniones del Consejo Consultivo, con el
objeto de dialogar sobre las mejoras necesarias para prestar un mejor servicio, especialmente en la Coordinadora
de Asuntos Notariales. La invitacién deberd trasladarse a través de la Direccidn Ejecutiva. 2.3 Oficio AFCC-09-2025,
por medio del cual el asesor financiero presenta anélisis sobre el informe del Avance Fisico y Financiero del Plan
Operativo Anual 2024. Luego de la presentacidn, el Consejo Consultivo se da por enterado. 2.4 Oficio AFCC-10-
2025, por medio del cual el asesor financiero presenta analisis sobre el informe de auditorias del mes de octubre
2024. Se acuerda diferir su conocimiento para la préxima sesion. TERCERO: Correspondencia. 3.1 Oficio DE-591-
2025, por medio del cual dan respuesta a la recomendacién de este 6rgano, sobre las actividades en atencion al
usuario, correspondiente al mes de noviembre 2024. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado
al asesor informatico para su analisis y posterior entrega de informe. 3.2 Oficio DE-676-2025, por medio del cual
dan respuesta a la recomendacién a este érgano, en relaciéon a conformar una comisién para la depuracion e
investigacion de los saldos pendientes de conciliar entre almacén e inventario. El Consejo Consultivo lo da por

recibido y acuerda su traslado al asesor financiero para su andlisis y posterior entrega de informe. 3.3 Oficio DE-

713-2025, por medio del cual dan respuesta a la recomendacion de este érgano, relacionada con los servicios
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informético para su analisis y posterior entrega de informe. 3.4 Oficio CS-UIP-138-2025, por medio del cual, la
Unidad de Informacién Publica informa que el acta nimero 4-2025 del Consejo Consultivo, ya se encuentra
publicada en el sitio web institucional. El Consejo Consultivo se da por enterado. CONVOCATORIA A REUNION
DEL CONSEJO CONSULTIVO. El Presidente, Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, convoca a los miembros del Consejo
Cbnsultivo a sesion extraordinaria para el dia martes dieciocho de febrero de dos mil veinticinco, a las siete horas
con quince minutos, en la Calzada Roosevelt trece guién cuarenta y seis, zona siete, Sede del RENAP, Ciudad, con
el objeto de tratar temas relevantes de la institucidn y revisar la correspondencia y los informes que ingresan. Los
miembros del Consejo Consultivo presentes manifiestan estar de acuerdo y que estan convocados y notificados.
No habiendo otros asuntos que tratar, se finaliza la sesion en el mismo lugar y fecha, dos horas después de su
inicio y que la presente acta esta contenida en seis hojas tamafio oficio, impresas Unicamente en su anverso del

folio 005385 al 005390. ,\ N
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El infrascrito Secretario del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas
-RENAP-, CERTIFICA: que las seis fotocopias que anteceden son auténticas, reproducen
fiel y exactamente su original, consistente en acta nimero seis guion dos mil veinticinco
(6-2025), de la sesion celebrada por el Consejo Consultivo, el dia once de febrero de dos
mil veinticinco. Queda contenida en siete hojas Utiles, las seis primeras en un solo lado, y
la presente en la que se asienta la razén y que numero, sello y firmo en la Ciudad de

Guatemala, el dieciocho de febrero de dos mil veinticinco.

Atentamente,

Firma:

~Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus
ecretario
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Firma: .
Vo.Bo. Lic. Arturo Saravia Altolaguirre
Presidente
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