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ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVb
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NUMERO CINCUENTA GUION DOS MiL VEINTICUATRO (50-2024)
En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con quince minutos del diez (10) de diciembre de dos mil veinticuatro
{2024} yo, Manuel de Jesus Rivera Estévez, Secretario en funciones, titular por los Secretarios Generales de los Partidos
Politicos hago constar que nos encontramos reunidos en la Calzada Roosevelt trece guién cuarenta y seis, zona siete,
Sede del RENAP, Ciudad, nosotros los miembros del Consejo Consultivo: Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, Presidente,
titular por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Dra. Adriana Estévez Claveria, titular
por el Directorio de la Superintendencia de Administracién Tributaria, Ing. Oscar José Chavez Valdez, titular por el
Instituto Nacional de Estadistica; Msc. Alejandro Gonzilez Portocarrero, suplente por el Directorio de la
Superintendencia de Administracion Tributaria; Msc. José Francisco Rémulo Gallegos Alvarado, suplente por los
Rectores de las Universidades del pais; Licaa. Sabrina Maria Veliz Castafieda, suplente por los Secretarios Generales
de los Partidos Politicos; y el Lic. Cristian Miguel Cabrera Ayala, suplente por el Instituto Nacional de Estadistica; con
el objeto de celebrar sesion extraordinaria del Consejo Consultivo de! RENAP convocada por el Presidente. El Lic. Mynor
Augusto Herrera Lemus, titular por los Rectores de {as Universidades del pais, presenté excusa para no asistir a las
sesiones programadas para el mes de diciembre por encontrarse fuera del pais, por consiguiente, actda como titular
en funciones el Msc. José Francisco Rémulo Gallegos Alvarado. El Ing. Juan Luis Alberto Antonio Barrios
Ortega, suplente por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura, presenté excusa para ho
asistir a esta sesidn. El Consejo Consultivo acepta y aprueba las excusas presentadas. Por unanimidad se elige como
Secretario en funciones al Lic. Manuel de lesus Rivera Estévez. El Presidente procede a verificar el quorum de ley y,
habiendo comprobado tal circunstancia, somete a consideracion del Consejo Consultivo la agenda siguiente: PRIMERO:
Lectura y aprobacion del acta niimero cuarenta y nueve guion dos mil veinticuatro (49-2024). SEGUNDO: Informes. 2.1
Oficio AICC-104-2024, por medio del cual el asesor informatico presenta informe sobre el pronunciamiento enviado
por la Direccién de Informdtica y Estadistica en respuesta a la recomendacién de este érgano, en relacion a la
contratacion del servicio de asesorfa y soporte técnico informatico para el RENAP. 2.2 Oficio AICC-105-2024, por medio
del cual el asesor info}mético presenta informe sobre la respuesta enviada por la Direccién de Informética y Estadistica,
en seguimiento a inscripciones realizadas por la unidad mévil en el municipio de Lanquin Alta Verapaz. 2;'3' Oficio AICC-
106-2024, par medio del cual ef asesor informatico presenta informe sobre las cifras de personas con DP! vencido que

no han realizado la solicitud de renovacién. 2.4 Oficio AFCC-73-2024, por media del cual el asesor financiero presenta
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TERCERO: Reunlon de trabajo con el Auditor Intemo, Lic. Emmanuel Ronaldo Morales Mareno. CUARTO:
Correspondencua 4.1 Oficio CS-UIP-1413-2024, por medio del cual, la Unidad de Informacion Publica informa que el
acta niimero 46-2024 del Consejo Consultivo, ya se encuentra publicada en el sitio web mstntuc:onal. 4.2 Oficio DE-
3945-2024, por medio del cual trasladan la programacion de jornadas mdviles del mes de diciembre 2024. 4.3 Oficio
DE-3946-2024, por medio del cual dan respuesta a la recomendacion de este érgano, en relacion a los informes de las
auditorias finalizadas en el mes de julio 2024. 4.4 Oficio DE-3948-2024, por medio del cual dan respuesta a la
recomendacion de este 4rgano, sobre el pronunciamiento enviado por la Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo
Social y el Registro Central de las personas, en seguimiento a la coordinacion de visitas programadas por ta unidad mavil
. del RENAP. 4.5 Oficio CS-UIP-1414-2024, por medio del cual, la Unidad de informacion Publica informa que el acta
nimero 47-2024 del Consejo Consultivo, ya se encuentra publicada en el sitio web institucional. 4.6 Oficio DE-3984- |
2024, por medio del cual trasladan informe que conﬁene los servicios brindados a la poblacién durante el periodo del
26 de noviembre al 02 de diciembre de 2024. Se aprueba la agenda por unanimidad. PRIMERO: Se procede a dar lectura
al acta numero cuarenta y nueve guion dos mil veinticuatro (49-2024). La misma se aprueba por unanimidad.
SEGUNDO: Informes. 2.1 Oficio AICC-104-2024, por medio del cual el asesor informatico presenta informe sobre el
pronunciamiento enviado por la Direccion de Informatica y Estadistica en respuesta a la recomendacidn de este érgano,
enrelacidnala contratacién del servicio de asesoria y soporte técnico informatico para el RENAP. El Consejo Consultivo
se da por enterado de la informacién trasladadé. 2.2 Oficio AICC-105-2024, por medio del cual el asésor informatico
presenta informe sobre la respuesta enviada por la Direccion de Informdtica y Estadistica, en seguimiento a
inscripciones realizadas por la unidad mévil en el municipio de Lanquin Alta Verapai. Luego de la presentacion este
organo colegiado acuerda solicitar a la Direccién Ejecutiva gire sus instrucciones a doﬁde corresponda para que sea
trasladada una estadistica acerca de las inscripciones de nacimiento efectuadas durante las visitas realizadas por la
unidad mdvil del RENAP llevadas a cabo durante el afio 2023 y 2024. Las cifras se solicitan desagregadas por municipio
y departamento donde ocurrié el evento, edad de lé persona al momento de la inscripcion, mes y afio. 2.3 Oficio AICC-
106-2024, por medio del cual el asesor informatico presenta informe sobre las cifras de personas con DPI vencido que
no han realizado la solicitud de renovacion. Luego de la presentacidn, este drgana colegiado recomienda a la Direccidn
Ejecutiva continte pfomocionando en los medios de comunicacién mas adecuados, segin analisis costo-beneficio y
segmentos, el tépico de la renovacién por vencimiento del Documento Personal de Identificacion, desd:eAel punto de -

vista de sus posibles efectos adversos para el usuario; tomando en cuenta gue una cantidad considerable de ellos

O

podrian encontrarse fuera del territorio nacional. Adicionalmente, se recomienda verificar la informacién de contact
R

o) deNas
de los usuarios para evaluar la implementacién de una notificacién previa al vencimiento. 2.4 Oficio AFCC-73-@9‘;1 po!
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medio del cual el asesor financiero presenta informe sobre la respuesta enviada a las recomendaciones realizadas en
la reunién de trabajo con el Auditor Interno. Luego de expuesto el informe, se toma nota de las acciones que se estan
realizando a través de la Sub-Direccién de Recursos Humanas, para la implementacion total del Sister:na denominado
GUATENOMINAS, y se solicita se sirvan mantener informado a este 6rgano colegiado de los resultados que se obtengan.
TERCERO: Reunidn de trabajo con el Auditor Interno, Lic. Emmanuel Ronaldo Morales Moreno. E! Presidente, Lic. Arturo
Saravia Altolaguirre, da la bienvenida al Lic. Emmanuel Ronaldo Morales Mareno, Auditor Interno, al ing. Alexis Antonio
Judrez Salazar, jefe de auditoria de sistemas y a Ia Inga. Luisa Fernanda Cardona Castillo, auditor de sistemas, y les
solicita inicien su exposicion conforme a la invitacion formulada. La Dra. Adriana Estévez Claveria agrega cjue, para
ejercer sus funciones fiscalizadoras en todas las areas de la Institucidn, el Consejo Consultivo se apoya en la labor
efectuada por la Auditoria Interna, por lo que es de suma importancia conocer el Plan Anual de Auditorfas dos mil
veinticinco, previa aprobacién, para discutir sobre su enfoque o en materias que podrian necesitar mas atencién. El
Auditor Interno comienza su exposicion estableciendo un contexto, desde el fundamento legal en el que se basan para
realizar sus funciones, antecedentes, hasta los criterios para elaborar el Plan Anual de Auditoria, que toman en cuenta
aspectos financieros, logisticos, estratégicos, de recursos humanos, informes de Contraloria General de Cuentas,

auditorias anteriores, entre otros.

&

Paro dolar a 10 Audiipdn internn con hercmienlas Acuerdo numero
lacnolégizos, que permitan agilizar tos procesos Jde A_mo_zom
onditeric & idendificar riesgos que coadyuven y '
fartafezcan gus aclividodes, et Contolor General de
Cuentss por medio det Acnerde A-370.2021 aprobd fea
siguientes dispozicicvaes:

+ Nermes do Auditona inferio Gut rentol -AIBYS-.
* Manval de Audifodo (nternc 1 LAIGUR-,
.o de Audiroric intarna G

con bote g jo que silabiece ef ag 2.2 b8 Anedt Je Cortrct mdarao ingtitucional. det
Maonval de Auditoria interna Gurbernamentol, erevie o lo 19 06l PAA e ios sigui
actividodes garo o idenlilicocisn de criterios que idenlitizaan ef fiasga:
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demd: de los criterics i expusstor fueror contiderados cars fo erabgracion de! PAA 2G2S, toy
siguientas oipecing:
Financlero
f * Pretupuesto
. da Auditorfo
i Extemos Logfstico
1 « Maxma * Vohigulos
Autorddad, 4 ©
Legot Humano
« Fervono! de
+ Gbrgociones ta Al

Estratégico

* Visitas tedtes

Puntualiza que el recurso humano del departamento se compone de veinticuatro auditores y tres supervisores y que

no cuenta con vehiculos, por lo que necesita de la colaboracion de la Direccidn Administrativa.

riprte oot ir £ Aoparnl

De acuerdo a lo que establecen las Normas de Auditora Intema Gubemaomenial y st
Mcntg; de Auditoria Intema Gubemamentdl, se planificoron 10s sigulentes tipos de
auditorfa:

e
De cumplimiento: Eslo evolvocién de desges identificades selaciorodes con incumpimiento de

= las disposiciones regulalordcs en los procescs. opemc’ones & informocitn Fnonciera, con el fin de
= que sean comragidos paro cumplie con lus regutaciones opticatdes.
Gy Finonciers: Es Jo evaluacién ds o preparacién y presentacién ¢e una o mds cuantas en oy

estados financieres de acuerdo o Ios rlesgos su obetivo no es emitlr opinlén Ge ta raranabiidad

L da gstos. §no més bien contibuir a alcanzor los objetivos instifucionales.

. Operativa: £5 ia evaluacion de ios fesges Icentficadas con foos o deblidades en los procesos.
f S sitomas o eshructura argankacionat Je to inttilucidn, con el fin de detectar oporlunicades de

mejora.

De conformidad con el Acuerde del
Dhreciorio del RENAP Numerp 22-2023 Reglamento de Orgarizacién y Funciones detl Registro
Nccional de tas Personos. lo Auditeria estd contormoda de a siguiente forma:

Eatructura organizacionol de la Avdiloria Interno:

Departamento de Audilorio Adminisisaltva y Procesos
Depastamento de Auditorfo Financiera Contoble
Deportemento de Auditorio Regisiral

Deportamento de Audiforic de Sistemas

Actividades de seguimiento o recomendaciones: Se realizan a fravés del sistema Informétice
para las Unidades de Auditorla Interno SAG-UDAIVWEB. Ademds de estas actividodes de
ssguimlenio. se realizan olros fuero dej sisiemo. Por ejemplo. las emitidas por fa CGC y ofras
generados en clros documentos emitidos por ta Auditor(a internc; asf como, Instrucciones de
Ja Maxima Autoridad.

El Auditor Interno contintia su exposicion sobre la organizacién del departamento y los tipos o clases de auditorfas

que se realizan con ayuda de las siguientes diapositivas.
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Para e} afic 2025 basades en los criterlos expuestos y compsetencias det deparfomento, se
han prierizodo auditarlas ot Reglsiro Central ds las Personos. Diracelér de Verlficaclén de
identigod y Apoyoc Sociol, Asesorfo Lego!l, de ta viguiente meneta:

Departamenio de Asesoric Registral

. Deportamento de Registre Civil de los Fersonas

. Departomantc de Atencién of Migrante y Servicios en el Exéranjero
. Departamento de Asesorla Legcl en Centratacliones

. Depcriomento de Cludadonos y Controf de Datas Registroles
Deportamenic de Asesorio Legol Labo:al :
. Departomento de Asesoria Legol de Oereche Constitucional y Derecno Administrative
. Depariomento de Frevencion y Enradicacion de Sub regisiro

. Departomente de Verlficacién de identidad

10.Departaments de Archivo Centrol

t1.Departamanto de Aposyo Socio!

12.Departamento de Atencién y Servicio at Usuora H

wn -

VLN

El invitado comenta que en el drea de registro civil se ha detectado riesgo por inscripciones anémalas, lo que se ha

sefialado en los informes.

Para e! afio 2025 bosados en los criterios expuastos ¥y compatencios de los deporiamentes, se
' : han prierizode ouditorios a lo Direccidn de Prasupuestc, Reghitre Ceniral de los Farsenas.
Direceién de Gastién y Conlrol Interno. Diceccidn Administrative y Direccién de Caopacilocidn,
da 1a siguiente manesa:

1. Unidad de informacién Puvlico

2. Deportomento de Conlabliidad

3. Depariomento de Presupuasto

4. Departomsato de Tescrario

5. Departamento de Registro Civit da las Ferronas s
6. Departomento de Servicics Genarales

7. Departamento de Compros
8. Deparigmenio de Méminas
9. Departamento de Orgonlzacitn y Mdiodos
10.Direccldn de Copocitacién

11, Deportaomentoe de planificacién y Froyectes

12. Deportomenlo de Cocperacidn Tdcnica

13. Deporlamenlo Administiativo Registrat

14. Diracclon Administrative

15, Departomento de Archivo y Gestién Documental

Toma la palabra el Ing. Alexis Antonio Judrez Salazar, quien se apoya de las siguientes diapositivas para realizar su

exposicion.
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Paca el ofio 2025 basadoes en tos criferios expuestos y compeiencios del deperiomento. se han
ptiorizado auditorios a lo Direccion de informdétice y Estadistica, Direcclon da Procesas y H
Auditoria inferna de lo siguiente monero:

i

2
3
4
5.
é
7

. Departamento de Base de Dalos, seguridod v administracion DB de! RENAP

- Deportamento ds Anglisls de Sistemos de Informacibn, etaboracien DERCAS y gestien PSS

. Depariomento de Segutidad Informatica. cumplimlenic ¥y administracidn de infraesfructura
. Continuidod de Operociones intormaticos. BCP y DRP del RENAP. ¢
Departamenta de impresién. persenclizactdn Cikd 2ono 12

. Caniro de Impresidn en Quelzalignange {contio! de cctidad s impresién}

. Evaluacidn de procedimlentos de ia Auditoric infeina. cerlorme NAIGUE-3

La Dra. Adriana Estévez Claveria pregunta acerca de verificacién al hardware o equipos para los sistemas y su seguridad,
alo ﬁue el invitado responde que efectivamente se realizé una evaluacién al Departamento de Infraestructura
Informatica a finales de este afio, en la cual se examind los servidores, el centro de datos, asi como su cableado,
emitiendo algunas recomendaciones para mejorar la seguridad. £} Ing. Alexis Antonio Juarez Salazar manifiesta que
estd en puerta un proyecto para fortalecer la seguridad en la Institucion, para cerrar las brechas en la obtencién de
informacién, La Dra. Adriana Estévez Claveria pregunta si se ha evaluado recomendar la creacion de un tercer sitio
alterno en la nube para asegurar la prestacién de los servicios y Ja integridad de las bases de datos gue administra la
Institucion, a lo due el invitado responde que tiene conocimiento que la Direccién de Informatica y Estadistica ha
virtualizado algunos servicios en la nube. Agrega que se considera que, aunado a ello, se deberfan practicar simulacros

de crisis para una mejor reaccién y detectar mejoras.

1

i

v El Plan Anual de Auditoric -PAA- 2024, contempld (o ejecucién de 109 auditorios. !
conslderando el recurse humano y logistico. para cubrir de forma seiectiva las distintas H
dependencias del Regisiro Nacionat de las Personos -RENAP- o nivel nacionai.

v Al 30 de novliembre de 2024. se finolizé el tolol de cudilorios programadas en el Plan {
Anvol de Auditaria 2024. H

v De los 109 ouditorios ejeculadas durante el pefiodo de! Gi de enero al 30 de
noviembre de 2024. 09 auditorlos generaron recomendacicnes, g los cucles lg i
Audliorfo inferno brinda seguimlento permanente, goro veriflcar su cumplimienio P
conforme lo estoblece ta NAIGUB-8 y posibllita sl Sistemo Informatico de Auditorio i
Gubsrnamentai para los Unidades de Audiloria inferna {SAG-UDAI-WEB). t

- - - 1136
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i
)

¥ La Audiloria infernc ha aslstido en el montenimienio de conlioles sfecHvos,
implementados por la entidod., mediante ia evcluacléon de Ie eflcacia y eficlencia de
tos mismos. recomendando l¢ melolo continya. En ese crden. ol 30 de noviembre de
2024. Ia Auditorio Interna. ho emitido 2?9 carfos que contienen recomendocionss pata
1a implementocién de oportunidades de msjoro, que se han dodo a canocar a los H
responscbles y 1o Maxima Autorided. i

i
¥ En lo que respacta o la gestidn de riesgos de ta Auditorfa interna, derivado de las
disposiciones vigentes o poriir det 26 de moyo de& 2023 en 105 Normas Generales v
Técnicas de Control Interno Gubernamenltol aprotvaodaos por medio dei Acuerda Numearo
A-039-2023 del Controlor General de Cuentas. s2 ha dode cumpiimiente a lo
estoblecido en ta Cula 1 informe Anual de Control intemo -Evalvocion y Opinidn-.

El Presidente manifiesta que las auditorias a los sistemas y/o a equipos informéticos cobraran mas relevancia en la
medida que se trasladen los servicios externos e internos de la Institucién, de los métodos anélogos, fisicos y/o
presenciales a lo virtual, a distancia y/o electrénicos, ademas de la; Inteligencia Artificial, por lo que manifiesta a los
invitados que pueden encontrar en el Consejo Consultivo a un colaborador en la pros;ecucién de ese objetivo. El
Presidente da por terminada la reunién de trabajo no sin an]tes agradecer a los invitados por su presencia. CUARTO:
Correspondencia: 4.1 Oficio CS-UIP-1413-2024, par medio del cual, la Unidad de informacion Publica informa que el
acta nimero 46-2024 del Consejo Consultivo, ya -se encuentra publicada en el sitic web institucional. El Consejo
Consultivo se da por enterado. 4.2 Oficio DE-3945-2024, por media del cual trasladan la programacion de jornadas
moviles del mes de diciembre 2024. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor informatico
para su andlisis y posterior entrega de informe. 4.3 Oficio DE-3946-2024, por medio del cual dan respuesta a la
recomendacién de; esfe organo, en relacién a los informes de las auditorias finalizadas en el mes de julio 2024. El
Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor financiero para su analisis y posterior entrega de
informe. 4.4 Oficio DE-3948-2024, por medio del cual dan respuesta a la recomendacion de este 6rgano, sobre el
pronunciamiento enviado por la Direccion de Verifigacic’m de ldentidad y Apoyo Social y el Registro Central de las
personas, en seguimiento a la coordinacidn de visitas programadas por la unidad mavil del RENAP. El Consejo Consultivo
lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor informatico para su anilisis y posterior entrega de informe. 4.5 Oficio
CS-UIP-1414-2024, por medio del cual, la Unidad de Informacién Publica inférma que el acta m’xme_ro 47-2024 del
Consejo Consultivo, ya se encuentra publicada en el sitio web institucional. El Consejo Consultivo se da por enterado.
4.6 Oficio DE-3984-2024, por medio del cual trasladan informe que contiene los servicios brindados a la poblacion
durante el periodo del 26 de noviembre al 02 de diciembre de 2024. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda

su trastado al asesor informatico para su andlisis mensual y posterior entrega de informe. CONVOCATORIA A REUNION
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(¥ Registro Nacionol de las Personas

N REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
A CONSEJO CONSULTIVO
o Acta 50-2024 LIBRO DE ACTAS N° 005303

.
Consultivo a sesién extraordinaria para el dia juevgs doce de diciembre de dos mil vginticuatro, a las siete horas con
quince minutos, enla séptima avenida tres guion setenta y tres zona nueve, Edificio Torre SAT, Ciudad, con el objeto
de éar seguimiento a temas relevantes de la institucion y revisar la correspondencia y los informes qu'e ingresan. Los
miembros del Consejo Consultivo presentes manifiestan estar de acuerdo y que estdn convocados y notificados. No
habiendo otros asuntos que tratar, se finaliza la sesidn en el mismo lugar y fecha, dos horas después de su inicio y que

la presente acta estd contenida en ocho hojas tamafio oficio, impresas Unicamente en su anverso del folio 005296 al

005303.

Lic. Arturo Saravia Altolaguirre
Miembro Titular, Presidente

" Asaciaciones Empresariales de Comercio,
Industria y Agricultura

i émulo Gallegos Alvarado
Miembro Suplente, en funcion de titular

Sﬁﬁggé vez Valdez : Lie-Cristian Miguel Cabrera Ayala
Miembro Titular ' Miembro Suplente

Y

Instituto Nacional de Estadistica -INE- ; Instituto Na;i?‘ﬁ}il

Msc. Alejand[\ Gong
Mieimbro Suplente—\
ributaria ~SAT

Miem plente ,
Secretarios Generales de lgs Partilios Politicos Secretarios Generales de los Partidos Politicos
7

<
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El infrascrito Secretario del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas
-RENAP-, CERTIFICA: que las ocho fotocopias que anteceden son auténticas,
reproducen fiel y exactamente su original, consistente en acta nimero cincuenta guion
dos mil veinticuatro (50-2024), de la sesion celebrada por el Consejo Consultivo, el dia
diez de diciembre de dos mil veinticuatro. Queda contenida en nueve hojas utiles, las
ocho primeras en un solo lado, y la presente en la que se asienta la razén y que numero,

sello y firmo en la Ciudad de Guatemala, el doce de diciembre de dos mil veinticuatro.

Atentamente,

Firma:

Lic. Manuel de Jesus R| er Estéve

|
Firma:

Vo.Bo. Lic. Arturo Saravia Altolaguirre
Presidente

Calzada Roosevelt 13-46, Zona 07
SEDE DEL RENAP
PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt
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