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ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NUMERO CUARENTA Y DOS GUION DOS MIL VEINTICINCO (42-2025)
. .En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con quince minutos del veintiuno (21) de octubre de dos mil
veinticinco (2025) yo, Arturo Saravia Altolaguirre, Secretario, titula.r por las Asociaciones Empresariales de Comercio,

Industria y Agricultura; hago constar que nos encontramos reunidos en la calzada Roosevelt trece guion cuarenta y seis,

zona siete Sede del RENAP, Ciudad; nosotros los miembros del Consejo Consultivo: Lic. Mynor Augusto Herrera Lerﬁus,
Presidenté, titular por los Rectores de las Universidades del pais, Lic. Manuel de Jesus Rivera Estévez, titular por los
Secretarios Generales de los Partidos Politicos; Dra. Adriana Estévez Claveria, titular por el Directorio de. la
Superinigndencia de Administracion Tributaria, Ing. Oscar José Chavez Valdez, titular por el Instituto Nacional de
Estadistica; Dr. Julio Otoniel Roca Morales, suplente por el Directorio de la Superintendencia de Administrafién
Tributaria; Ing. Juan Luis Alberto Antonio Barrios Orteéa, suplente por las Asociaciones Empresariales de Comercio,
Industria y Agricultura; Licda. Sabrina Maria Veliz Castafieda, suplente por los Secretarios Generales de los Partidos
Politicos; Lic. Cristian Miguel Cabreré Ayala, suplente por el Instituto Nacion'al de Estadistica; con el objeto de celebrar
sesion extraordinaria del Conéejo Consultivo del RENAP convocada por el Presidente. El Msc. José Francisco Romulo
Gallegos Alvarado, suplente por los Rectores de la; Universidades del pais, presentd excusa para no asistir a esta sesion, A'
la cual es aceptaday aprobada por el Consejo Consultivo. El Presidente procede a verificar el quérum de leyy, habighdo
comprobado tal circunstancia, somete a consideracion del Consejo Coﬁsultivo la agenda siguiente: PRIMERO: Lectura
y aprobacion del acta nimero cuarenta y uno guion dos mil veinticinco (41-2025). SEGUNDO: Informes: 2.1 Oficio
AFCC-64-2025, por medio_del cual el asesor financiero presenta informes de auditoria finalizz;dos en el mes de agdsto
2025, segun CAI 00060 Auditoria Interna Al-624-2025. 2.2 Oficio AICC-71-2025, por medio del cual el asesor informatico
traslada informe unificado sobre las actividades de atencién al.usuario reportadas por el Registro Central de las
Personas correspondientes al mes ‘de septiembre 2025. 2.3 Oficio AICC-72-2025, por medio del cual el asesor
informético traslada informe sobre las publicaciones en redes sociales institucionales, post informativos y audiovisuales
en diferentes versiones trasladado por comunicacién social. 2.4 Oficio ALCC-39-2025, por medio del cual el asesor legal
presenta informacion relativa al proyecto de portal de Servicios R_egistrales para Notarios. TERCERO: Correspondeﬁcia:
3.1 Oficio CS-UIP-939-2025, por medio del cual, la Unidad de Informacion Publica informa que el acta numero 40-2025
del Consej{) Consultivo, ya se encuentra publicada en el sitio web institucional. 3.2 Oficio DE-377 1-2025, por medio del

cual dan respuesta a la recomendacién de este organo, relacionada con la implementacion del Sistema de Némina,

OE FECHA 19-08-2023 CORRELATIVO 734-2023 DE FECHA 19-09-2023 No. DE CUENTA 2022.100-101-20-014 LIBRO 4.ASCC FOLIO 121 - SUMINISTR:OS Y SERVICIOS - NiT.: 4068947-6 TEL.: 2336-18 v




AP

Reglstro Nocional de las Personas

o REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
Acta 42-2025 CONSEJO CONSULTIVO
. LIBRO DE ACTAS N¢ 005613

Oficio DE‘-‘3794'-2025, por medio del cual trasladan informe de Avance Fisico y Financiero .del Plan Operativo Anﬁal,
acumuladq al mes de septiembre de 2025. 3.4 Oficio DE-3803-2025, por medio del cual trasladan disco coﬁnpacto-que
contiene informacion correspondiente al numero de casos en los cuales el usuario ha hecho uso de Ja ‘opc’ién de traslado
. de in‘fo.rmaci()n al Tribunal Supremo Electoral -TSE- para que gestione su empadronamiento, del 01 al 30 de septiembre
de 2025. 3.5 Oficio DE-3823-2025, por medio del cual el Registro Central de las Personas traslada informe que contiene
los servicios brindados a la poble;cién durante el periodo del 30 de septiembre al 06 de octubre 2025. 3.6 Oficio C5-698-
- 2025, por medio del cual Comunicacién Social informa que se procedio a realizar la actualizacion de la pagina Web
Institucional, en el apartado de Cpnsejo Consultivo con su nueva éonformacién. Se aprueba la agenda por unanimidad.
PRIMERO: Se procede a dar lectura al acta numero cuarenta y uno g_ﬁion dos mil veinticinco (41-2025). La misma se
aprueba por unanimidad. SEGUNDO: Informes: 2.1 Oficio AFCC-64-2025, por medio del cual el asesor financiero
presénta inforfnes de auditoria finalizados en el mes de agosto 2025, segiin CAl 00060 Auditoria Interna Al-624-2025.
Luego de expuesto el informe, el cual se realizo al Departamento de Contabilidad dé la Direccion de Presupuesto, se
solicita a la Direccién Ejecutiva, gire instrucciones a donde corresponda, a efecto se trasladen los estados financieros
de la Institucion del segundo cuatrimesire del afio 2025, para su analisis. 2.2 Oficio AICC-71-2025, por medio del cual
el asesor informatico traslada informe uhificado sobre las actividades de atencién al usuario reportadas por el Registro
Central de las Personas correspondientes al mes de septiembre 2025. Luego de la presentacion, el Consejo Consultivo:
a) Solicita a la Direccion Ejecutiva, gire instrucciones a donde corresponde, para que se traslade un informe que detalle
los tiempos promedio de envio del Documento Personal de Identifi'cacién (DPI1) a los ciudadanos guatem.allteéos
residentes en el extranjero durante el aio 2(\)25, desglosado por pais o region. Ei tiempo de medicion debera
comprender desde la fecha de emision del DPI hasta el momento en que se encuentra disponible para su retiro en el
extranjero; b) Solicita a la Direccién Ejecutiva gire instrucciones a donde corresponda, para que se traslade un informe
relacionaao con los tiempos de distribucion de los DPI a las sedes dentro del territorio nacional, incluyendo_uﬁa
comparacién con los resultados del afio 2024. £l tiempo de medicion debera-comprender desde Ia~fecha de emision
del DPI hasta su llegada a la sede seleccionada por el usuario y que las cifras se agrupen por sede en dias promedio. 23
Oficio AICC-72-2025, por medio del cual el asesor informatico traslada informe sobre las publicaciones en redes sociaies
institucionales, post informativos y audiovisuales en diferentes versiones trasladado por comunicacion social. Lueg;) de'
la pr'esentacién, el Consejo Consultivo se da por enterado. 2.4 Oficio ALCC-39-2025, por medio del cual el asesor. legal
presenta informacidn relativa al proyecto de portal de Servicios Régistrales para Notarios. Dgl informe destaca que a

finales de julio, el Consejo Consultivo ratificé su solicitud contenida en el punto 3.6 del acta nimero 26-2025, es
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a la Direccion Ejecutiva girara instrucciones a la Direccidn de Gestion y Control Interno, con el objeto que
informara sobre el proceso de su actualizacion a la brevedad posible, paso necesario y previo al inicio del plan
piloto del Proyecto de Portal de Servicios Registrales para Notarios, segiin se expuso. Esto tomando en cuenta

que ‘en-reunién de trabajo llevada a cabo el once de marzo del presente afio, documentada en el punto tercero -

del acta nimero 10-2025, se informo que estaba planeado implementar el plan piloto en abril del presente afio.
Ademas, se incluyera en el informe solicitado, informacidn actualizada sobre ‘el proceso de creacidn de los tres

documentos.
a) Plan de Trabajo: “Implementacion de Servicios Electrénicos para Notarios”;

b) Propuesta: “Reglamento de Servicios:Eléctronicos del Registro Nacional de las Personas”; y

¢) Procedimiento para la implementacion de servicios electronicos para Notarios.

Ahora, la Direccion de Gestion y Control Interno informa que el Registro Central de las Persenas, la Direccion de

Informatica y Estadistica y la Direccidn Administrativa, rindieron informe en el cual afirman que:

‘a) Se entrego la actualizacién del Plan de Trabajo “Implementacién de Servicios Electrénicos para
Notarios”, debidamente validado y que se estimaba iniciar el plan piloto el 31 de octubre de 2025;

b) Se tiene establecido que el “Reglamento de Servicios Electrénicos del Registro Nacional de ias
Personas”, serd presentado para aprobacion ante el 6rgano de Direccidn superior el 02 de septiembre
de 2025; y '

¢) Enelcronograma se establecieron las actividades necesarias para la implementacion de los servicios
electronicos para Notarios, asi como las fechas estimadas y dependencias responsables.

Dentro de la nueva version del Plan de Trabajo “Implementacién de Servicios Electrénicos para Notarios”, resalta
lo siguiente: ' |

Direccion Ejecqtiva autorizo se realizara un estudio’ para determinar la viabilidad de implementar servicios
elgctrénicos relativos a notariales y matrimonios, aplicando la Ley para la Simplificacion de Requisitos y Trémi;es

Adminisfrativos.

Se determind viable ofrecer las alternativas de atencién a notarios de forma presencial y electrdnica.
e “Presentacion fisica: El tramite se realiza en las distintas oficinas del RENAP a riivel nacional, debiendo
entregar de manera directa o a través de tercero el expediente con los requisitos establecidos en el
Reglamento de Inscripciones del Registro Civil de las Personas, considerando que los documentos
notariales o judiciales requieren de una calificacion mas extensa, su operacion o denegacidon no es
realizada de manera inmediata, el requirente debe brindar seguimiento respectivo a través del QR de la
contraseiia que se le brindé”. _

e “Presentacion electronica: El tramite sera realizado a través del E Portal Ciudadano o en la Aplicacion
Movil del RENAP, debiendo ingresar la solicitud y adjuntar de manera electronica los requisitos
establecidos en el Reglamento de Inscripciones del Registro Civil de las Personas, con firma electronica
avanzada personal o institucional. El usuario de las plataformas dispondra de un casillero electrénico
registral, el cual serd el espacio digital, unico, personalizado y seguro asignado para recibir avisos
electrdnicos registrales.
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Para la modalidad de presentacion eléctrénica, dentro del E Portal Ciudadano y/o en la Aplicacion Movil

del RENAP, el notario recibira los avisos electrénicos registrales y podra efectuar el seguimiento de la

solicitud, debiendo cancelar una tarifa anual”.

.~ Los servicios que se ofreceran en las distintas modalidades:

Modolidad | - Serviclos Prueba piloto

Inscripciones

Anolociones

| » Evocuacion de audiencio en |
tedmites de jurisdiccion |
volunioria

't Presentacion - |

- fisico 1« Enmiendas
1+ " Reclificociones
1 « Reposiciones
| « Concsiociones _ o
« Aviso nolorial para lo
_} InscripCiones inscripcion de

{ ‘ _ malimogio

| freseatacion | ,ng1aciones enlo inscripcion

 elecirdnico :

| principal

| Grodualmente se irén incorporando ofros servicios

Requisitos para utilizar casillero electrénico:

Colegiacion activa, habilitaci()n por parte del A;chivo General de Protocolos y pago de arancel. A continuacién se
expone el procedimiento descrito en el documento.‘Se afirma que no es necesario presupuesto adicional. Los
posibles obstaculos seran-la posible resistencia de los notarios por no contar con firma electrénica avanzéda Y
resistencia-u a efectuar un pago anual de suscripcion para utilizar la plataforma. En el cronograma enviado se
destaca que el plan piloto comenzara el 29/10/2025 vy finalizara el 31/10/2025; ademds que a partir del
03/11/2025 iniciara la socializacion constante a los notarios a través de Comunicacion Social. El Consejo Consultfvo
se da por enterado de la informacion trasladada y, tomando en cuenta que esta pendiente la realizacion del blan
piloto,'se invita a los jefes de las direcciones y/o departamentos involucrados en el proyecto, para que eprngan
sobre los resultados del ﬁnismo en la reunion de trabajo programada para el dia 18 de noviembre del pfes_ente
afo, en la sala de sesiones de este 6rgano colegiado. La invitacion se debe canalizér a través de l:a Direccion

Ejecutiva. TERCERO: Correspondencia: 3.1 Oficio CS-UIP-939-2025, por medio del cual, la. Unidad de Informacién '

Publica informa que el acta numero 40-2025 del Consejo Consultivo, ya se encuentra publicada en el sitio web
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institucional. El Consejo Consultivo se da por enterado. 3.2 Oficio DE-3771-2025, por medio del cual dan respuestaala -
recomeln'dacién de este organo, relacionada con la implementaéién del Sistema de Nomina, Registro de serviclios
Personales, estudios y / o servicios Individuales y Otros Relacionados con Recursos Humano. El Consejo Consultivo lo
. da b'or recibido y acuerda su traslado al asesor financiero para su analisis y posterior entrega de informe. 3.:3 Oficio
DE-3794-2025, por mgdio del cual trasladan informe de Avance Fisico y Financiero del Plan Operativo Anual, acumulado
al mes de sebti-embre de 2025. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor financiero
para su analisis y posteriou% entrega de informe. 3.4 Oficio DE-3803-2025, po.r medio del cual trasladan disco compécto
que contiene informacién correspondiente al nimero de casos en Ids cuales el usuario ha hecho uso de la opcién. de
traslado de informacién al Tribunal Supremo Electoral -TSE- para que gestione su empadronamiento, del 01 al 30de
septiembre de-2025. El Consejo Consultivo 1o da por recibido y acuerda su traslado al agesor informatico para su
analisis y posterior entrega de informe. 3.5 Oficio DE-3823-2025, por medio del cual el Registro Central de las
Personas traslada informe que contiene los servicios brindados a la poblacion dufante el periodo del 30 de septiembre
al 06 de octubre 2025S. El Consejo Consultivo lo da por recibido)y acuerda su traslado al asesor informatico para su
analisis mensual y posterior entrega de informe. 3.6 Oficio CS-698-2025, por medio del cual Comunicacion Social
informa que se prbcedié a realizar la actualizacion de la pagina Web Institucional, en el apartado de Consejo Consultivo
con su-nueva conformacién. El Consejo Consultivo se da por enterado. CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEIO
CONSUL’TWO. El Presidente, Lic. Mynor Augus;o Herrera Lemus convoca a los miembros del Consejo Consultivo a se'sién
extraordinaria péra el dia martes veintiocho de octu‘bre de dos mil veint.icinco, a las siete horas con quince minutos, en
la calzada Roosevelt trece guion cuarenta y seis, zona siete Sede del RENAP, Ciudad; cdn el objeto de dar seguimief)to
atemas relevgntes de la institucion y revisar la correspondencia y los informes que ingresan. Los miembros del Consejo
Consultivo presentes manifiestan estar de acuerdo y que estan convocados y notificados. No habiendo otros asuntos
qué tratar, se finaliza la sesion en el mismo lugar y fecha, dos horas y media despué§ de su inicioy que la pl;esente a'cta

a en seis hojas tamafio oficio, impresas unicamente en su anverso del folio 0005612 al 0005617.

€. MyTiof 5to Herrera Lemus
Miembro Titular, Presidente
Rectores de las Universidades

De la Republica de Guatemala
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Miembro Titular
‘Instituto Nacional de Est

Lic. Arturo Saravia Altolaguirre

Miembro Titular, Secretario

Asociaciones Empresariales de Comercio,
Industria y Agricultura

Sglretarios Generale de los|Partidos Politicos

Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-

f% f\@c '

Lic. Cristian Miguel Cabrera\Ayala
Miembro Suplente
Instituto Nacional de Estadistica -INE-

Ak
fng. Jud Luyi e7fo Antonio Barrios Ortega
Migmblo Suplente
Asaciaciones Empresariales de Comercio,

Industria y Agricultura

Lig&%bi@Castaﬁeda

Miembro Suplente
Secretarios.Generales de los Partidos Politicos
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El infrascrito Secretario del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas

-RENAP-, CERTIFICA: que las seis fotocopias que anteceden son auténticas, reproducen
- fiel y exactamente su original, consistente en acta nimero cuarenta y dos guion dos mil
veinticinco (42-2025), de la sesion celebrada por el Consejo Consultivo, el dia veintiuno
de octubre de dos mil veinticinco. Queda contenida en siete hojas utiles, las seis primeras
en un solo lado, y la presente en la que se asienta la razén y que numero, sello y firmo en

la Ciudad de Guatemala, el veintiocho de octubre de dos mil veinticinco.

Atentamente,

Lic. Arturo Saravia Altolaguirre
Secretario

CONSEJO
CONSULTIVO

|

Firma:
Vo.Bo.

yAor Augusto Herrera Lemus
residente

'?/7—



