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ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO { :
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS “
NUMERO CUARENTA GUION DOS MIL VEINTICUATRO (40-2024)
'En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con quince minutos del ocho (8) de octubre de dos mil vei:nticuatro
(2024) yo, Mynor Augusto Herrera Lemus, Secretario, titular por los Rectores de las Universidades del p?is, hago
constar que nos encontramos reunidos en la Calzada Roosevelt trece guion cuarenta y seis, zona siete, Sede de RENAP,
Ciudad, nosotros los miembros del Consejo Consultivo: Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, Presidente, titular por las
Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Dra. Adriana Estévez Claveria, titular por el Directorio
de la Superintendencia de Administracién Tributaria; Lic. Marco Antonio Mejia Villatoro, titular por el Instituto
Nacional de Estadistica; Msc. Alejandro Gonzalez Portocarrero, suplente por el Directorio de la Superintendencia de
Administracién Tributaria; Msc. José Francisco Rémulo Gallegos Alvarado, suplente por los Rectores de las

Universidades del pais; Licda. Sabrina Maria Veliz Castafieda, suplente por los Secretarios Generales de Iqs? Partidos

Politicos; y el Lic. Cristian Miguel Cabrera Ayala, suplente por el Instituto Nacional de Estadistica, con el objeto de

celebrar sesién extraordinaria del Consejo Consultivo del RENAP convocada por el Presidente. El Ing. Juan Luis Alberto
Antonio Barrios Ortega, suplente por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agriculturay el Lic.
Manuel de Jesus Rivera Estévez, titular por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos, presentaron ex;ysa para
no asistir a esta sesion, la cual es aceptada y aprobada por el Consejo Consultivo. Por consiguiente, actua co 5}0 titular
en funciones por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos la Licda. Sabrina Maria Veliz Caséitziﬁeda. El
Presidente procede a verificar el quorum de ley y, habiendo comprobado tal circunstancia, somete a consid;eﬁacién del
Consejo Consultivo la agenda siguiente: PRIMERO: Lectura y aprobacién del acta nimero treinta y nueve guion dos mil
veinticuatro (39-2024). SEGUNDO: Informes: 2.1 Oficio AICC-82-2024, por medio del cual el asesor i‘nforma’tico
presenta informe sobre el pronunciamiento enviado por el departamento de Servicios Electrdnicos, en seguimiento a
las recomendaciones emitidas por el Consejo Consultivo. 2.2 Oficio AICC-83-2024, por medio del cual el asesor
informético presenta informe sobre el seguimiento dado por el Registro Central de las Personas a las recomendaciones
|
realizadas por este 6rgano, referentes a las encuestas de satisfaccion de atencién al usuario. 2.3 Oficio AIFC-84-2024,
por medio del cual el asesor informatico presenta informe sobre las cifras de empadronamiento ii‘automético,

\
correspondiente al mes de agosto 2024. 2.4 Oficio ALCC-31-2024, por medio del cual el asesor legal presgnta‘sintesis
del informe de auditoria registral del mes de julio 2024. 2.5 Oficio AFCC-57-2024, por medio del cual el asesor financiero
presenta anélisis sobre el informe de las auditorias finalizadas en el mes de junio de 2024. TERCERO: Correspondencia:

3.1 Oficio DE-3197-2024, por medio dél cual dan respuesta a la solicitud de este é6rgano, en relacién al informe
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presentado por el asesor informatico sobre las actividades en atencién al usuario. 3.2 Oficio DE-3201-2024, por medio
del cual dan respuesta a lo solicitado por este érgano, relacionado con el informe sobre los procesos judia:iziles en

materia laboral. 3.3 Oficio DE-3218-2024, por medio del cual dan respuesta a las recomendaciones realizadasi por este

“6rgano en la reunion de trabajo llevada a cabo con el Auditor Interno en junio 2024. 3.4 Oficio DE-3220-2024, por medio
{l

del cual trasladan informe que contiene los servicios brindados a la poblacién durante el periodo del 17 LI 23 de

septiembre 2024. 3.5 Oficio DE-3221-2024, por medio del cual, el Registro Central de las Personas traslada la

programacion de jornadas méviles del mes de octubre 2024. 3.6 Oficio DE-3229-2024, por medio del cual dan respuesta

a la recomendacién de este 6rgano, relacionada con las capacitaciones al personal del RENAP sobre los servicios

electronicos y las herramientas electrénicas que actualmente estan a disposicion del piblico en general. 3.7 Oficio DE-

3257-2024, por medio del cual, la Direccion de Presupuesto da respuesta a la recomendacion de este 6g%ano, en
relacién al seguimiento dado a la blsqueda de los bienes que se encuentran en desuso o en mal estado y I?grar con
ello conciliar los saldos que atin se encuentran pendientes entre la Unidad de Inventario y Almacén. CUARTO; Varios.
Se aprueba la agenda por unanimidad. PRIMERO: Se procede a dar lectura al acta numero treinta y nueve g+non dos
mil veinticuatro (39-2024). La misma se aprueba por unanimidad. SEGUNDO: Informes: 2.1 Oficio AICC-82- 2024 por
medio del cual el asesor informético presenta informe sobre el pronunciamiento enviado por el departamento de
Servicios Electrénicos, en seguimiento a las recomendaciones emitidas por el Consejo Consultivo. Luego de la
presentacion del asesor, este 6rgano colegiado acuerda darse por enterado y agradecer a la Direccion Ejecuti\ilg por dar

seguimiento a las recomendaciones emitidas. 2.2 Oficio AICC-83-2024, por medio del cual el asesor ian rmatico

presenta informe sobre el seguimiento dado por el Registro Central de las Personas a las recomendaciones ‘i'ealizadas
por este drgano, referentes a las encuestas de satisfaccion de atencion al usuario. Luego de la presentacion del asesor

este cuerpo colegiado acuerda: a) Recomendar a la Direccién Ejecutiva gire sus instrucciones a donde corresponda a

efecto se revisen los resultados de encuestas realizadas, haciendo énfasis en las sedes evaluadas con los vsléres mas
bajos y considerar supervisiones similares a la reportada en el presente informe y, con base a lo observad!of realizar
recomendaciones a los empleados de las sedes sobre los aspectos se pueden mejorar; b) Recomendar a Iz% Djreccién
Ejecutiva gire instrucciones a donde corresponda para que se comparta con el personal de cada sede el re;suéltado de
sus propias encuestas y posibles aspectos a mejorar; y ¢) Recomendar a la Direccién Ejecutiva gire instr@éciones a
donde corresponda para que cada sede realice la revisién del estado de las hojas que muestran informacion a_i usuario
acerca de la evaluacion a través del cédigo QR y, en caso no se encuentre en éptimas condiciones, se prbcgda asu
impresion y reemplazo. 2.3 Oficio AICC-84-2024, por medio del cual el asesor informatico presenta informe sobre las
cifras de empadronamiento autométicb, correspondiente al mes de agosto 2024. El Consejo Consultivo sg‘ da por
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|

enterado de la informacién trasladada. 2.4 Oficio ALCC-31-2024, por medio del cual el asesor legal presenta sihtesis del

informe de auditoria registral del mes de julio 2024. Del informe de Auditoria Interna destaca lo siguiente:

CAl DEPENDENCIA AUDITADA PERIODO AUDITADO%

00047 Registros Civiles de las Personas de Conguaco, Comapa, Moyuta, Entre el 22 de septiembr%‘de

Jalpatagua y Pasaco del departamento de Jutiapa. 2021 al 31 de mayo de 2QF4

Jutiapa.

00050 Registros Civiles de las Personas de Atescatempa, Jeréz, Entre el 22 de septiembré\de

i
Yupiltepeque, Zapotitlin y El Adelanto del departamento de 2021 al 31 de mayo de 2024

Se verificé:
Cumplimiento de requisitos en las inscripciones de hechos y actos que modifican el estado civil de las personas

naturales.

|

|
|
\

de las personas naturales.

Calificacidn registral de los documentos que respaldan las inscripciones de hechos y actos que modifican el estad

5, civil

Cumplimiento de requisitos en las solicitudes del Documento Personal de Identificacion.

Que los Registradores Civiles de las Personas velen por el correcto funcionamiento de las oficinas del RENAP

naturales y la tramitacién del Documento Personal de Identificacién

Que los Registradores Civiles de las Personas se les haya instruido respecto a las acciones que deben realizar para

gestionar riesgos relacionados con las inscripciones de hechos y actos que modifican el estado civil de las personas

establecido.

Control interno y el cumplimiento del traslado de reportes de fallecidos al Tribunal Supremo Electoral en el plazo |

Control interno de las digitaciones de inscripciones de hechos y actos que modifican el estado civil de las persona

v

personas naturales.

Control interno de enmiendas registrales de inscripciones de hechos y actos que modifican el estado civil delas

Conservacién y resguardo de los atestados de inscripciones de hechos y actos que modifican el estado civil de las

personas naturales.

Conservacion y resguardo de los atestados de solicitudes del Documento Personal de Identificacién.

Comunicacién de los Registradores Civiles de las Personas y el jefe del Departamento de Registro Civil de las Personas

Personas.

Evaluacion de la comunicacion de normativa interna vigente aplicable efectuada a los Registradores Civiles delas |

del Documento Personal de Identificacion.

Verificar si los Registradores Civiles de las Personas evaltan sobre la marcha o por separado los atestados de heghos y

actos que modifican el estado civil de las personas naturales operadas en SIRECI, asi como los atestados de sollcntuges

La Auditoria Interna observé que en las oficinas de Pasaco, Jalpatagua y Comapa no adjuntan como parte de los

atestados de las inscripciones de defuncién, las fotocopias del DPI del fallecido y del compareciente. Los Registradores

Civiles de las Personas indicaron que no se adjuntan, toda vez que el Reglamento de Inscripciones del Registrq Civil de
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las Personas, no establece como requisitos tales fotocopias, razén por la cual se emitié una Oportunidad dé Mejora,
misma que se encuentra en proceso (CAl 00027-2024). ?

La Auditoria Interna observé que en las oficinas de Yupiltepeque, Jeréz, Atescatempa y El Adelanto no se jadjuntan
“como parte de los atestados de las inscripciones de defuncién: fotocopia del DPI, certificacion de DPI, cédula de
vecindad del fallecido y DPI del compareciente. Tampoco se adjunta como atestado en las inscripulones de
reconocimiento, la fotocopia del DPI del padre que realiza el reconocimiento. ‘ :
Los Registradores Civiles de las Personas indicaron que en la normativa atinente no se establecen tales re?uisitos,
ademés que cuentan con el acceso para realizar la verificacién en el Sistema de Registro Civil (SIRECI); razon er la cual
se emiti6é una Oportunidad de Mejora, misma que se encuentra en proceso (CAl 00027-2024). ]

El Consejo Consultivo manifiesta a la Auditoria Interna que, como indican los autores Garcia M. y M. Macﬁee1 los

gobiernos analégicos son poco funcionales, por lo que paulatinamente se debe transitar hacia un e-gove r~ment o

gobierno electrénico, luego a un gobierno digital y finalmente a un gobierno inteligente, con el objeto de mo?ermzar

la gestién publica. La siguiente grafica sintetiza la idea: ‘

Figura 1. Elementos y etapas de la transformacion digital de las organizaciones' 1

GOBIERNO ANALOGICO |
¢ Enfoque interno - procedimientos analogicos | \
{

« Estadisticas y registro administrativos

GOBIERNO ELECTRONICO i

* Enfoque hacia los ciudadanos - procedimientos TIC I
» Canales de acceso a la informacidn publica ‘

ETAPA GOBIERNO DIGITAL

@ * Enfoque de apertura al usuario y los datos - Transformacion de proceso y operaciones | ‘
» Anilitica de datos, datos abiertos y masivos il

ETAPA GOBIERNO INTELIGENTE

@ ° Enfoque centrado en los ciudadanos con el aprovechamiento de datos
« Inteligencia artificial y analisis predictivo

Por tanto, continuar utilizando fotocopias o sugerir en general la utilizacién de documentos impresos, no atina a la

visién, misién, valores, ejes y los objetivos planteados en el Plan Estratégico Institucional 2018-207 (PEI-2018-2027). Al
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contrario, las oportunidades de mejora deben caracterizarse por el uso de servicios electrénicos, digitalizacion y/o
il

\‘
|
|

virtualizacion de los procesos. ‘I‘

i | Somos la entidad encargada de organizar y mantener el
Sar el reglstro e loa personas ; | tegistro civil de las personas nalurales dentro de un marco |
naturales mas confiable y con mejor i legal que provea certeza y confiabilidad. Utlizamos paraello, ||
atencion en Centroamérica, siendo las mejores praclicas de registro y fecnologia avanzada. en | |

i forma confiable, segura, eficiente y eficaz. Atendiando al
vanguard‘Sta en el uso de la ! ciudadano en una forma cordial, aceplando siempre nuestra
tecnologfa. diversidad étnica, cultural y linguistica. i

Finalmente se manifiesta que, en armonia con la tendencia mundial, este 6rgano colegiado ha recomendado desde

2019 la implementacion de la inscripcion en linea y/o a distancia de las defunciones, extendiéndolas posteriqr‘.‘ﬂnente a
I l
[ .,

todos los hechos y actos de la vida civil de las personas, y que continuara insistiendo en ello hasta su total a"pghcacnon.

i

2.5 Oficio AFCC-57-2024, por medio del cual el asesor financiero presenta anélisis sobre el informe de las agritorias

finalizadas en el mes de junio de 2024. Del informe destaca lo siguiente: XH
:\

Cédigo de Auditoria Interna DEPENDENCIA AUDITADA PERIODO OBJETO DE |
EVALUACION |
00042 Informe de Auditoria Interna Departamento | Del 03 de agosto de 2021@‘\! 24
Administrativo Registral de mayo de 2024 1
OBIJETIVOS
GENERAL

Verificar el cumplimiento de los procedimientos administrativos-financieros realizados en las oficinas del R;E;NAP
ubicadas en los municipios de Jocotdn, Camotén, Chiquimula, San José La Arada e Ipala del departamento de Chig ui ula.
Visita que se realizé del 10 al 14 de junio de 2024.
ESPECIFICOS

La Comisién de Auditoria verificd lo siguiente:

e Elcierre diario de DPI

e Las solicitudes de DPI de méas de 30 dias, DPI vencidos y DPI de fallecidos.

e LaSaludy Seguridad Ocupacional.

e La Atencidn a Usuarios que solicitan servicios del RENAP

e Elinforme mensual de necesidades. |

e Elregistroy actualizacién en el libro de bancos y de caja chica autorizados por la Contraloria General de
Cuentas

e El mantenimiento del generador de energia eléctrica.

e La actualizacién de las tarjetas de responsabilidad de bienes activos.

e El mantenimiento preventivo y/o correctivo de la infraestructura.

e La existencia de suministros en las oficinas.

e Ladocumentacion de permisos traslados, ampliacién de competencia y licencias de los trabajadores de las
oficinas

e La organizacién de los documentos de soporte o atestados que respaldan las solicitudes de emision del |
Documento Personal de Identificacién -DPI. | ‘
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Se verificé la seguridad para las oficinas del RENAP. \
ALCANCE DE LA AUDITORIA l‘
Se evalud el cumplimiento de los procedimientos administrativos-financieros realizados en las oficinas del TIENAP
anteriormente indicadas y por el periodo establecido. l

\

LIMITACIONES AL ALCANCE \
l
No se presentaron limitaciones que afectaran la ejecucién de la presente auditora. !,

ESTRATEGIAS DENTRO DE LA AUDITORIA

La auditoria se realizé de conformidad al Plan Anual de Auditoria -PAA-2024 aprobado, conforme los procedimientos
administrativos — financieros por el periodo evaluado, en las oficinas anteriormente mencionadas. |
RESULTADOS DE LA AUDITORIA

La Comisién de Auditoria informa que, de acuerdo al trabajo de auditoria realizado, no existen riesgos materializados.

CONCLUSION ESPECIFICA 1

Sobre la evaluacion realizada en las Oficinas del RENAP anteriormente sefialadas en relacion a los procedir{wiéntos

administrativos-financieros se obtuvieron los siguientes resultados: I ‘ “

e Enlaevaluacién realizada al cierre diario de inventario de DPI, se concluye que, en las oficinas evaluadas, si feé\‘izan
el cierre de inventario a través del Sistema de Inventario de DPI; ademas no se encontraron diferencias en ;iaft“oma
fisica del inventario, tampoco se reportaron solicitudes de DPI que exceden el plazo de 30 dias. En cuantifo a DpPI
vencidos y DPI de fallecidos, se constaté que, las oficinas ubicadas en Jocotan, Camotan, Chiquimula, San José La
Arada, cumplen con generar el reporte de personas fallecidas y reporte de DPI vencidos, en la oficina de Ipala, el
Registrador Civil de las Personas, se comprometié a cumplir con generar el reporte de conformidad con la normativa
interna.

e Con respecto a la salud y seguridad ocupacional, la Subdireccién de Recursos Humanos informé mediante oficio,

que a la fecha no han recibido ningln reporte de situaciones que afecten la salud y seguridad ocupacnonal del

personal de las oficinas, sin embargo, se verificé en visita realizada que las oficinas cumplen con los aspectos bas]cos

$ |
|

en lo referente a salud y seguridad ocupacional, extintores, sefializaciones y atencién al usuario. ‘

\
e En la verificacion realizada respecto a la atencién a usuarios que solicitan servicios del RENAP, se constato que en

todas las oficinas visitadas se cumple con los protocolos de atencién al usuario de conformidad con lo estfablec%ldo

e Respecto a la verificacidn realizada a los informes mensuales de necesidades de las oficinas evaluadas, se dgterminé

en la normativa.

que los Registradores Civiles incluyen y gestionan mensualmente las necesidades en dicho informe, por Io’!ftanto, se
cubren oportunamente las necesidades en cada una de las oficinas. ;

e Se comprobd que el registro y actualizacién en el libro de bancos y de caja chica autorizados por la C@ntrolan’a
General de Cuentas de los municipios de Jocotan, Camotan, Chiquimula, San José La Arada e Ipala del departamento
de Chiquimula, se determiné que en todas las oficinas realizan el registro y actualizacién del fondo rotativo de caja

chica en el libro de bancos y de caja chica autorizados por la CGC.

En relacion a verificar los cobros en oficina del RENAP, se verificd que, de las oficinas evaluadas todos los municipios
cuentan con agencia bancaria, por lo que no es necesario realizar cobros en oficina.
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e Se verificé en cada una de las oficinas evaluadas, el descuento de la fianza de fidelidad que se realiza a los

trabajadores que figuran como administradores del fondo de caja chica, situacién que fue verificada en las q

mensuales de pago proporcionadas por los trabajadores afectos. Asi mismo se verificé que dicho descuento
en las boletas proporcionada por la Subdireccién de Recursos Humanos, adjunta al oficio DA'SRH-221-2024;
de junio del presente afio.

e La Comisién de Auditoria, informa que, en la evaluacién realizada, se verificaron las gestiones en cuan to al
mantenimiento de los generadores de energfa eléctrica, por lo que, el funcionamiento de los mismos en las «%f cinas
evaluadas es razonable, a excepcidn de la ubicada en Jocotan, en la que, el generador se encontré en mal estado,
sin embargo, dicha situacién ya fue informada al Registro Civil de las Personas, mediante oficio No. 156—20&4—011

i

del 01 de abril del corriente.

Dicha Comisién, hace mencién, segtin oficio DA-SA-DMSB-0823-2024 de fecha 21 de mayo de 2024, que la Dirercién
Administrativa indicé que, segtin acuerdo de Directorio nimero 19-2024, se establece la optimizacion del gasto, ipJor lo
cual quedan pendientes de reprogramar las solicitudes requeridas, las cuales deben solicitarse nuevamente mediante
oficio cuando sea autorizado continuar con el plan de mantenimiento 2024 derivado de lo anterior a la present;e1 fecha

se esta a espera de reprogramacion.

Asi mismo, la Comision de Auditoria informa, que la oficina ubicada en Chiquimula, no cuenta con generador de gré;‘ergfa

eléctrica, situacion que fue informada al drea encargada mediante los oficios No. 407-62-2023 y No. 44—407-2;02’14, de

fechas 07 de agosto de 2023 y 03 de junio de 2024, respectivamente, por lo que, se encuentran en espera de la
adquisicién de generadores nuevos por parte del RENAP, se concluye que en ambas oficinas, ya se informé a las ufniit:!ades
correspondientes y se iniciaron las acciones para solventar las referidas situaciones. | i ‘

e Con relacién a la verificacién de la actualizacién de las tarjetas de responsabilidad de bienes activos, con base a la
muestra no estadistica establecida, se constaté que los bienes verificados, fueron ubicados en su totalidali, asi
mismo, se observd que las tarjetas de responsabilidad de bienes activos, se encuentran actualizadas al afio 2024,
seglin consta en oficio DPR-DC-UI-366-2024 de fecha 12 de junio de 2024, remitido por la Direccién de Presupuesto.

e En relacidn al mantenimiento de la infraestructura, se observé que en las oficinas evaluadas la infraestrufct»u‘ra se
encuentra en condiciones aceptables, a excepcién de la ubicada en el municipio de Camotan, sin emb;argo, se
encuentra en proceso, para determinar la viabilidad de cambio del inmueble donde se ubica dicha oficina defl RENAP.

e Con respecto a los suministros de las oficinas evaluadas de RENAP, la Comision de Auditoria concluye que, a la fecha
de la visita, cuentan con los insumos necesarios para el desempefio de sus actividades, de acuerdo a lo inifo'rrﬁado
por los Registradores Civiles y verificacién fisica realizada por el Equipo de Auditoria.

e Enlarevisién alos documentos de soporte que constan en archivo por concepto de traslados de personal, ?erm‘isos,
ampliacién de competencia y licencias de los trabajadores, se concluye que se cumple con el procédimiento
correspondiente. |

e Asi mismo mediante oficio DA-SRH-221-2024 del 11 de junio de 2024, la Subdireccién de Recursos Humanos infoirma
que, dentro de los registros de la Subdireccién de Recursos Humanos, no obra documentacion de trabajédores en
condicién de discapacidad en las oficinas requeridas. Situacion que fue verificada por el Equipo de Auditoria en las
oficinas evaluadas.

e Durante la evaluacion realizada, se verificd la organizacién de los documentos de soporte 0 atestados que respaldan

las solicitudes de emisién del Documento Personal de Identificacidn -DPI-, se concluye que en las cinco (5)oﬁ?inas
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evaluadas se cumple con los procedimientos establecidos y que no existe ninguna inconsistencia en los docun"ilentos

revisados, asi como en el resguardo de los DPI.

e En cuanto a la seguridad para las oficinas del RENAP se constatd que Unicamente la oficina ubicada en Chiqdi%ula
cuenta con guardidn, sin embargo, se verificé que todas las oficinas visitadas cuentan con camaras de vugalancia, asi
mismo, los Registradores Civiles de las Personas indicaron que, al no contar con guardian, reportan a su mmﬁdlato
los incidentes que se susciten, para que este informado el Departamento de Seguridad del RENAP 1‘

La Comisién de Auditoria concluye que las oficinas del RENAP de los municipios de Jocotan, Camotén, Chiquimulg, San

José La Arada e Ipala del departamento de Chiquimula, cumplen razonablemente en todos los aspectos importantes con

las politicas y procedimientos administrativos y financieros establecidos por el Registro Nacional de las Personas -R ELAP-

descritos en el fundamento legal de este informe por el periodo comprendido del 03 de agosto de 2021 al 24 de J?nayo

‘

de 2024. ‘

Luego de expuesto el informe presentado por el asesor financiero, el Consejo Consultivo se da por enterado. TEBCERO:

1

Correspondencia: 3.1 Oficio DE-3197-2024, por medio del cual dan respuesta a la solicitud de este 6rgano, en relacion
Il

al informe presentado por el asesor informéatico sobre las actividades en atencién al usuario. El Consejo Consultlvo lo
H

da por recibido y acuerda su traslado al asesor informético para su andlisis y posterior entrega de informe. Sil Oficio

DE-3201-2024, por medio del cual dan respuesta a lo solicitado por este 6rgano, relacionado con el informe sobre los

procesos judiciales en materia laboral. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor legal

para su analisis y posterior entrega de informe. 3.3 Oficio DE-3218-2024, por medio del cual dan respuestfa a las
recomendaciones realizadas por este érgano en la reunién de trabajo llevada a cabo con el Auditor Interno e? junio

2024. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor financiero para su analisis y‘pQFtenor
li‘
entrega de informe. 3.4 Oficio DE-3220-2024, por medio del cual trasladan informe que contiene los servicios brmdados

\

a la poblacién durante el periodo del 17 al 23 de septiembre 2024. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda
|
su traslado al asesor informatico para su anélisis mensual y posterior entrega de informe. 3.5 Oficio DE-3221—;Q2\4 por
11 i
il

5k g P ol
medio del cual, el Registro Central de las Personas traslada la programacion de jornadas méviles del mes dc(e o$tubre

2024. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor informatico para su analisis y}rbpsterior
entrega de informe. 3.6 Oficio DE-3229-2024, por medio del cual dan respuesta a la recomendacion de est(je drgano,
relacionada con las capacitaciones al personal del RENAP sobre los servicios electrénicos y las herramientas eleéctrénicas
que actualmente estan a disposicién del publico en general. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su
traslado al asesor informéatico para su analisis y posterior entrega de informe. 3.7 Oficio DE-3257-2024, por medio del
cual, la Direccién de Presupuesto da respuesta a la recomendacion de este érgano, en relacion al seguimiento dado a
la busqueda de los bienes que se encuentran en desuso o en mal estado y lograr con ello conciliar los saldos que aun

se encuentran pendientes entre la Unidad de Inventario y Almacén. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda
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\
su traslado al asesor financiero para su andlisis y posterior entrega de informe. CUARTO: Varios. El Consejo Cq?sultlvo

acuerda modificar el punto 2.4 del acta nimero 38-2024, en el sentido que se emite opinién favorable para la

finalizacion del Convenio de Cooperacidn Interinstitucional entre “el Registro Nacional de Personas y la Fundac ‘6n para
_el Andlisis y el Desarrollo de Centroamérica (FADES)”. CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEJO CONSUI;.TIVO. El
Presidente, Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, convoca a los miembros del Consejo Consultivo a sesion extraordinfTria para
el dia martes quince de octubre de dos mil veinticuatro, a las siete horas con quince minutos, en la Calzada Roosevelt
trece guion cuarenta y seis, zona siete, Sede del RENAP, Ciudad, con el objeto de dar seguimiento a temas ré evantes
de la institucién y revisar la correspondencia y los informes que ingresan. Los miembros del Consejo Cc qsultivo
presentes manifiestan estar de acuerdo y que estén convocados y notificados. No habiendo otros asuntos qliie\tratar,
se finaliza la sesi6n en el mismo lugar y fecha, dos horas después de su inicio y que la presente acta estd confar‘ﬂda en

nueve hojas tamaiio oficio, impresas unicamente en su anverso del folio 005216 al 005224

@uauw%«zzuuﬂ/
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Lic. Arturo Saravia Altolaguirre ) n
Miembro Titular, Presidente \ i

Asociaciones Empresariales de Comercio,

Industria y Agrlcultura <7 \\ \j

arc ntory\léa Vll\teQ Lic. Cristian Miguel Cabrera Ayala

Mle bro Titular Miembro Suplente
Instituto Nacional de Estadistica -INE- Instituto Nacional de Estadistica -INE-
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I
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acion Tributaria —SAT

Drd/A évez\Claveri. Msc. Alé\h\0
L/
Miembro-Fitutar— "\’/ : Miembro S

ndencia de Administracién Tributaria -SAT- Superintendencia de Atimini

.Lic. Myfior Augusto Herrera Lemus
Miembro Titular, Secretario
Rectores de las Upiversidades
De la Republica de Guatemala
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egisiro Nacional de las Personas

El infrascrito Secretario del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Person‘as

-RENAP-, CERTIFICA: que las nueve fotocopias que anteceden son auténticﬂs,

reproducen fiel y exactamente su original, consistente en acta nimero cuarenta guion dés
mil veinticuatro (40-2024), de la sesién celebrada por el Consejo Consultivo, el dia ocﬁo
de octubre de dos mil veinticuatro. Queda contenida en diez hojas dtiles, las nueve
primeras en un solo lado, y la presente en la que se asienta la razén y que numero, sello

y firmo en la Ciudad de Guatemala, el quince de octubre de dos mil veinticuatro.

Atentamente,

Firma:

e

Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus
Secretario

N

/
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Firma:

\
Vo.Bo. " Lic. Arturo Saravia Altolaguirre \
Presidente
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