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ACTA DE SESION ORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NUMERO TREINTA Y NUEVE GUION DOS MIL VEINTICUATRO (39-2024)
_En laciudad de Guatemala, siendo las siete horas con quince minutos del uno (1) de octubre de dos mil ve :lil'ﬁi:cuatro
(2024) yo, Mynor Augusto Herrera Lemus, Secretario, titular por los Rectores de las Universidades del pa s:, hago
constar que nos encontramos reunidos en la Calzada Roosevelt trece guion cuarenta y seis, zona siete, Sede delﬁjRENAP,
Ciudad, nosotros los miembros del Consejo Consultivo: Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, Presidente, titulﬁriépor las

Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Dra. Adriana Estévez Claveria, titular por el Directorio

de la Superintendencia de Administracién Tributaria; Lic. Marco Antonio Mejia Villatoro, titular por el |Instituto

Nacional de Estadistica; Lic. Manuel de Jests Rivera Estévez, titular por los Secretarios Generales de los Partidos

Politicos; Msc. Alejandro Gonzélez Portocarrero, suplente por el Directorio de la Superintendencia de Adminjistracion
Tributaria; Ing. Juan Luis Alberto Antonio Barrios Ortega, suplente por las Asociaciones Empresariales de gomercio,

Industria y Agricultura; Msc. José Francisco Rémulo Gallegos Alvarado, suplente por los Rectores de las Universidades

5,y el Lic.

del pais; Licda. Sabrina Maria Veliz Castafieda, suplente por los Secretarios Generales de los Partidos Politicg

Cristian Miguel Cabrera Ayala, suplente por el Instituto Nacional de Estadistica, con el objeto de celedra‘r sesion

ordinaria del Consejo Consultivo del RENAP convocada por la Presidenta. El Presidente procede a verificar el quorum

de ley y, habiendo comprobado tal circunstancia, somete a consideracion del Consejo Consultivo Ia? agenda
siguiente: PRIMERO: Lectura y aprobacion del acta ndmero treinta y ocho guion dos mil veinticuétro (38-
2024). SEGUNDO: Informes: 2.1 Oficio AICC-80-2024, por medio del cual el asesor informatico presenta inforéme sobre
el pronunciamiento enviado por la Direccion de Informética y Estadistica a la recomendacion de es'ceEL érgano
relacionada con la adquisicién del equipo NAS. 2.2 Oficio AICC-81-2024, por medio del cual el asesor lnformatlco
presenta informe sobre eventos de adquisicién publicados en el sitio Guatecompras. 2.3 Oficio ALCC-30- 2024 por
medio del cual el asesor legal presenta informacién acerca de la atencion al usuario de la institucién. 2.4 Ofi‘cip AFCC-
55-2024, por medio del cual el asesor financiero presenta informe sobre la respuesta brindada a la recomer?gqcién de
este drgano, relacionada con las auditorias del mes de abril 2024 CAI 00018. 2.5 Oficio AFCC-56-2024, por medlo del
cual el asesor financiero presenta andlisis sobre el informe presentado por el departamento de compras de la Direccién
Administrativa, relacionado con los arrendamientos o adquisicién de bienes inmuebles (art. 43 inciso e). TERCERO:
Correspondencia: 3.1 Oficio CS-UIP-1182-2024, por medio del cual, la Unidad de Informacién Publica informa que el
acta ndmero 37-2024 del Consejo Consultivo, ya se encuentra publicada en el sitio web institucional. 3.2 Of.icio DE-

3111-2024, por medio del cual dan respuesta a la recomendacion de este érgano, sobre el pronunciamien mfrywado
(\
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|
por el Departamento de Servicios Electrénicos, referente a la promocion de servicios electrénicos. 3.3 Oficio ;)E-3117-
2024, por medio del cual trasladan informe que contiene los servicios brindados a la poblacién durante el periodo del

10 al 16 de septiembre 2024. 3.4 Oficio DE-3135-2024, por medio del cual dan respuesta a la recomendacion de este

_6rgano, relacionada con los expedientes de adquisiciones y contrataciones bajo la modalidad de compra dlqgcta que
no fueron evaluados por la comisién de auditoria. 3.5 Oficio DE-3136-2024, por medio del cual, en respu;esta ala
recomendacidn de este 6rgano, trasladan pronunciamiento del Registro Central de las Personas sobre las encuestas de
atencion al usuario. 3.6 Oficio DE-3144-2024, por medio del cual dan respuesta a la solicitud de este 6rgano, en relacion
al reporte de personas que han solicitado el empadronamiento automatico. Se aprueba la agenda por
unanimidad. PRIMERO: Se procede a dar lectura al acta nimero treinta y ocho guion dos mil veinticuatro (38-2024). La
misma se aprueba por unanimidad. SEGUNDO: Informes: 2.1 Oficio AICC-80-2024, por medio del cual la'liasesor
informdtico presenta informe sobre el pronunciamiento enviado por la Direccién de Informdtica y Estadi;tééa ala
recomendacién de este 6rgano, relacionada con la adquisicién del equipo NAS. El Consejo Consultivo se da por ¢ ﬁferado
de la informacién presentada. 2.2 Oficio AICC-81-2024, por medio del cual el asesor informatico presenta inforrnje} sobre
eventos de adquisicion publicados en el sitio Guatecompras. El Consejo Consultivo se da por enterado de la inf :rénacién
presentada. 2.3 Oficio ALCC-30-2024, por medio del cual el asesor legal presenta informacién acerca de la at;e%iicién al
usuario de la institucién. Del informe destaca que recientemente se publicé en el portal Guatecompras la siguiente
informacién: Evento de compra directa No. CD-113-2024, NOG 24246441, denominado “Licencia de Asistent ef\/irtual
con Inteligencia Virtual Generativa para el RENAP”. Requerido por la Direccién de Servicios Electronicos. Jusfﬂffi;acién:
El RENAP a través del Departamento de Servicios Electrénicos desempefia un papel crucial en la venta y sopoi'té; de los
servicios que brinda a los usuarios internos y externos. Actualmente, existen dudas frecuentes por usuario gas cuales

se deben mejorar con tecnologia avanzada como la adquisicién de una licencia de asistente virtual con inteligencia
i

artificial generativa (Chat bot), que brinde asistencia las 24 horas para atender las dudas o preguntas mas frsz¢§1entes

por los usuarios en general. En el RENAP no se cuenta con este tipo de servicio avanzado, que permita fortalecer r;iuestro

Plan Estratégico Institucional (PEl) en su eje 3 Servicio de Calidad. Es importante ya que la adquisicién de un Asistente

Virtual (Chat bot), facilitaria cumplir con nuestros objetivos estratégicos (O.E.2), mejorar la comunicaciony e ‘ s%rvicio,

y asi brindar un servicio profesional de forma organizada a todos los usuarios. Para cumplir con nuestros objetivos
operativos (0.0.4), implementar mecanismos que permitan brindar seguimiento oportuno a las gestiones de los

usuarios (0.0.6), diversificar las modalidades de los servicios y atencién al usuario. Esta herramienta virtual con

inteligencia avanzada permitira conocer las necesidades mas comunes del usuario y ofrecer asistencia inmedi{atg_,pa.ra”_
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incrementar la satisfaccién en cuanto a la atencién y calidad de servicio, ademas de identificar los servicios de interés

mas frecuentes para apoyar en las decisiones estratégicas de mejoras (Sic). Caracteristicas destacadas:

Descripcién Técnica (color, calidad, textura y otras caracteristicas y condiriones)

Adquisicién de licencia de asistente virtual con inteligencia artificial generativa: i

El Servicio debe incluir lo siguiente: ;.

— Desarrollar una estrategia de asistente virtual con inteligencia artificial generativa, en el ’
sitio WEB www.eportal.renap.gob.gt. Esto implica comprender el publico objetivo, definir
preguntas claves.

— Derecho de uso de la licencia de un asistente virtual con inteligencia artificial generativa.

— Creacion del agente de asistencia de ayuda

— Configuracién en general. ‘

— Configuracién de horarios, Soporte 24x7

— Las preguntas seran dadas al proveedor, al momento de ser adjudicados -

Tono de la comunicacién:
— Profesional, cercano y cordial.
— Caracter de la comunicacion: personal, moderador, dinamico, informativo y proactivo,
siempre alineado a la estrategia general de informacion publica de RENAP.

Guia de Tipografia:
— Presentar las tipografias seleccionadas, incluyendo ejemplos de cémo se ven en diferentes ‘
tamafios y estilos (negrita, cursiva, etc.). ;
— Indicar el tamafio minimo recomendado para la legibilidad. t

Transferencia de Conocimiento: i
Se debera brindar transferencia de conocimiento para personas que designe.la Direccién
Administrativa del RENAP por medio de oficio, y con un minimo de 6 horas de duracién. La fecha de
la transferencia de conocimiento debera coordinarse con el Departamento de Servicios Electrénicos
de la Direccion Administrativa. Se deberd entregar diploma de participacién.

Conocimiento técnico comprobable, a través de certificados en la siguiente drea:
- Certificacién digital comprobables para la creacion de un agente de asistencia de ayuda.

Vigencia: La vigencia del licenciamiento debe ser de 3 meses, contados a partir de que el |
Departamento de Servicios Electrénicos de la Direccion Administrativa indique por escrito que ha |
sido debidamente implementado.

Implementacién: Para este proceso se entendera como implementacidn a la accion de instalar,
configurar, integrar al sistema del RENAP y dejar en funcionamiento el licenciamiento requerido.

Tiempo de Implementacién: El proveedor debera indicar en su oferta el tiempo que llevara para la
implementacion después de notificada la orden de compra.

El Consejo Consultivo toma nota del proyecto, al que se le dard el seguimiento respectivo y manifiesta que, a los

beneficios ya apuntados, se le pueden sumar los siguientes, tanto para los usuarios como para la Institucién: 5

Mayor eficiencia: Automatiza tareas repetitivas y reduce el tiempo de espera para obtener informacion.
Accesibilidad: Permite a los usuarios acceder a los servicios desde cualquier lugar y a cualquier hora, a tgavés de

diferentes canales (web, teléfono, aplicaciones).
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Personalizacién: Ofrece respuestas personalizadas a cada usuario, basadas en su historial de consult: s[iy sus

necesidades especificas.

Mejora de la experiencia del usuario: Brinda una atencién al cliente mas rapida, eficiente y amigable. ‘

i:
_Reduccién de costos: Optimiza los recursos humanos y tecnolégicos al automatizar procesos. 2.4 Oficio AFCC-55-2024,

por medio del cual el asesor financiero presenta informe sobre la respuesta brindada a la recomendacion| de este
Il

organo, relacionada con las auditorias del mes de abril 2024 CAI 00018. Luego de expuesto el informe, se soiiii ita ala
i
i

Direcci6n Ejecutiva gire sus instrucciones a donde corresponde a efecto se dé seguimiento y se informe oportu mrmente

a este Consejo Consultivo, de laimplementacién del nuevo sistema denominado “Sistematizacion de Alertas Tempranas

y Proyecciones de Materiales, Suministros y Bienes Inventariables de las Dependencias del Registro Naciori Ijide las

Personas”, el cual permitiria llevar a cabo registros ordenados, eficientes y sistematizados con la finalidad i > tener
control, prevencién y alertas tempranas de forma oportuna. 2.5 Oficio AFCC-56-2024, por medio del cual el asesor
financiero presenta andlisis sobre el informe presentado por el departamento de compras de la Direccion
Administrativa, relacionado con los arrendamientos o adquisicién de bienes inmuebles (art. 43 inciso e). Del iinforme
destaca lo siguiente: §
i

Anadlisis de contratos por departamentos il

Renta Mensual x Departamento

Copat n : {
Renta Mensual x Departamento e T ds O =
Q2,500,000 T e SR
T 1 Cristdbal e Las Gy i
Q2000000 erpec Y §
Q150000 B o |
m.mo.mo]' X 1aCebss, - |
~.»' Tt
S B N T TR . |
18532523583 a258352 : wix
I T eguigons
EES TR A £ AN 3 £ 1L
i i A I ¢ A
oz Y
« Guatemala es el departamento con mas renta + El mapa de calor muestra que la mayor
mensual. Rentando aproximadamente un monto concentracion de la renta la abarca el departamento
de Q 2,136,000 de Guatemala, seguido de los departamenlos de
Quetzaltenango, Huehuetenango y San Marcos.
+ Guatemala genera el 53% de la renta al mes en ng ‘9 donarta o e
comparacion al total de todos los departamentos. *Vale la pena excluir al departamento
Guatemala para ver la concentracién de renta del
resto de la republica.
2
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Renta Mensual x Departamento (sin Guatemala)

Renta M i x Depart. (sin ala) ‘
200,000 i
180,00 1
100.000
140 000
120,000 |
100,000 |
Q000 il
‘”‘““””“”III |
40000 |
= T I
2 s 213 2 8 e » 3 a H
HIHHEHHUIIIH |
$33%° z T 288 3ci8;
X% kb i & I
o T o ;

+ Excluyendo al departamento de Guatemala se - Se puede ver la concentracién de renta mensual por el I
ilustra de mejor manera el comportamiento de Occidente y Noroccidente de la republica de |
renta de los demés departamentos. Guatemala. g

 Quetzaltenango es el segundo departamento con « Los departamentos de Escuinta y Zacapa se || |
mayor renta mensual cercano a los Q182,000. encuentran en el cuarto y quinto lugar de los ||

- Jalapa es el departamento con menor renta departamentos con mayor renta mensual. ‘
mensual, con aproximadamente Q 24,000. |

Renta Mensual x Municipio (Top 5 municipios de los 5
departamentos con mayor renta)

Dt;:anam-mo g::llciplo : SRR _Renta l_";nzl::; Renta Mensual x municipic
1-8y5-7) 291,710 w00
Guatemata Guatemals Zona 9 239,973 700,000
Guatemala Guatemata (Ingrup Rus) 225,000 oo |
_ Guatemaia (Bodega 6) 315700 b ‘
cim 39,500 preeye
35.000 200008 |
Olin Unidad de Renap .14,500 Y o0 I l l | . - " 1
Quetzaltenango Coatepeque 10,500 8;,.;‘.__23;;’ s 33 827 3F§532%% i
Quetzaltenango Aimolonga 8500 :’;—Z-&:;\;égyk f33388383%
Huehuetonango San Miguel Acatan 10,000 F3criviibeiict $43§¥5 1 {
Huahuetenango Santa Cruz Barillas 9.020 R HEERAE H ¥ o2
Huchuetonango Chiantia 7,450 §5x32338¢ %3 2 ] = |
Y s23f 53" % 5 2 3 b
' 7.386 2§k 3d ] » G i
Huehuotenango Santa Eulaiia 7,000 I s 3 g ]
San Marcos Toacans 10,500 2 i
San Marcos La Blanca 10.000 i
San Marcos San Marcos 9,500 i
San Marcos Son Pedro Sacatepéquoz ®.100 - Guatemala Sede Renap en zona 7 posee la renta !
San Marcos Ayutis . 8,000 mensual mas alta de toda la republica il
Escuintia Escuintia/ CIM 38,000 i
Escuintia San José 21,000 - En Xela y Escuintla, poseen la renta mas alta
Escuintis Escuinta - _ 15,120 dedicada al CIM (Centro de impresioén) !
Escuintia Sonta Lucis Cotzumalguaps 15,000 il
Escuintia Siquinala 10,000

Los NOGs no son directamente proporcionales al ;
monto total de renta mensual por departamento |

No
necesariamente
el
departamento
Con mayor.
cantidad de

Departamento  RUCHeNto ':fo'g'miao DE % NOG x Departamentos it

Participacién
- i I l l
s
e ERRR
' : ._-‘ Al £ ,,»- > Y
P _:.) e
& b o

contratos es.el
posee mayor .
renta total.
mensual.

¢ % E
SR (A;

d'

- Huehuetenango es el departamento con mayor nimero
de contratos y actas administrativas (33 en total).

« San Marcos es el segundo departamento con mayor
cantidad de contratos y actas administrativas (30 en
total)

. Guatemala ocupa el tercer puesto con 29 contratos.
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Los NOGs no son directamente proporcionales al
monto total de renta mensual por departamento

Departamento Costo promedio x

s~ contrato |
Guatomala ':::;: ! - El departamento I
Ebup- 9621 Costo Promedio x Contrato con el costo por |
1zabal 8619 00 contrato mas il
Quotzalienango 7.011 70500 sigvado a8
Alta Verapaz 8.818 sazc0 Guatemala.
Potén 6832 sacco Actuaimente
Sacatopoquez 5.803 socc0 cuenta con 29
;h:wmum :x — contratos y aclas
X B I

e e e &
Solols 5760 .lx!lt!lc:!:l:l:l.l:::':": Q 73,679 en
Quichd 5,100 3peEERERIEAGRIARRELIROS promedio.

- . (SR RF RSN EREFESFEEE LR ‘
Jutiapa 5.092 372 g3 8#8:: 3§ 3:4%% 1 - Santa Rosa es el |
San Marcos 4911 g X -a L3 departamento con ‘
Baja Veropaz 4,550 L ® . 25 |
Chimaltenango 4,199 st bl L |
et e renta por contrato. |
Suchitepéguez. 3,796 Cada contrato Il
Jalapa 3,552 tiene un costo
Santa Rosa ) 3,327 aproximado de

Q 3,327.

Los NOGs no son directamente proporcionales al monto total de
renta mensual por departamento

i
|
Departamorito Recuento de NUMERC DE % . _— Costo promadio x [
rrmon 5 Ly - cantrato |
s-nmn:m :: T : 73673  + Gréafi P el p io mensual por i
Guatemala 29 8% 10.079 departamento, a la vez la cantidad NOGs por {
Quatzaltonango 26 7% :-:':'; departamento.
2 % 7011
Suchitepdquez. 21 8% 6.010 Renta x contrato promedia / Numero de contratos
e 4 5% 8.632 vuoco 5
Jutiapa 18 5% £505
Chimaltenango 17 5% s'm 0800 30
Alta Verapax 17 5% 5.625 2000 »
Sacatopéquez 16 4% 5588 sawo i
Escuintia 15 4% $3% w
Petén 15 4% i e 1
Santa Rosa 14 4% s'1m 10020
Zacan 12 3% 5‘092 20002 A9,
Chiguimula 11 3% oti =
Retathuleu 10 3% 8 1asee
4550 iffesnne ‘
= : = ve o Hinseese :
Bajo Verapsz 8 2% 3.928 Fg%‘;‘i;xix
Jai . 3.708 38 §= k¢
g 4 2% 3552 ¢ §3 1°¢
1zabal 6 2% 3327 5

_TABASCO § Parnyu
Nacior {
Lagur

reﬁouéixg dg De! Representantes con mayor monto de renta
Pino Sugrez” 9" mensual. Muestra del top 14 de 362.
Top 14

itébal de Las CaSas  REPRESENTANTE nos Suma RENTA ) |
A e o el — ' me TEpresentantes i
E ras. S. o
Oscar Leonidas Cabrera Escalante (Punlo 10,322 Generan ei 56% de la renta mensual alrededor |
CHiAPAS Centro, 5. A) 3 s18. de Guatemala !
mtan da Dominguaz Erick Rodolfo Flohr Soberén (inmobitiaria . P
- o Noxus, S. A.) A
e J ; Gabrie! Urlas Ayala (ingrup, S. A} . 225,000 P
4 Sants Crur 750 r
; . Carlos Rolando Balieza (ESPARQ, S. A.) 2 109,200 JOS e H anse
é:nglmomrg.cf)‘u Ssh (e 1 78.500 Tiene a su nombre 1 NOGs con un total de renta
Ana Eisy Cordén Salguero de Pinto 3 71.000 ::s (;5232.987. Siendo este el NOG més alto de
Carlos Alberto Nowel Enriquez 2 54,000 s
1 45,000
Maria Antoniota Cifuentes Jerénimo 1 38,000 Oscar Leonidas
Cory Astid Mariol Vasguez Toc 1 35,000
Dodglas Coranado Cuevas 1 34,706 Tiene a su nombre 3 NOGs con un (otal de renta
de Q519,322. Los tres en Guatemala
Carlos Javier } Lopez Rop . 33600
Legal (Desamotiadora Riviera Maya S.A) *
Luis Arturo Villela Saravia (iInmobiliaria FAGU, 1 28.912

S. A. e inmobiliaria Pradera Xcla, 5. A.)

Mosbiach Conmuibog s

S

s

() A
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CONCLUSIONES:

a. Guatemala es el departamento con mds renta mensual con un monto aproximado de ]
Q.2,136,000 que representa un S3% de renta al mes en comparacién a todos los i
departamentos. i

b. Quetzaltenango es el segundo departamento con mayor renta mensual cercano a los
Q182,000 y Jalapa es el departamento con menor renta mensual, con aproximado de
Q 24,000.

c. Guatemala Sede del RENAP en zona 7 posee la renta mensual mas aita de toda la
republica.

d. En Quetzaltenango y Escuintla, poseen la renta mas alta dedicada al CiM (Centro de
impresién)

e. Huehuetenango es el departamento con mayor numero de contratos y actas
administrativas (33 en total), San Marcos es el segundo departamento con una
cantidad de contratos y actas administrativas (30 en total), y Guatemala ocupa el
tercer lugar con 29 contratos.

f. Santa Rosa es el departamento con menor costo de renta por contrato, cada contrato
tiene un costo promedio aproximado de Q 3,327.00.

|
{

Luego de expuesto el informe, el Consejo Consultivo recomienda a la Direccién Ejecutiva, gire sus instrucciones a la

Direccién Administrativa y al Departamento de Compras para que: a) Efectien una revisién minuciosa de cada uno de
| 1‘

los contratos por arrendamiento que se realizan en Guatemala, a nivel general, con el objeto de identificary est blecer
l

que las instalaciones sean las mds adecuadas, que se encuentren en buenas condiciones, que no exista humedﬁad_, tanto

para los trabajadores como para los usuarios y con ello asegurar y evitar la interrupcion del servicio; b) Se recomienda
| &

que los procesos para contrato de arrendamiento se realicen de manera transparente, garantizando ca
legalidad, la eficiencia y la rendicién de cuentas en sus contrataciones, debiéndose documentar el
adecuadamente; y ¢) Implementar un sistema de monitoreo de contratos y renta mensual para asegurar que; el pago
de estos sea efectuado en el tiempo establecido en el contrato. TERCERO: Correspondencia: 3.1 Oficio CS-UIP?‘-1182—
2024, por medio del cual, la Unidad de Informacién Publica informa que el acta nimero 37-2024 del Consejo Conéultivo,
ya se encuentra publicada en el sitio web institucional. El Consejo Consultivo se da por enterado. 3.2 Oficio !E)Ej;-3111-
2024, por medio del cual dan respuesta a la recomendacién de este érgano, sobre el pronunciamiento envia’do. por el
Departamento de Servicios Electrénicos, referente a la promocién de servicios electrénicos. El Consejo Consultivo loda
por recibido y acuerda su traslado al asesor informatico para su andlisis y posterior entrega de informe. 3.3 (?fi;io DE-
3117-2024, por medio del cual trasladan informe que contiene los servicios brindados a la poblacion durante e péeriodo

del 10 al 16 de septiembre 2024. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor informatico

para su analisis mensual y posterior entrega de informe. 3.4 Oficio DE-3135-2024, por medio del cual dan respﬁesta a
la recomendacién de este 6rgano, relacionada con los expedientes de adquisiciones y contrataciones bajo la m;odalidad
de compra directa que no fueron evaluados por la comisién de auditoria. El Consejo Consultivo lo da por recibido y
acuerda su traslado al asesor financiero para su anélisis y posterior entrega de informe. 3.5 Oficio DE-3136-2024, por

medio del cual, en respuesta a la recomendaci6n de este 6rgano, trasladan pronunciamiento del Registro Central de

las Personas sobre las encuestas de atencidn al usuario. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda suftraslado

e
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al asesor informdtico para su andlisis y posterior entrega de informe. 3.6 Oficio DE-3144-2024, por medio del:iicdél dan

respuesta a la solicitud de este 6rgano, en relacién al reporte de personas que han solicitado el empadron miento

automdtico. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor informético para su anélisis y

1
I

_posterior entrega de informe. CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEJO CONSULTIVO. El Presidente, Lig. Arturo

Saravia Altolaguirre, convoca a los miembros del Consejo Consultivo a sesion extraordinaria para el dia martesjocho de
il

octubre de dos mil veinticuatro, a las siete horas con quince minutos, en la Calzada Roosevelt trece guion cug entay

seis, zona siete, Sede del RENAP, Ciudad, con el objeto de dar seguimiento a temas relevantes de la institucion y [revisar

la correspondencia y los informes que ingresan. Los miembros del Consejo Consultivo presentes manifiestan estar de

acuerdo y que estan convocados y notificados. No habiendo otros asuntos que tratar, se finaliza la sesién en PTI‘
lugar y fecha, dos horas después de su inicio y que la presente acta estd contenida en ocho hojas tamaﬁPé‘oficio,

impresas Unicamente en su anverso del folio 005208 al 005215

Qussscand

LIC Arturo Saravia Altolaguirre N
Miembro Titular, Presidente - N \
Asociaciones Empresariales de Comercio,

N
&
g. w? i jia Vi Lic. Cristian Miguel Cabrera Ayala
liembro Titular Miembro Suplente
Instituto Nacional de Estadistica -INE- Instituto Nacional de Estadistica -INE-

)

Li}ds\s_a_ ina Maefa Vgliz-2astafeda

Miembro Suplen

P
Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus
Miembro Titulag, Secretario : 1
Rectores de las Universidades “Rectores de las i’Jniversidades
De la Reptiblica de Guatemala De la Republica de Guatemala
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7' Regisiro Nacional de las Personos

El infrascrito Secretario del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas

-RENAP-, CERTIFICA: que las ocho fotocopias que anteceden son auténticas,

\

reproducen fiel y exactamente su original, consistente en acta numero treinta y nueve

guion dos mil veinticuatro (39-2024), de la sesién celebrada por el Consejo Consultivo, el

dia uno de octubre de dos mil veinticuatro. Queda contenida en nueve hojas utiles, las

ocho primeras en un solo lado, y la presente en la que se asienta la razén y que numero,

sello y firmo en la Ciudad de Guatemala, el ocho de octubre de dos mil veinticuatro.

Atentamente,

Lic. Mynr’Agusto Herrera Lemus
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Vo.Bo. Lic. Arturo Saravia Altolaguirre
Presidente
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