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Acta 36-2024 

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS 
CONSEJO CONSULTIVO 

LIBRO DE ACTAS 

ACTA DE SESIÓN EXTRAORDINARIA DEL-CONSEJO CONSULTIVO 

DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS 

NÚMERO TREINTA Y SEIS GUION DOS MIL VEINTICUATRO (36-2024) 

En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con quince minutos del diez (10) de septiembre de dos mil 

veinticuatro (2024) yo, Arturo Saravia Altolaguirre, Secretario, titular por las Asociaciones Empresariales de 

Comercio, Industria y Agricultura, hago constar que nos encontramos reunidos en la Calzada Roosevelt trece guion 

cuarenta y seis, zona siete, Sede del RENAP, Ciudad, nosotros los miembros del Consejo Consultivo: Dra. Adriana 

Estévez Clavería, Presidenta, titular por el Directorio de la Superintendencia de Administración Tributaria; Lic. 

Marco Antonio Mejía Villatoro, titular por el Instituto Nacional de Estadística; Lic. Manuel de Jesús Rivera 

Estévez, titular por los Secretarios Generales de los Partidos Políticos; Msc. Alejandro González 

Portocarrero, suplente por el Directorio de la Superintendencia de Administración Tributaria; Ing. Juan Luis 

Alberto Antonio Barrios Ortega, suplente por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; 

Licda. Sabrina María Veliz Castañeda, suplente por los Secretarios c3enera les de los Partidos Políticos; Msc. José 

Francisco Rómulo Gallegos Alvarado, suplente por los Rectores de las Universidades del país; y el Lic, Cristian 

Miguel Cabrera Ayala, suplente por el Instituto Nacional de Estadística, con el objeto de celebrar sesión 

extraordinaria del Consejo Consultivo del RENAP convocada por la Presidenta. El Lic. Mynor Augusto Herrera 

Lemus, titular por los Rectores de las Universidades del país, presentó excusa para no asistir a esta sesión, la cual 

es aceptada y aprobada por el Consejo Consultivo. Por consiguiente, actúa como titular en funciones el Msc. José 

Francisco Rómulo Gallegos Alvarado. La Presidenta procede a verificar el quorum de ley y, habiendo comprobado 

tal circunstancia, somete a consideración del Consejo Consultivo la agenda siguiente: PRIMERO: Lectura y 

aprobación del acta número treinta y cinco guion dos mil veinticuatro (35-2024). SEGUNDO: Informes: 2.1 Oficio 

AICC-71-2024, por medio del cual el asesor informático presenta informe sobre el pronunciamiento enviado por 

la Dirección de Informática y Estadística, relacionado con las cifras de empadronamiento automático de octubre 

2023 a marzo 2024. 2.2 Oficio AICC-72-2024, por medio del cual el asesor informático presenta análisis sobre el 

nuevo informe de costos de rutas para traslado de suministros a sedes del RENAP, enviado por el depar':amento 

de Servicios Generales de la Dirección Administrativa. 2.3 Oficio ALCC-27-2024, por medio del cual el asesor legal 

presenta análisis sobre la Memoria de Labores 2023 del RENAP. 2.4 Oficio AFCC-49-2024, por medio del cual el 

asesor financiero presenta informe sobre la respuesta brindada a la recomendación de este órgano, en cuanto a 

que la Auditoría Interna de seguimiento al descuadre en el inventario del DPI de la oficina de Chinautla. 2.5 Oficio 

AFCC-50-2024, por medio del cual el asesor financiero presenta informe relacionado con las auditorías finalizadas 



 

 

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS 
CONSEJO CONSULTIVO 

LIBRO DE ACTAS Acta 36-2024 N? 005176 

 

en el mes de junio de 2024. TERCERO: Correspondencia: 3.1 Oficio cS-UIP-1109-2024, por medio del cual, la 

Unidad de Información Pública informa que el acta número 34-2024 del Consejo Consultivo, ya se encuentra 

publicada en el sitio web institucional. 3.2 Oficio DE-2875-2024, por medio del cual dan respuesta a la solicitud 

realizada por este órgano, relacionada con los casos en los cuales el usuario ha hecho uso de la opción de traslado 

de información al Tribunal Supremo Electoral, para que gestione su empadronamiento. 3.3 Oficio DE-2877-2024, 

por medio del cual trasladan informe que contiene los servicios brindados a la población, durante el período del 

13 al 19 de agosto de 2024. 3.4 Oficio DE-2878-2024, por medio del cual dan respuesta a la recomendación 

realizada por este órgano, relativa al inicio de la vigencia de la Ley de Certificación Bíopsicosocial de las Personas 

con Discapacidad. 3.5 Oficio DE-2915-2024, por medio del cual dan respuesta a la recomendación realizada por 

este órgano, relacionada con el estado de los manuales de normas y procedimientos. 3.6 Oficio DE-2935-2024, 

por medio del cual dan respuesta a la solicitud de este órgano, en relación a las actividades en atención al usuario, 

reportadas por el Registro Central de las Personas en el mes de junio 2024. 3.7 Oficio DE-2936-2024, por medio 

del cual dan respuesta a la recomendación de este órgano, en relación al seguimiento dado a la búsqueda de los 

bienes que se encuentran en desuso o en mal estado y lograr con ello conciliar los saldos que aún se encuentran 

pendientes entre la Unidad de Inventario y Almacén. 3.8 Oficio DE-2939-2024, por medio del cual dan respuesta 

a la recomendación realizada por este órgano, relacionada con los eventos de adquisición publicados en el portal 

Guatecompras. 3.9 Oficio DE-2940-2024, por medio del cual trasladan informe que contiene los servicios 

brindados a la población durante el periodo del 20 al 26 de agosto 2024, con la finalidad de garantizar la prestación 

de los servicios. Se aprueba la agenda por unanimidad. PRIMERO: Se procede a dar lectura al acta número treinta 

y cinco guion dos mil veinticuatro (35-2024). La misma se aprueba por unanimidad. SEGUNDO: Informes: 2.1 

Oficio AlCC-71-2024, por medio del cual el asesor informático presenta informe sobre el pronunciamiento enviado 

por la Dirección de Informática y Estadística, relacionado con las cifras de empadronamiento automático de 

octubre 2023 a marzo 2024. Luego de escuchar al asesor, este cuerpo colegiado acuerda: a) Recomendar a la 

Dirección Ejecutiva gire sus instrucciones a donde corresponda para que se prioricen a las personas que solicitan 

el DPI por primera vez al momento de realizar la pregunta del empadronamiento automático; y b) Recomendar 

a la Dirección Ejecutiva gire sus instrucciones a donde corresponda para que se mantenga informado al Consejo 

Consultivo sobre el proceso de análisis por parte del Registro Central de las Personas referente a la pregunta del 

empadronamiento automático en los casos de reposición del DPI. 2.2 Oficio AlCC-72-2024, por medio del cual el 

asesor informático presenta análisis sobre el nuevo informe de costos de rutas para traslado de suministros a 

sedes del RENAP, enviado por el departamento de Servicios Generales de la Dirección Administrativa. Luego de la 
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS 
CONSEJO CONSULTIVO 

LIBRO DE ACTAS Acta 36-2024 N? 005177 

presentación del asesor este órgano acuerda: a) Con el objeto deagilizar la entrega del DPI a las sedes del RENAP 

que están más lejanas de los centros de impresión regionales, considerando que el costo de distribución del DPI 

a las sedes del RENAP con servicio de Courier es más bajo y que se realiza en menos tiempo, se recomienda a la 

Dirección Ejecutiva gire sus instrucciones a donde corresponda para que se evalúe la factibilidad financiera para 

la contratación del servicio de Courier y, en caso sea viable, se sigan realizando los esfuerzos para la contratación 

de dicho servicio; y b) Recomendar a la Dirección Ejecutiva gire sus instrucciones a donde corresponda para que 

se realicen todos los esfuerzos que permitan hacer más eficiente el proceso de entrega del DPI a las sedes del 

RENAP. 2.3 Oficio ALCC-27-2024, por medio del cual el asesor legal presenta análisis sobre la Memoria de Labores 

2023 del RENAP. Del informe destaca lo siguiente: 

Resultados institucionales. 

Inscripciones de hechos y 
actos registrales 

2019 2020 2021 2022 2023 

642,556 530,476 664,413 636,626 625,936 

Por evento 2019 2020 2021 2022 2023 

Nacimientos 64.31% 413,214 63.18% 335,134 58.65% 389,707 60.34% 384,142 61.08 % 382,298 

Defunciones 13.53% 86,907 18.17% 96,386 18.27% 121,415 15.45% 98,379 15.68% 98,134 

Matrimonio 12.68% 81,450 11.57% 61,383 14.05% 93,320 13.96% 88,844 12.65% 79,203 

Certificaciones de 
hechos y  actos 

registra les 

2019 2020 2021 2022 2023 

7,166,453 5,135,212 6,611,687 6,568,824 6,547474 

co 
AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS SIRES. No,. Fb./2662 CI,,.: 365-12.8-1-4-07 deI 1-4-97. .2,000. - DEL 5,101 -7.100 S/S- ENVIO FISCAL 4-ASCC 21136 

DE FECHA 19-09-2023 CORRELATIVO 734-2023 DE FECHA 19-09.2023 No. DE CUENTA 2022.100.101-20-014 LIBRO 4-ASCC FOLIO 121 - SUMINISTROS Y SERVICIOS - NIT.: 40689476 TEL.. 2338.7892 



Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas Tose): 6.547.47-4 

'86)018) 

0)10(961 

760.0)6) 

9.96% 

11181, 
1 oua 

F,oee- R.,imo Cs'eccJ d.' la, P.5'.o,. 

1 

Maszo Abiil Ma%o ibm., luis AosIu Scpliunbru Oiub01 Nuolonlbrl I)w,en b.s- 

,—.4CeflLlicacssn. sic krxlce, y cIos no,erraIc cmli,*los —% 51*5' la 5J6CtiO5) 

DE FECHA 19.09-2023 CORRELATIVO 734-2023 DE FECHA 19-09-2023 No. DE CUENTA 2022-100-101-20-014 LIBRO 4-ASCC FOLIO 121 -SUMINISTROS Y SERVICIOS - NII: 4066947-6 TEL.. 2336.1892193 

AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS SÍRES. No. - Fb.12662 Cias.: 365-12-8-1-4-97 deI 1-4-97. - 2.000.- DEL 5,101 -7.100 SIS. ENVIO FISCAL 4.ASCC 21136 

e $ 

4  O 
CO. S! 

yI 

va 

RENA 
R.glstro NacIonal da los P.r,onos 

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS 
CONSEJO CONSULTIVO 

LIBRO DE ACTAS Acta 36-2024 N9 005178 

Por evento 2019 2020 2021 2022 2023 - 

Nacimientos 

de libro 

60.03% 4,301,956 54.57% 2,802,151 

85.57% 5,657,328 87.70% 
- 

5,761,023 88.08% 5,766,806 

Nacimiento 22.41% 1,605,790 21.50% 1,104,203 

5,907,746 3,906,354 

Certificaciones emitidas a través de medios electrónicos (app y portal ciudadano). 

2019 2020 2021 2022 2023 

418,322 5.84%; 629,528 12,26% 1,222,258 18.49% 1,655,082 25.20% 1,893,531 28.9Z% 

66,026 app 121,937 app 162,397 9.8% 177,148 93% 

563,502 

portal 

1,100,321 

portal 

- 1,492,685 90.2% 1,716,383 90.7% 
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS 
CONSEJO CONSULTIVO 

LIBRO DE ACTAS N? OO517 

2019 2020 2021 2022 2023 

1,189,422 1,684,298 2,362,364 2,042,424 1,887,436 

Tipo 2020 2021 2022 2023 

Renovación 48.45% 61.23% 53.55% 50.41% 

Reposición 29.39% 16.68% 23.47% 27.23% 

Reposición electrónica 1.39% 2.45% 3.98% 2.01% 

Primera solicitud 20.77% 19.68% 19.01% 20.35% 
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Acta 36-2024 

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS 
CONSEJO CONSULTIVO 

LIBRO DE ACTAS 

Vinculación y captura de datos de personas menores de edad a nivel nacional 

Con la finalidad dc pmmovcr la impkmcntación de la emisión cid 
Documento ftrsonal de identificación .DPI. para personas menores dr 
edad, el RENAl' ofrece ci si-vida de vinculación '- captura dr datos 

para este gnipo de la población. 

La sinculación de datos se realiza al captar la información hiognifica 
en el Sistema de Registro Civil .SiRECI. de la persona mcnor de edad, 

¡srcvio a la capuira de datos bioniétricos. esto pci-otile que al emitir una 
certificación de nacinsiento del nulo, niña o adolcsccutc, la inionna14ón 

de len padres esté vinculada y oc incluya la fotogralia y el Código Cínico 

de Identificación de los padres, lo que otorga mapir cerleza y seguridad 
jurídica a la certificación. Durante ci año 2023, se realizó Ls vinculación 

y captura de datos de 3.626 personas menores de edad. 

Vinculadón y  capturo de dte do persosnu manm'an de eded 

DeparUmeillo Vlnculaeiirrws Ikpartomentu Vtnculacioncs 

(ieuiemof,, 1.102 ¡zaita Ile 

4/sa lrrrrpu: 34 Sacosji.'rpw: O 

fleeñuelrnau,go 99 Storni Sois 44 

Qilr4ealleiuinL'r' 293 Cfi iquitos/a 6$ 

Sun Menor 11 Sdnuil 22 

Ewüinlli, 90 Re/olheleis 57 

(.)uid.# 311 ioiwiicapd,i lIS 
('ln,aiírsirn.rr 117 Stwupe 4 

Soc-hitepri'qu.': Ita Jalapa 37 

Pete,, 663 ¡bija lcJrlpd: 25 

Jufi.IpO 51 f1 iree'ro 8 

l,.s_ ,rí, 1» 

Regionalización de los Centros de Ionpresiión -dM- para la emisión y distribución del DPI 

 

  

El Centro de Impresión -CIM- de Teculuifin, Zacapa fue trasladado al 

municipio de Rio Hendo del mismo departamento en el mes de junio de 

2023, ene! cual se cuenta ron la modalidad de emisión y entrega de DPI 

en SO minutos, lo cual representó una mejora cualitativa en el servicio, 

¡)Ur5 reduce conticicrihlemente el tiempo de entrega del documento a 

los usuarios. 

El referido CLM cuenta con un equipo de personalización que realiza 

600 DPI/lioaz lair lo que, se tiene capacidad instalada suficiente para 
atender la demanda del Documento Pci-asnal de Identificación -DPI-. 

Dur.tnte el afta 2023 se emitió un total de 260,677 DPI en el Centro de 
inipresióti de Zacapa. tomando en cuenta el tiempo que estuvo instaladri 

tanto en Tecultuán, como en Río l-Ionclo, a través del cual se atendió 

a las solicitudes de ka. dcptsrsamenros de Zacapa, Chiquimula, Izabal. 
Jutiapa,Jalapa y Petén. tal como se muestra en la tabla siguiente: 

Endolón de DI'I ro el Centro de bnpreid6a dr 

TecutuOto y OUa Hondo, Zacapa 

Dcportamrnto DPI cniititlos 

I.ahal 47.51E5 
Ja/apa 32.144 

Jis/lapa 50,974 
Peté,, 57.6311 

Zampa 33,526 
Ti,tul 

0criJc1).,.,,oe P,rv 

En cuanto al Centro de Impresión de Quctraltcnangts, Qsicr.ealccnangu, 

durante el 2023 se emitieron un total de 581.1(18 DPI con base en 

la inli,rma,:iñts recibidlt por ci Registro Central de las Personas. 

eoronciienlcalosclepartatuentosdtlHllehuetettaflgo.Q1trtzaltetuttlitu, 

Quiché. Reialbuleu, San Marcos, Sololá, Sudtitepéqiiei y Touinivapáis, 

tal como se muestra en la tabla siguiente: 

Eadrti6a da DPI ca el Crateo dr linpreoión tic 
Qu.szaltenaogo, QnetnalInoaaD 

Dqnrtomcufo 
NucA uvtcr,oflgu 

Quc'incIfrrnuiri 
(5.i.h.' 

DPI emitidos 
1ti7,197 
lituls 

R.'d/wfrci 99.599 
Srio Vanar 

*6.69)2 
Su. (6. 1311 

latrokrd 5,34(. 

Total 5*I.ltR 

Ji.. lst,ros .8 ¡Sos, 

De lisa totales anteriores. fornan emitidos 14,419 Diwt,tnentoc. 

Personales de Identificación -DPI- en menos de 3D minutos en el CIM 

de Teculuuán y Río Hondo, Zacapa. así como 29.446 DPI en el CI\l de 

Quetealtenango. Quetzahenango. 
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Apertura de oficinas en 2023 por alta demanda y para combatir el subregistro. 

• Oficina del RENAP ubicada en la aldea Saquixpec, municipio dc 
tJspantán del departamento de Quiché. 

• Oficina Auxiliar del RENAP en el Hospital Materno Infantil, 
municipio de Villa Nueva, departamento de Guatemala. 

• Oficina Auxiliar del RENAP en el Hospital Espcciali7ado Materno 
Neonatal, municipio de Santa Lucía Cotzumalguapa, departamento 
de Escuintla. 

• Oficina del RENAP ubicada en el CIM ubicado en el municipio de 
Río Hondo, departamento de Zacapa. 

8 Oficinas del RENAP, ubicadas en aldeas: 
Guineales, Santa Catarina Ixtahuacán, Sololá 
Xejuyup, Nahualá, Sololá 
Río Dulce. Livingston, Izabal 
El Naranjo, La Ubertad, Petén 
Centro II, La Máquina, San Andrés Villa Seca, etalhuleu 
Ciudad Pedro de Alvarado, Moyuta, Jutiapa (frontera 
entre Guatemala y. El Salvador) 
Aldea: Paquip, Tecpán Guatemala, Chimaltenango 

:' Aldea Saquixpec de la Zona Reyna, Uspantán, Quiché 

6 Óficinas del PENAP, ubicadas en instituciones: 
Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIFL 
Guatemala, Guatemala 
Minsterió •Público,Guatemala, Guatemala 
Ministerio de Relaciones Exteriores (MINEX), Guatemala, 
Guatemala 
Instituto Guatemalteco de Migración. Oficina de 
• Pasaportes. Guatemala, Guatemala 
Organismo Judicial (03), Guatemala1  Guatemala 

Centro Regional cte Justicia, Quetzaltenango, 
Qúet zal tena ngo 

50 Oficinas Auxiliares ubicadasen Centros Hospitalarios 
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Ampliac.óu y lbrtalccimlento de servlcfos del RENAP en Nanir América y Europa 

Datan,.- .4 ata. 2fI5. ti, ordunari,.n rond Mi,,inrrio dr Rn1ai-iono, 
Entciinrcs -MINEX- ir amplian.n los tenidos del Regiaan, Narianal 
dr las l,sana. -RENAl'- ci. Faaaalos Unidos de Annhtira.  Ctmaali y 
Eunzpa. rs decir. te inician,., a biindar lo. tenido-. .Ini gninrnulto-o. 
que n-cidrn ro el ea.raon contarme el detalle .iguinnt.n 

• Em,n. - Coo.tulado .1.t Cauatr.nali. ci. Dallas. Texas de Ici. Fata&o 
Ut,ialo. tIc Atn.'nra. 
Frbrcio - Embajada de Guatemala e,. Fraasria. 

• Mario - Embajasta tic Guate,nal,, en Italia. 
• jonio- C.00mt-ak, General ci.- Goateotala ro V.ncnuwr. (.aoadi. 
• septieml.o. - C.auuLuk. General de (.1 ,irmatt e.. Colatolsu. 

(Mix. de Ion Eitadou (hito, dr Amados. 
• lMcicmbre - Comulado General dr G,,alemala en Mo.xrraL 

.eI.ec, Canada. 

.'iiini,mn, te loiriamo la, go,tione. pan. que ro el ato 2024 te bÑ.deo 
lo, wni,ian dr Wcntifirari.Sn a guaiemal.eco. n* rl exinu.jn. ro  las 
.i,giaroce-.Misione. Dip1.n.anrac y (.nanL-.re, 

• Embajada de Guatemala ro Cu,,di  
• (:n,o,tl,.d,, General ti.- Guatrotalu co Oklaluaoa Cite Oklahoma. 

dr lo. Fo , s  Unid,odrAmiuira. 
• Consulado ti.- Guatemala en Del Rio. Totas dr lo. Entado, Unidos 

.1.- Amo-ira. 
• Con.aLtdtt ch- Guatemala e., MrAllco, Tena. dr I. Fatal... Unid.,.. 

tic Aa,,r.ic... 
• Coo,uladn Genenal de Guate,nala e,, CitarOn. Qpiniana Rato deIs 

Estad.,, L'tiidon Metocano,. 
• (;,.o.ulado Grito-al ti. Guatnn.ala ro G1,ucltula. Cbiapa.dc 1.. 

Citad... Unidos Mexicano,. 
• Connulado Get,erol dr Guatemala. en fljuaua. ll.a  CaliStenia 

Nito.- dr Lo Fatado. LI..kko Me,ckaiun. 

• (atnnula,k, (kiieril tI- (iu:tte,nala e,, .It,nwenn.i Nurot larOn .1.-
lo Patada.. Unidos MonI-ana,. 

• Canuolado (knrealakC.uatemala en San Ial. ISnarni del,.. Estarlo. 
Unido. 5k,drat,,rs 

• Embajada da- (Jnaiemala en Chis. 
• Embajada de GuaienrnL, eoCok,mhia. 

Canta, parte .1.4 1moc.i,, lamb,,,ioda al tosida ale ospina ,fr l.t, pon 

,g.tainaa/Veat gas crush a cf ots,.jn.' te rralI-amt. La. rnonlit.atiot,et 
y gradrmm a,Imi,tisteanvn.s a nivel .anitudoaal. cao la rw'"d de 
fortalecer .4 .rnin'i.t roel extranjero. entise estas aceioi,cs sr ctuar.aph. 
.1 cmi.. tic 12 estacione, sI- captar.. de dato,. aalq,uciaLtn late el RENAI 
wa sto co lo, Con.uladray Embajada. autor.. citada.. cii heariirio dr 

10* roos.*riooakr. 

EmaniS. da ospn,as da datan ian.aLadn anal ancranjaea 

Portal Social 

El servicio de Portal Social se otorga sin costo a las instituciones que 
conforman el Gabinete Específico de Desarrollo Social de conformidad 
con el Acuerdo Gubernativo número 11-2019, de las cuales, se tuvo 
un total de 16 instituciones activas durante el 2023 derivado que, 
el primer mes de cada año, todos los usuarios son dados de baja y se 
solicita que actualicen las boletas de usuario y se envien con la respectiva 
documentación para la creación del usuario para el siguiente año. 

En ese sentido, durante el 2023 se realizaron 30,247,449 consultas 
sociales por medio de este portal. 

Servicio web para la emisión de certificaciones exentas de 
pago 

Durante ci 2023 se emitieron certificaciones exentas de pago por medio 
del servicio web desarrollado para el efecto, a instituciones como el 
Instituto de la Defensa Pública Penal, Ministerio de Desarrollo Social, 
Ministerio de Trabajo y Previsión Social, Ministerio Público y el Plan 
de Prestaciones del Empleado Municipal, con los resultados siguientes: 

Certificaciones por servicio web exentas de pago 

Entidad 
- Jnyjjfugo de la Deftansa Pública Pena! 

Ministerio de Desarrollo Social 

Ministerio de Trabajo y Previsión Social 
Ministerio Público 

Plan de Prestaciones de! Empleado Municipal 
Total 

blae.rlr: Dbrrriata .4drnia.iaiealua. 

Certificaciones 
L55l 

26.294 

16.946 
653.965 

270 

699.033 

Co 
-. CON 
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D.aufiea 2024 

• Mip6ar la robenmi, dr Mu,nnrn olakan y C.000daar. rs rl 
maraarai, qor loiaol.s. ha s-ron del RE?,sJa oai1si 
ma, rl 5fmistrdr dr Rrlari.uus Failirors. 

• Cmainuar ron la nro &,r,ncia dr urnianha dr I 01) nld 
RSA%Pnk la krpúlnlkudr (iu al Aabho CrinoL 

• Fm)ir rl l)oronsonnn lirnornal dr l&nnnfrarnam para 3lrnrorno dr 
Salad -OPlIdE... 

• llaiai.n a lan burlona m1ianralrr rina la linalidad dr inirjorar * 
Mavnniauixar pnw Irma. 

• Mo rmmlassidamrn,lrarióunnpr bonlolalamamiimcia 
umilia.uxh, trrnologia avanaada cnn tonna nindiahir y  u-gura, pan 
podrn la-balar un u-mido dirlrow liar u kan imanan. 

• Pu,nunvrr anejaras al Shzrrna dr Tinaco y ni bnpinnnrnmacWnn ro 
rulan las O6rcnaa del RKVnI1 

• lar irisar rl una, dr lun arruma, a *nr4u del E-l'tcnal CimuLn.Lannn 
nra su l5., draamnn,flanndo rumian nfnm ilusa nk Isrrinng y 
prinmadin, pasa a-a-e a unas ,nraannns. uqniim)aancda as .sprnirnnda. 

• knrrrn,usoair ,4 en dr ha a-minan dm rnilarunoo dr ldnnaidadv 
Cunaba dr IaÇnn,nudiin dr Idonnidad can can 28%. ¡dranaillraindo 
nnponunidadn dr mrnnmadn. noarklrnumh. las nmrnrddadrs dr la 

• lonphonnnnae rl nrnarcar rin rl Pnnnd de nañc. n-guniml.ur dr 
la isutrgnsrnnn rfrrnisma ruar ka nimirora. nana-mr. la  pniannrnana va 
napaninarsas ,alrrnasala dr lar ,raaar.nm qor lo n.1mrrsa. 

• lnqdrn4onnnaIImninarmadrroflhnndrfirirtnirnIiflaIttonnmIWrpna-mn 
dr geMlao drpagnaalr rau 1nr1&ariaa addiarLc y annnnaLonora,'.. 
oagna,uonba I un. raqsidra mmm pliancknnm. dr bu plasmo. 

• Fauaodaaíaar la ¡magra icnmuisumminaal cnn iabm las Uluiasa., dr) 
RF.XJ' a chal nacional. arrgonasahs npm la idrnaiid.al viusnl nr.. 
coanainniar ro ualo rl pala. 

• C,rar r irnçdrnnn-n,nur non ilma-ma inlonmsliican para rl miami y 
gruden dr ,n.mEcnino dr l,aprrnnnia (corral y dnnnannrnncarina, 
ceLuacionada. 

• Frcu,arona curva nránn4ia que pnuflhlt.na alhn,,,ucfr la ¡,wi,Irn• ¡a 
ro la acmiri,m dr hnmml.ao EriSa un parir Ir irak ido. cli 

• lnnplrorro,an rl Sisansma crcraalo en, la md lnu1dailanaauna,.d. 

• l,nplrm,iiaiar rslr,nlrgiam Y mrraobnmom dr n..niml aidrwadoa en. la, 
3.ltlmamrddpsnndc la Rrpuilnliea de (.oalrnnn.cla pura rl ingiero dr lan 
inbnanarkmrs can crmromrnno. 

• :'..uabaarL manita, dr bl,aullrundhna.L para la nLaat.rnia sin,,al 
de la liCAREN.'.E 

• l,njdrmnnnalar una hrrrannirnna a,a,n,nnasizad, del l%agn.atiro dr 
Nernnidadru dr Capadnadou .l)NC-. para ial ¡mIura) ea, rl Porral 
lnnrnoa -l'OINTEIL-. 

• Cirar urna hrrramirarca para la ailarnciou de o,naancia. dr 
rapnaniaorua1nndianlaup.mcln' cralstjadnna del Reginim Nacional 
dr las l'nnrnoau. .lmrdm' ca logerco a la lomninaridnn ala liaba marial. o 
dr aersrnnk, a lo 

• L)ivrrralicar ci uso de plataformas digitales para dar a c-clnncer las 

arcionis dci RENAP 

• Crear tiria revi.çta digital dirigida a los usuarios en general. 

• lksarrnflar una herramienta infurrinaitica para lar. liquidilrilillcs ¿ti' 
las cajas chicas. 

• hba1r espacios de cooperacinn. lauto nasinital roma) iltlerfl5cintial 

para fortalecer las capacidades dr awflciólt a usuarios. nrsgtiazdns 

pmtecdn cte la identidad de las personas y el rflcjOralflwnlo de las 

capacidades insliutdonal,'s. 

El Consejo Consultivo se da por enterado. 2.4 Oficio AFCC-49-2024, por medio del cual el asesor financiero presenta 

informe sobre la respuesta brindada a la recomendación de este órgano, en cuanto a que la Auditoría Interna de 

seguimiento al descuadre en el inventario del DPI de la oficina de Chinautla. Luego de expuesto el informe, el Consejo 

Consultivo agradece a la Dirección Ejecutiva y la Auditoría Interna por el seguimiento y respuesta brindada en relación 

a la auditoria de cumplimiento realizada a los procedimientos administrativos y financieros en la oficina de Ch nautla, 

al establecerse que la Dirección de Informática y Estadística, a solicitud de Registro Central, realizó el cambio de estatus 

88-DPI confirmando en Sede al estatus DE-DPI Extraviado, con lo cual el DPI a nombre de YONG WANG, ya no afecta el 

inventario de la oficina de Chinautla. 2.5 Oficio AFCC-50-2024, por medio del cual el asesor financiero presenta informe 

relacionado con las auditorías finalizadas en el mes de junio de 2024. Del informe destaca lo siguiente: 

código de Auditoría Interna DEPENDENCIA AUDITADA PERIODO OBJETO DE LA EVALUACIÓN 

00039 Informe de Auditoría Interna 
Departamento de contabilidad 

Del 03 de Enero al 30 de Abril de 2024 

¡35 

fr> 
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IegIsfro Nacional d. las Personas 

OBJETIVOS 
GENERAL 
Verificar el cumplimiento de los procedimientos para la liquidación de rentas consignadas por retenciones de impuestos, para generar el reporte de 

otras rentas consignadas y la liquidación de descuentos y/o sentencias judiciales. 

ESPECÍFICOS 
La Comisión de Auditoria verificó lo siguiente: 

• La liquidación de rentas consignadas por retenciones de impuestos. 

.. Los reportes de otras rentas consignadas. 

• La liquidación de descuentos y/o sentencias judiciales. 

ALCANCE DE lA AUDITORIA 

• Se verificó el cumplimiento de los procedimientos para la liquidación de rentas consignadas por retenciones de impuestos, para gen 

reporte de otras rentas consignadas y la liquidación de descuentos y/o sentencias judiciales, en el periodo comprendido del 03 de en 

30 de abril de 2024. 

LIMITACIONES AL ALCANCE 

• La Comisión de Auditoria requirió información al Departamento de Contabilidad, en el ámbito de su competencia, para verif 
cumplimiento de los procedimientos de control interno establecidos en la normativa interna vigente y legislación ordinaria aplicable. 

e Se verificó los procedimientos para la liquidación de rentas consignadas por retenciones de impuestos, para generar el reporte de 

rentas consignadas y la liquidación de descuentos y/o sentencias judiciales. 

ESTRATEGIAS DENTRO DE LA AUDITORÍA 

• La auditoría se realizó de conformidad al Plan Anual de Auditoria -PAA-2024 aprobado, se verificó el cumplimiento de los procedim 
de asignación de partida presupuestaria y registro en controles auxiliares de los diferentes fondos institucionales para cajas chicas y 

diferentes fondos rotativos de viáticos. 

• Se identificó y requirió información al Departamento Presupuesto y Departamento de Contabilidad de la Dirección de Presupuesto 
ámbito de sus respectivas competencias, para verificar el cumplimiento de los procedimientos de asignación de partida presupuesl 

registro en controles auxiliares de los diferentes fondos institucionales para cajas chicas y de los diferentes fondos rotativos de viáticc 

RESULTADOS DE LA AUDITORÍA 

e De acuerdo al trabajo de auditoria realizado se informa que no existen riesgos materializados 

CONCLUSIÓN ESPECÍFICA 
La Comisión de Auditoria informa que de conformidad con la auditoría Financiera practicada al Departamento de Contabilidad y  de acuerdc 

procedimientos designados conforme al Plan de Auditoría 2024 se presentan los resultados obtenidos de los procedimientos verificados, los cus 

indican a continuación: 

. Con relación a la asignación de partida presupuestaria y registro en controles auxiliares de los diferentes fondos rotativos de viáticos, ir 

lo siguiente: 

En lo referente a verificar el procedimiento para la liquidación de rentas consignadas por retenciones de impuestos se indica lo sigs 

Mediante muestreo no estadístico se requirió información para determinar el cumplimiento del procedimiento establecido en cuan 

liquidación de rentas consignadas por retención de impuestos, para el efecto, se solicitaron Comprobantes Únicos de Registro -CUR- a 
de requerimiento de información No. CAl: 00039-2024-1 de fecha 13 de mayo del corriente, en ese sentido, del análisis realizadc 

documentación proporcionada por el Departamento de Contabilidad de la Dirección de Presupuesto, se constató que, los An 

Financieros 1 y II elaboran la liquidación de rentas consignadas por retención de impuestos realizadas en el Sistema de Contal 
Integrada -SICOIN-, para lo cual generan el libro mayor auxiliar de cuentas y lo comparan con reporterias de los sistemas Reten IVA y 
ISR ambos extraídos del sistema de la Superintendencia de Administración Tributaria - SAT-, posteriormente, aprueban las liquidacii 

son trasladadas mediante oficio al Departamento de Tesorería para su pago, así mismo de los CUR verificados se identificó que real 
las retenciones de impuestos de acuerdo a la legislación ordinaria aplicable, observando que el Departamento de Contabilidad de 

ámbito de su competencia cumple con lo establecido en lo anteriormente indicado. 

En el procedimiento para generar el reporte de otras rentas consignadas se indica lo siguiente: 

La Comisión de Auditoría informa que mediante oficios DA-SRH-DN-554-2024 y DPR-DC-264-2024, de fechas 15 y  16 de mayo 

Subdirección de Recursos Humanos y del Departamento de Contabilidad de la Dirección de Presupuesto, respectivamente, se tr 

documentación para verificar el cumplimiento de las directrices establecidas en la normativa del Departamento de Contabilidad, del a 

de la misma, se determinó que, los Analistas Financieros 1 ó II realizan análisis de la información y generan en el Sistema de Contal 

Integrada -SICOIN-, reporte de libro mayor auxiliar de cuentas con detalle de las deducciones realizadas, para posteriormente comp 

con las nóminas, asimismo trasladan mediante Oficio, el reporte generado en SlCOlN a la Subdirección de Recursos Humanos, sc 
cumplimiento de las disposiciones establecidas en la normativa interna aplicable, se realizan de manera razonable, tal y como se de 

en las cédula de trabajo respectiva. 
Referente al cumplimiento del procedimiento para la liquidación de descuentos y/o sentencias judiciales se indica lo siguiente: 

La Comisión de Auditoría, estableció mediante los oficios anteriormente identificados, en los que, trasladaron documentación de soporte 
e integraciones de los descuentos y! o sentencias judiciales ejecutadas, en ese sentido, se observó que, los Analistas Financieros 1 ó II 
raiiian análisis de referencia cruzada entre los registros contables, el registro auxiliar y los descuentos o sentencias realizadas en nóminas, 
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para su posterior aprobación y traslado para pago, por lo que, se cumple con lo establecido en la normativa, tal y como consta en los 

de trabajo respectivos. 

La Comisión de Auditoría concluye que, el Departamento de Contabilidad de la Dirección de Presupuesto de acuerdo al ámbito de su comp 

cumple razonablemente con los procedimientos establecidos en los numerales 10, 11 y  12 del Manual de Normas y  Procedimientos del Depart 

de Contabilidad MNP-12-01-2022 versión 02, durante el período comprendido del 03 de enero al 30 de abril del 2024. 

papeles 

etecia, 

amento 

Luego de expuesto el informe, el Consejo Consultivo toma nota que la Comisión de Auditoría determinó que los 

procedimientos aplicados en la presente auditoría se cumplen razonablemente. TERCERO: Correspondencia: 3.1 Oficio 

CS-UIP-1109-2024, por medio del cual, la Unidad de Información Pública informa que el acta número 34-2024 deI 

Consejo Consultivo, ya se encuentra publicada en el sitio web institucional. El Consejo Consultivo se da por enterado. 

3.2 Oficio DE-2875-2024, por medio del cual dan respuesta a la solicitud realizada por este órgano, relacionada con los 

casos en los cuales el usuario ha hecho uso de la opción de traslado de información al Tribunal Supremo Electoral, para 

que gestione su empadronamiento. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor informático 

para su análisis y posterior entrega de informe. 3.3 Oficio DE-2877-2024, por medio del cual trasladan informe que 

contiene los servicios brindados a la población, durante el período del 13 al 19 de agosto de 2024. El Consejo Consultivo 

lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor informático para su análisis mensual y posterior entrega de informe. 

3.4 Oficio DE-2878-2024, por medio del cual dan respuesta a la recomendación realizada por este órgano, relativa al 

inicio de la vigencia de la Ley de Certificación Biopsicosocial de las Personas con Discapacidad. El Consejo Consultivo lo 

da por recibido y acuerda su traslado al asesor legal para su análisis y posterior entrega de informe. 3.5 Oficio DE-2915-

2024, por medio del cual dan respuesta a la recomendación realizada por este órgano, relacionada con el estado de los 

manuales de normas y procedimientos. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor 

informático para su análisis y posterior entrega de informe. 3.6 Oficio DE-2935-2024, por medio del cual dan respuesta 

a la solicitud de este órgano, relacionada con las actividades en atención al usuario, reportadas por el Registro Central 

de las Personas en el mes de junio 2024, en relación al informe de certificaciones que se publicó en el sitio web. El 

Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor informático para su análisis y posterior entrega 

de informe. 3.7 Oficio DE-2936-2024, por medio del cual dan respuesta a la recomendación de este órgano, en relación 

al seguimiento dado a la búsqueda de los bienes que se encuentran en desuso o en mal estado y lograr con ello conciliar 

los saldos que aún se encuentran pendientes entre la Unidad de Inventario y Almacén. El Consejo Consultivo lo da por 

recibido y acuerda su traslado al asesor financiero para su análisis y posterior entrega de informe. 3.8 Oficio DE-2939-

2024, por medio del cual dan respuesta a la recomendación realizada por este órgano, relacionada con los eventos de 

adquisición publicados en el portal Guatecompras. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al 

co..° 

co .  
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11 
Lic ar • Antoni 

Nl mbro Titular ) 
lrstituto Nacional'de Estadí 

Lic. Arturo Saravia Altblaguirre 
Miembro Titular, Secretario 
Asociaciones Empresariales de Comercio, 
Industria y Agricultura 

jía Villato 

ca -lNE- 
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asesor financiero para su análisis y posterior entrega de informe. 3.9 Oficio DE-2940-2024, por medio del cual trasladan 

informe que contiene los servicios brindados a la población durante el periodo del 20 al 26 de agosto 2024, 

finalidad de garantizar la prestación de los servicios. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su trs ado al 

asesor informático para su análisis mensual y posterior entrega de informe. CONVOCATORIA A REUNIÓN DEL CO'JSEJO 

CONSULTIVO. La Presidenta, Dra. Adriana Estévez Claveria, convoca a los miembros del Consejo Consultivo sesión 

extraordinaria para el día martes diecisiete de septiembre de dos mil veinticuatro, a las siete horas con quince mihutos, 

en la Calzada Roosevelt trece guion cuarenta y seis, zona siete, Sede del RENAP, Ciudad, con el objeto de dar 

seguimiento a temas relevantes de la institución y revisar la correspondencia y los informes que ingresan. Los miembros 

del Consejo Consultivo presentes manifiestan estar de acuerdo y que están convocados y notificados. No hbiendo 

otros asuntos que tratar, se finaliza la sesión en el mismo lugar y fecha, dos horas después de su inicio y que la presente 

acta está contenida en doce hojas tamaiío oficio, impresas únicamente,en'u a eibdeÍfólio005175 al 0051 

con la 

Msc. Aiejanrb Gónzále Port. arrerQ 

MiembrSupIente / 
Superintendetcia de Admin'tçae6n Tributaria —SAT 

Msc. Ó: - rancisçómUlA.GIiego5 Alvarado 

Miembro SupÍnt'e, en función de titular 

Rectores de las Universidades 
De la República de Guatemala 

ng. Ju LJisAEbrto Antoni Barrios Ortega 
Miembro Suplente 
Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y 
Agricultura 
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Firma: 

s 

2 CONSEJO 
:, coNSULTIVO 
.-,  1 

Firma:'  
Vo.Bo. Adriana Estévez Claver'r 

Preside nt 

El infrascrito Secretario del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas 

-RENAP-, CERTIFICA: que las doce fotocopias que anteceden son auténticas, 

reproducen fiel y exactamente su original, consistente en acta número treinta y seis guion 

dos mil veinticuatro (36-2024), de la sesión celebrada por el Consejo Consultivo, el día 

diez de septiembre de dos mil veinticuatro. Queda contenida en trece hojas útiles, las 

doce primeras en un solo lado, y la presente en la que se asienta la razón y que numero, 

sello y firmo en la Ciudad de Guatemala, el diecisiete de septiembre de dos mil 

veinticuatro. 

Atentamente, 

Lic. Arturo Saravia Altolaguirre 
Secretario 
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