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ACTA DE SESION ORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NUMERO TREINTA Y UNO GUION DOS MIL VEINTICUATRO (31-2024)

_En la-ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con quince minutos del seis (6) de agosto de dos mil veinticuatro
(2024) yo, Arturo Saravia Altolaguirre, Secretario, titular por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y
Agricultura, hago constar que nos encontramos reunidos en la Calzada Roosevelt trece guion cuarenta y seis, zona siete,
Sede del RENAP, Ciudad, nosotros los miembros del Consejo Consultivo: Dra. Adriana Estévez Claveria,
Presidenta, titular por el Directorio de la Superintendencia de Administracién Tributaria; Lic. Mynor Augusto Herrera
Lemus, titular por los Rectores de las Universidades del pais; Lic. Marco Antonio Mejia Villatoro, titular por el Instituto
Nacional de Estadistica; Lic. Manuel de Jesds Rivera Estévez, titular por los Secretarios Generales de los Partidos
Politicos; Msc. Alejandro Gonzdlez Portocarrero, suplente por el Directorio de la Superintendencia de Administracion
Tributaria; Ing. Juan Luis Alberto Antonio Barrios Ortega, suplente por las Asociaciones Empresariales de Comercio,
Industria y Agricultura; Licda. Sabrina Maria Veliz Castafieda, suplente por los Secretarios Generales de los Partidos
Politicos; y el Lic. Cristian Miguel Cabrera Ayala, suplente por el Instituto Nacional de Estadistica, con el objeto de
celebrar sesion ordinaria del Consejo Consultivo del RENAP convocada por el Presidente en funciones. El Msc. José
Francisco Rémulo Gallegos Alvarado, suplente por los Rectores de las Universidades del pais, presento6 excusa para no
asistir a la presente sesion, la cual es aceptada y aprobada por el Consejo Consultivo. La Presidenta procede a verificar
el quorum de ley y, habiendo comprobado tal circunstancia, somete a consideracion del Consejo Consultivo la agenda
siguiente: PRIMERO: Lectura y aprobacién del acta nimero treinta guion dos mil veinticuatro (30-2024). SEGUNDO:
Informes: 2.1 Oficio AICC-58-2024, por medio del cual el asesor informdtico presenta informe relacionado con el
cumplimiento del acuerdo gubernativo 33-2016 en todas las oficinas del RENAP. 2.2 Oficio AICC-59-2024, por medio
del cual el asesor informatico presenta informe sobre el pronunciamiento enviado por el Registro Central de las
Personas sobre el estado de sus manuales de normas y procedimientos. 2.3 Oficio AICC-60-2024, por medio del cual el
asesor informatico presenta informe sobre el seguimiento dado por la Direccion de Informatica y Estadistica a las
vulnerabilidades de red aplicada a los segmentos de red. 2.4 Oficio ALCC-22-2024, por medio del cual el asesor legal
presenta sintesis del informe de las auditorias registrales finalizadas en el mes de mayo de 2024 por la Auditoria Interna.
2.5 Oficio AFCC-41-2024, por medio del cual el asesor financiero presenta informe sobre la respuesta brindada a la
recomendacién de este 6érgano, relacionada con el hallazgo del informe CUA-91368-2020 "saldos pendientes de
conciliar en inventario y almacén". 2.6 Oficio AFCC-42-2024, por medio del cual el asesor financiero presenta informe

sobre la respuesta brindada a la recomendacién de este 6rgano, relacionada con la devolucion de los DPl con defuncidn
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que se encuentran en las oficinas de San Cristébal Cucho y San Antonio Sacatepéquez. TERCERO: Correspondencia: 3.1
Oficio DE-2316-2024, por medio del cual trasladan copia del Informe del Avance Fisico y Financiero del Plan Operativo
Anual 2024. 3.2 Oficio CS-UIP-948-2024, por medio del cual, la Unidad de Informacion Publica informa que el acta
‘namero 27-2024 del Consejo Consultivo, ya se encuentra publicada en el sitio web institucional. 3.3 Oficio CS-UIP-949-
2024, por medio del cual, la Unidad de Informacién Publica informa que el acta nimero 28-2024 del Consejo Consultivo,
ya se encuentra publicada en el sitio web institucional. 3.4 Oficio CS-UIP-951-2024, por medio del cual, la Unidad de
Informacién Publica informa que el acta nimero 29-2024 del Consejo Consultivo, ya se encuentra publicada en el sitio
web institucional. 3.5 Oficio DE-2499-2024, por medio del cual dan respuesta a la recomendacion realizada por este
érgano, relacionada con las encuestas de satisfaccién que se le realizan al usuario. 3.6 Oficio DE-2501-2024, por medio
del cual trasladan informe que contiene los servicios brindados a la poblacién durante el periodo del 16 al 22 de julio
de 2024. 3.7 Oficio DE-2551-2024, por medio del cual trasladan informe semestral de monitoreo de medios e
informacion, generado por Comunicacién Social. 3.8 Oficio DE-2535-2024, por medio del cual dan respuesta a la
recomendacién de este 6rgano, relacionada con el informe rendido por la Contraloria General de Cuentas de la
auditoria a la Liquidacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos 2023. 3.9 Oficio DE-2538-2024, por medio del
cual dan respuesta a la recomendacién realizada por este 6rgano, en relacién al seguimiento a la busqueda de los
bienes que se encuentran en desuso o en mal estado. 3.10 Oficio DE-2545-2024, por medio del cual dan respuesta a la
recomendacién de este 6rgano, relacionada con las actividades en atencién al usuario, reportadas por el Registro
Central de las Personas, correspondiente al mes de mayo 2024. 3.11 Oficio DE-2547-2024, por medio del cual dan
respuesta a la recomendacion de este érgano, relacionada con las encuestas de satisfaccién que se realizan a los
usuarios. Se aprueba la agenda por unanimidad. PRIMERO: Se procede a dar lectura al acta nimero treinta guion dos
mil veinticuatro (30-2024). La misma se aprueba por unanimidad. SEGUNDO: Informes: 2.1 Oficio AICC-58-2024, por
medio del cual el asesor informatico presenta informe relacionado con el cumplimiento del acuerdo gubernativo 33-
2016 en todas las oficinas del RENAP. Luego de la presentaciéon del asesor este cuerpo colegiado acuerda: a)
Recomendar a la Direccidn ejecutiva gire sus instrucciones a donde corresponda para que se continten realizando
esfuerzos que permitan que la Institucién cumpla con lo establecido en el Acuerdo Gubernativo 33-2016 en todas las
sedes del RENAP; b) Recomendar a la Direccién Ejecutiva gire sus instrucciones a donde corresponda para que se evalue
la adquisicion de botiquin de primeros auxilios para todas las sedes del RENAP; y c) Solicitar a la Direccion Ejecutiva gire

instrucciones a donde corresponda para que se rinda informe en el cual se especifique las sedes que no cumplen con
lo establecido en el acuerdo Gubernativo 33-2016, en cuanto a la iluminacion. 2.2 Oficio AICC-59-2024, por medio del

cual el asesor informatico presenta informe sobre el pronunciamiento enviado por el Registro Central de las Personas
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sobre el estado de sus manuales de normas y procedimientos. Luego de la presentacion del asesor este drgano
agradece por la informacién trasladada y acuerda recomendar a la Direccién Ejecutiva gire sus instrucciones a donde
corresponda para que se dé seguimiento a los procesos de actualizacién de los Manuales de Normas y Procedimientos
que se encuentren en fase de aprobacién. Lo anterior con el objeto que se culmine el proceso correspondiente y que
los cambios sean socializados con el personal que realiza las respectivas actividades. 2.3 Oficio AICC-60-2024, por medio
del cual el asesor informatico presenta informe sobre el seguimiento dado por la Direccion de Informdtica y Estadistica
a las vulnerabilidades de red aplicada a los segmentos de red. Luego de la presentacion del asesor este Consejo
Consultivo acuerda: a) Recomendar a la Direccién Ejecutiva gire sus instrucciones a la Direccion de Informatica y
Estadistica para que se contintien realizando actividades que permitan solucionar las vulnerabilidades detectadas en
equipos que pertenecen a segmentos de red de servidores; y b) Solicitar a la Direccién Ejecutiva gire sus instrucciones
a donde corresponda para que, finalizadas las pruebas de red en segmentos diferentes a servidores, se comparta el
resultado al Consejo Consultivo. 2.4 Oficio ALCC-22-2024, por medio del cual el asesor legal presenta sintesis del
informe de las auditorias registrales finalizadas en el mes de mayo de 2024 por la Auditoria Interna. Del informe de

Auditoria Interna destaca lo siguiente:

CAl DEPENDENCIA AUDITADA PERIODO AUDITADO
00032 Departamento de Servicios Electrdnicos (DSE) Entre el 01 de enero de 2023 al 31 de marzo
de 2024
Se verifico: .
1. Laactualizacién de los documentos técnicos-administrativos relativos a la administracién de los servicios electronicos proporcionados por
RENAP.

2. Los controles que se llevan a cabo respecto a los usuarios adheridos a los servicios electrénicos de verificacion de identidad y consulta de
informacidn de identidad y sus diferentes formas de pago.

3. Los controles que se llevan a cabo respecto a la administracién de usuarios con acceso a los diferentes servicios electrénicos (Portal Social y
Servicio Web).

Alcance: Auditoria Operativa para evaluar el riesgo identificado “Disminucién en la demanda de solicitudes de prestacion de los servicios electronicos
que brinda el RENAP”

DEFICIENCIAS DETECTADAS:

1. Falta de archivo documental de expedientes de usuarios con acceso al Portal Social o Servicio Web. El
Departamento de Servicios Electrénicos carece de expediente fisicos de los usuarios que cuentan o han contado
con acceso al Portal Social. La Direccién de Servicios Electrénicos no cuenta con un archivo documental que
contenga los expedientes fisicos de las solicitudes de las instituciones publicas que cuentan con usuarios que tienen
acceso al servidor web que proporciona las certificaciones registrales exentas de pago.

El Departamento de Servicios Electrénicos indicé que esto se debe a que los permisos fueron otorgados por otras
dependencias que en su momento administraban los servicios electrénicos y no se realizé un adecuado traslado de

informacién, por lo que se confirmé la deficiencia por no contar con un archivo fisico ni con una adecuada gestion
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documental- tanto fisica como digital de dichos expedientes, lo que dificulta el acceso a datos en el momento
requerido.
El Departamento de Servicios Electrénicos dio a conocer que implementara controles respecto a la documentacion
especifica de los usuarios que tienen acceso al Portal Social y el Servicio Web para certificaciones exentas de pago,
tanto fisico como digital, para facilitar su ubicacion.
La Auditoria Interna recomendo al Director Ejecutivo, para que girara instrucciones al Director Administrativo para
que junto al Jefe del Departamento de Servicios Electrénicos implementaran un adecuado control documental a fin
de asegurar que los expedientes se encuentren fisica y digitalmente organizados y en éptimas condiciones, tomando
en cuenta que son el respaldo de las acciones y permisos otorgados a los usuarios que tienen acceso tanto al Portal
Social como al Servicio Web que emite certificaciones exentas de pago.
El Consejo Consultivo solicita a la Direccién Ejecutiva gire instrucciones al Departamento de Servicios Electrénicos,
para que informe sobre el estado de la implementacién de los controles tanto fisicos como digitales, de los
expedientes de usuarios del Portal Social y Servicio Web.

2. Incumplimiento de actividades establecidas en guias administrativas sobre la creacion/actualizacion de usuarios
con acceso al Portal Social o Servicio Web.

Se establecié incumplimiento de la “Guia para la atencién al usuario del Portal Social:

No se cumple el plazo para el traslado de documentacion para la creacion y/o continuidad de los servicios al
Departamento de Seguridad Informatica.

No se cumple el plazo para enviar notificacion por correo electrénico de la creacion de usuario al Departamento de
Servicios Electrénicos por parte del Departamento de Seguridad Informadtica.

No se cumple el plazo para trasladar notificacion por oficio para confirmar la creacion del usuario a la méxima
autoridad.

Habilitacién de usuarios que utilizaron un formato de boleta que ya no se encuentra vigente.

Falta de copia de DPI de la maxima autoridad de la Institucion.

No se cumple con la inactivacién del usuario por finalizacion de la relacion laboral de la maxima autoridad de la
Institucion.

Incumplimiento de la inactivacién de usuarios que no soliciten continuidad de los servicios por medio de oficio en

enero de cada ano.

Se establecié incumplimiento de la “Guia para la emisién de certificaciones registrales a instituciones publicas

exentas de pago a través de servicio web”:
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Incumplimiento de confirmacién por parte de la Direccién de Informatica y Estadistica al Departamento de Servicios

Electrdnicos y consecuente a incumplimiento de notificacién a la institucién publica.

No se estén deshabilitando los usuarios asignados a cada institucién publica en el periodo establecido, por remocion

de la maxima autoridad.

La Auditoria Interna confirmé las deficiencias pese a que el Departamento de Servicios Electronicos elabor oficio

(DA-SA-DSE-344-2024) con medidas para corregir las deficiencias, ya que no se implementaron acciones correctivas

a la fecha de auditoria.

La Auditoria Interna recomendd a la Direccién Ejecutiva instruyera a la Direccién Administrativa a efecto que el Jefe

del Departamento de Servicios Electrénicos supervisara el cumplimiento de los plazos y procedimientos

establecidos en las guias mencionadas, asi como el establecimiento de los controles y plazos que se determinen

necesarios para el efecto, mismos que deberan incluirse o actualizarse segun sus necesidades, con el apoyo de la

Direccién de Gestidn y Control Interno, la Direccién de Informdtica y Estadistica, en el dmbito de su competencia.
El Consejo Consultivo solicita a la Direccién Ejecutiva gire instrucciones al Departamento Administrativo, para que
informe sobre el estado de la implementacion de las medidas propuestas por el Departamento de Servicios Electronicos
en oficio DA-SA-DSE-344-2024; en particular sobre la inhabilitacién de usuarios, por la vulnerabilidad que esto implica.
2.5 Oficio AFCC-41-2024, por medio del cual el asesor financiero presenta informe sobre la respuesta brindada a la

recomendacién de este érgano, relacionada con el hallazgo del informe CUA-91368-2020 "saldos pendientes de

conciliar en inventario y almacén". Del informe destaca lo siguiente:

=~

o1

Solicitud de personal de apoyo para el

A partir del mes de marzo de 2024, se aprobé el nombramiento solicitado
de dos personas para apoyo del Aln & para el
ordenamiento y revisién de documentos de los afios de! 2007 al 2022.

0z

Ordenamiento de documentacion

Se logré ordenar documentos comrespondientes a los afios del 2007 al
2022,

03

Se revisaron los documentos del ano 2007, especialmente los referentes a
despacho de bienes: inventariables del én; sin emb de los 141
bi en estado de yamiento que corresponden a cicho afio, no
se encontraron documentos que corfrespondan al despacho de los
mismas, excepto 3 que no indican con certeza y/o claridad que hayan sido
tr a Ir ros para ser cargados & las tarjetas Jde
r bilidad r ctivas y d g del Almacén.

Los documentos encontrados son:

1. Entrega de equipo: el cual indica que se entregé un computador tipo
Lap Top, marca Toshiba, Serie No. 77241005, Medelo A135-sp4788, a!
Ing. Femando de ia Torre, negociador del RENAP, el dia 02/10/2007

quien firmé de haberlo ibido a conf idad. No- obstante lo indi . €l
blen adn ap del listado de los 141 bienes en estado de
almacenamiento.

(Anexo 1)

2. Categoria de Activo 02: e! cual indica que las 5 camaras digitales marca
Sony, Modelo DSC-WSS, listadas en el mismo, todas fueron cargadas a
distintas personas, las cuales se describen en documento Categerias de
Activo. 02; sin embargo 2 de elias la 1-1232.03-07/14 y la 02-1232.03-
07/14, aun aparecen dentro dei listado de los 141 bienes en estado de
almacenamiento.

{Anexo 2)

3. Listado de distribucién de UPS: el cusl indica a que seces serian
enviades 40 UPS, Modelo B-UPRSE0S; 5 de los {! fueron enviad a
las sedes de Santa Cruz del Quiche (1), Retalhuleu (1), Champerico (1),
Santa Cruz Mulua (1) y Chinique (1), sin embargo, aun sparecen en el
listado de ios 141 en de air iento.

(Anexc 3).
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Se logré verificar que €[ sistema SOFYA fue implementado :a pariir de

Varifirap al enero-del 2011, por lo que no se;cuenta con informacién en €l sistema de
04: | Vedficacian sl sstermarSOFYA los afios 2007 al 2010, lo que representa aproximadamente el 70% del
total de la informacidn por recopilar.

Luego de expuesto el informe, el Consejo Consultivo recomienda a la Direccion Ejecutiva gire sus instrucciones a donde
corresponda a efecto se dé seguimiento a lo siguiente: a) No obstante el seguimiento de la Auditoria Interna a las
acciones que se han realizado y los avances obtenidos a la presente fecha, este 6rgano consultivo recomienda consultar
a la Direccidn de Asesoria Legal, sobre el procedimiento legal a seguir, derivado del conocimiento de las fechas y de los
saldos pendientes a conciliar entre Inventarios y Almacén, asi como el detalle de los bienes no conciliados y no
localizados; b) Solicitar a la Direccién de Presupuesto y a la Unidad de Inventarios, que a través de todas las Unidades
y Direcciones Administrativas, Subdirecciones, Departamentos de Ejecucion y Oficinas Centrales y Regionales del
Registro Nacional de las Personas; se actualicen a la fecha, todas las tarjetas de responsabilidad a efecto de establecer
el nombre y el cargo del responsable del bien activo, descripcién, tipo de bien, fecha de adquisicion, su ubicacion y uso,
historial de movimientos y condicién del bien, entre otros, con el propésito de llevar un control adecuado y con ello
resguardar los bienes activos del Estado; c) Informar a este drgano consultivo sobre el sistema de administracion y
control de activos fijos que se utiliza actualmente dentro de la Institucién o si es a través de un Manual de
Procedimientos de Control de Activos; y d) Se recomienda que, a través de la Direccion de Presupuesto y la Unidad de
Inventarios, se aceleren los procedimientos para dar de baja a los bienes que se encuentren en desuso y en mal estado
y con ello aprovechar estos espacios fisicos dentro de las dependencias del RENAP. Del mismo modo, en las bodegas
que se encuentran asignadas actualmente para resguardar los bienes que se encuentran en desuso y en mal estado, se
lleve un registro y control adecuado de estos activos fijos que contenga: descripcion del activo, estado del activo,
descripcion del problema, evaluacién del dafio y si ya se inicié con el proceso para dar de baja de estos bienes de los
inventarios de la Institucion. 2.6 Oficio AFCC-42-2024, por medio del cual el asesor financiero presenta informe sobre
la respuesta brindada a la recomendacién de este 6rgano, relacionada con la devolucién de los DPI con defuncién que
se encuentran en las oficinas de San Cristébal Cucho y San Antonio Sacatepéquez. Luego de expuesto el informe, el
Consejo Consultivo se da por enterado. TERCERO: Correspondencia: 3.1 Oficio DE-2316-2024, por medio del cual
trasladan copia del Informe del Avance Fisico y Financiero del Plan Operativo Anual 2024. El Consejo Consultivo lo da
por recibido y acuerda su traslado al asesor financiero para su anlisis y posterior entrega de informe. 3.2 Oficio CS-

UIP-948-2024, por medio del cual, la Unidad de Informacion Publica informa que el acta nimero 27-2024 del Consejo
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Consultivo, ya se encuentra publicada en el sitio web institucional. El Consejo Consultivo se da por enterado. 3.3 Oficio
CS-UIP-949-2024, por medio del cual, la Unidad de Informacién Publica informa que el acta nimero 28-2024 del
Consejo Consultivo, ya se encuentra publicada en el sitio web institucional. El Consejo Consultivo se da por enterado.
3.4 Oficio CS-UIP-951-2024, por medio del cual, la Unidad de Informacion Publica informa que el acta nimero 29-2024
del Consejo Consultivo, ya se encuentra publicada en el sitio web institucional. El Consejo Consultivo se da por
enterado. 3.5 Oficio DE-2499-2024, por medio del cual dan respuesta a la recomendacion realizada por este 6rgano,
relacionada con las encuestas de satisfaccién que se le realizan al usuario. El Consejo Consultivo lo da por recibido y
acuerda su traslado al asesor informatico para su analisis y posterior entrega de informe. 3.6 Oficio DE-2501-2024, por
medio del cual trasladan informe que contiene los servicios brindados a la poblacién durante el periodo del 16 al 22 de
julio de 2024. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor informatico para su analisis
mensual y posterior entrega de informe. 3.7 Oficio DE-2551-2024, por medio del cual trasladan informe semestral de
monitoreo de medios e informacion, generado por Comunicacién Social. El Consejo Consultivo lo da por recibido y
acuerda su traslado al asesor legal para su analisis y posterior entrega de informe. 3.8 Oficio DE-2535-2024, por medio
del cual dan respuesta a la recomendacion de este dérgano, relacionada con el informe rendido por la Contraloria
General de Cuentas de la auditoria a la Liquidacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos 2023. El Consejo
Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor financiero para su analisis y posterior entrega de informe.
3.9 Oficio DE-2538-2024, por medio del cual dan respuesta a la recomendacion realizada por este 6rgano, en relacion
al seguimiento a la bisqueda de los bienes que se encuentran en desuso o en mal estado. El Consejo Consultivo lo da
por recibido y acuerda su traslado al asesor financiero para su analisis y posterior entrega de informe. 3.10 Oficio DE-
2545-2024, por medio del cual dan respuesta a la recomendacion de este érgano, relacionada con las actividades en
atencién al usuario, reportadas por el Registro Central de las Personas, correspondiente al mes de mayo 2024. El
Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor informatico para su analisis y posterior entrega
de informe. 3.11 Oficio DE-2547-2024, por medio del cual dan respuesta a la recomendacion de este organo,
relacionada con las encuestas de satisfaccion que se realizan a los usuarios. El Consejo Consultivo lo da por recibido y
acuerda su traslado al asesor informatico para su analisis y posterior entrega de informe. CONVOCATORIA A REUNION
DEL CONSEJO CONSULTIVO. La Presidenta, Dra. Adriana Estévez Claveria, convoca a los miembros del Consejo
Consultivo a sesién extraordinaria para el dia martes trece de agosto dos mil veinticuatro, a las siete horas con quince
minutos, en la Calzada Roosevelt trece guion cuarenta y seis, zona siete, Sede del RENAP, Ciudad. Con el objeto de
llevar a cabo la reunién de trabajo con el jefe de servicios generales y revisar la correspondencia y los informes que

ingresan. Los miembros del Consejo Consultivo presentes manifiestan estar de acuerdo y que estan convocados y
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notificados. No habiendo otros asuntos que tratar, se finaliza la sesién en el mismo lugar y fecha, dos horas después de

su inicio y que la presente acta esta contenida en ocho hojas tamafio oficio, impresas tnicamente en su anverso del

folio 005141 al 005148.

N ra.Adriana Estevez Claw
,_/ Mxembro itula r, presidenta
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Miembro Titular
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LIC. Arturo Saravia Altolaguirre
Miembro Titular, secretario
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RENAP

de las

El infrascrito Secretario del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas
-RENAP-, CERTIFICA: que las ocho fotocopias que anteceden son auténticas,
reproducen fiel y exactamente su original, consistente en acta numero treinta y uno guion
dos mil veinticuatro (31-2024), de la sesién celebrada por el Consejo Consultivo, el dia
seis de agosto de dos mil veinticuatro. Queda contenida en nueve hojas utiles, las ocho
primeras en un solo lado, y la presente en la que se asienta la razén y que numero, sello

y firmo en la Ciudad de Guatemala, el trece de agosto de dos mil veinticuatro.

Atentamente,
£
Wﬁd \
Firma:

Lic. Arturo Saravia Altolaguirre
Secretario
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Firma: - _
Vo.Bo. / Dra. Adriana Estévez Claveria
/ Presidenta
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