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ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NUMERO TRES GUION DOS MIL VEINTICINCO (3-2025)
En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con quince minutos del veintiuno (21) de enero de dos mil
veinticinco (2025) yo, Mynor Augusto Herrera Lemus, Secretario, titular por los Rectores de las Universidades del
pais, hago constar que nos encontramos reunidos en la Calzada Roosevelt trece guién cuarenta y seis, zona siete,
Sede del RENAP, Ciudad; nosotros los miembros del Consejo Consultivo: Lic. Arturo Saravia
Altolaguirre, Presidente, titular por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Lic.
Manuel de Jests Rivera Estévez, titular por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos; Ing. Oscar José
Chavez Valdez, titular por el Instituto Nacional de Estadistica; Msc. José Francisco Rémulo Gallegos Alvarado,
suplente por los Rectores de las Universidades del pais; Ing. Juan Luis Alberto Antonio Barrios Ortega, suplente
por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Licda. Sabrina Maria Veliz
Castafieda, suplente por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos; y Lic. Cristian Miguel Cabrera Ayala,
suplente por el Instituto Nacional de Estadistica; con el objeto de celebrar sesion extraordinaria del Consejo
Consultivo del RENAP convocada por el Presidente. El Presidente procede a verificar el quorum de ley y, habiendo
comprobado tal circunstancia, somete a consideracién del Consejo Consultivo la agenda siguiente: PRIMERO:
Lectura y aprobacién del acta nimero dos guion dos mil veinticinco (2-2025). SEGUNDO: Continuidad a la lectura
y aprobacion del informe circunstanciado de labores del segundo semestre del afio dos mil veinticuatro. TERCERO:
Informes. 3.1 Oficio AICC-03-2025, por medio del cual el asesor informatico presenta informe sobre las
actividades en atencién al usuario del mes de diciembre 2024. 3.2 Oficio AICC-04-2025, por medio del cual el
asesor informético presenta informe sobre el pronunciamiento enviado por el Registro Central de las Personas,
referente a la integracién de la mesa técnica RENAP-TSE. 3.3 Oficio AICC-05-2025, por medio del cual el asesor
informético presenta informe sobre la programacion de visitas de la unidad mdvil del RENAP para el aiio 2025.
3.4 Oficio ALCC-02-2025, por medio del cual el asesor legal presenta analisis comparativo parcial entre el Plan
Operativo Anual del 2020, 2021, 2022, 2023, 2024 y 2025. 3.5 Oficio AFCC-04-2025, por medio del cual el asesor
financiero presenta andlisis relacionado con el informe de las auditorias finalizadas en el mes de agosto 2024.3.6
Oficio AFCC-05-2024, por medio del cual el asesor financiero presenta analisis sobre el informe de las auditorias
finalizadas en el mes de septiembre 2024. CUARTO: Correspondencia: 4.1 Oficio DE-378-2025, por medio del cual

dan respuesta a la recomendacion de este érgano, sobre el pronunciamiento de la Direccién de Informatica y
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Estadistica, en relacién al reporte de personas que han solicitado el empadronamiento automatico. 4.2 Oficio DE-
383-2025, por medio del cual informan que no se reportaron informes de auditorias en el mes de diciembre 2024.
4.3 Oficio DE-387-2025, por medio del cual dan respuesta a la recomendacion realizada por este drgano,
relacionada con la Ley de Certificacién Biopsicosocial de las Personas con Discapacidad. 4.4 Oficio CS-UIP-069-
2025, por medio dél cual, la Unidad de Informacién Publica informa que el acta numero 1-2025 del Consejo
Consultivo, ya se encuentra publicada en el sitio web institucional. 4.5 Oficio DE-408-2025, por medio del cual
trasladan informe que contiene los servicios brindados a la poblacién durante el periodo del 17 de diciembre 2024
al 06 de enero 2025. 4.6 Oficio DE-410-2025, por medio del cual dan respuesta a la recomendacion realizada por
este 6rgano, sobre el hallazgo del informe CUA-91368-2020, saldos pendientes de conciliar en Inventario y
Almacén. Se aprueba la agenda por unanimidad. PRIMERO: Se procede a dar lectura al acta nimero dos guion
dos mil veinticinco (2-2025). La misma se aprueba por unanimidad. SEGUNDO: Continuidad a la lectura y
aprobacién del informe circunstanciado de labores del segundo semestre del afio dos mil veinticuatro. Se procede
a realizar la revisién, habiéndose aprobado el siguiente informe:
“INFORME SEMESTRAL CIRCUNSTANCIADO DE LABORES DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
SEGUNDO SEMESTRE 2024
I. PRESENTACION
El Decreto 90-2005 del Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas (LRNP) y sus reformas,
en su articulo 24 literal d), prescribe para el Consejo Consultivo de dicha institucion, la obligacion de rendir en los
meses de enero y julio de cada afio, informe circunstanciado de labores a sus diferentes drganos nominadores:
Secretarios Generales de los partidos politicos debidamente inscritos en el registro respectivo.
Rectores de las Universidades del pais.
Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura.
Directorio de la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT).
Instituto Nacional de Estadistica (INE).
Asi como al Directorio del Registro Nacional de las Personas (RENAP), Tribunal Supremo Electoral (TSE), Congreso
de la Republica y al despacho superior del Ministerio de Gobernacién (MINGOB). Por tanto, los miembros del

Consejo Consultivo.

APROBAMOS Y SUSCRIBIMOS
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El presente Informe Semestral Circunstanciado de Labores correspondiente al segundo semestre de 2024, para

su remision a donde corresponde.

Il. ASPECTOS INSTITUCIONALES

\ 2.1 Base Legal

En el capitulo quinto del Decreto Nimero 90-2005 del Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las

Personas, especificamente en el articulo nimero 23, aparece, como parte de la estructura organizativa del

Registro Nacional de las Personas, el Consejo Consultivo, como érgano de consulta y apoyo del Directorio y del

Director Ejecutivo.

2.2 Estructura Organica del RENAP

En el capitulo tercero del Decreto nimero 90-2005 del Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las

Personas, acorde a su articulo nimero ocho, la estructura orgénica del RENAP se integra asi:

a. Directorio;

b. Director Ejecutivo;

c. Consejo Consultivo;

d. Oficinas Ejecutoras; y

e. Direcciones Administrativas.

2.3 Funciones

Acorde al articulo 24 de la Ley del Registro Nacional de las Personas, el Consejo Consultivo tiene las siguientes

funciones:

a. Informar por escrito al Directorio y al Director Ejecutivo del RENAP sobre las deficiencias que presente la
Institucion, planteando en forma clara los hechos, leyes vulneradas, pruebas que las evidencien, alternativas
de solucién y posibles fuentes de financiamiento;

b. Servir de ente consultivo del Directorio y del Director Ejecutivo, sobre cualquier asunto técnico y
administrativo del RENAP; y

c. Fiscalizar en todo momento el trabajo del RENAP.

2.4 Integracion del Consejo Consultivo

Por los Rectores de las Universidades del pais:
Titular:  Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus
Suplente: Msc. José Francisco Rémulo Gallegos Alvarado

Por las Asociaciones Empresariales, de Comercio, Industria y Agricultura del pais:
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Titular:  Lic. Arturo Saravia Altolaguirre
Suplente: Ing. Juan Luis Alberto Antonio Barrios Ortega

Por la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-:
Titular:  Dra. Adriana Estévez Claveria
Suplente: Msc. Alejandro Gonzdlez Portocarrero

Por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos:
Titular:  Lic. Manuel de Jesus Rivera Estévez
Suplente: Licda. Sabrina Maria Veliz Castafieda

Por el Instituto Nacional de Estadistica -INE-:
Titular:  Lic. Marco Antonio Mejia Villatoro
Suplente: Lic. Cristian Miguel Cabrera Ayala

lll. ACTIVIDADES REALIZADAS
3.1 Reuniones de Trabajo con Funcionarios de la Institucién
El Consejo Consultivo realizé reuniones de trabajo con los siguientes funcionarios de la Institucién, conforme el

cuadro siguiente:

; CARGO | MES ACTA
|| Jefe de Servicios Generales . Agosto 32-2024
| Director de Presupuesto.  Octubre | 42-2024
Director Ejecutivo. =~ Diciembre | 48-2024
- | Auditor Interno~~* Diciembre | 50-2024

3.2 Sesiones Realizadas
Durante el periodo comprendido del 1 de julio al 31 de diciembre de 2024, el Consejo Consultivo celebrd seis

mo se muestra a continuacion:

SESIONES | TOTALENEL | No.de Acta
| FXTRAORDINARIAS™ | = MES -
1 e T nns 5 26-30
Sl g3 4 31-34
......... 1 35 4 35-38
e @ 5 S
1 i3 4 44-47
T g 4 48-51
Total 6 20 £0 ’

El presente informe se sustenta en lo que consta y aparece en las actas que documentan el cumplimiento de las
funciones de este 6rgano, especialmente las correspondientes a las 26 sesiones ordinarias y extraordinarias
celebradas en el periodo al que corresponde este informe, en la que los miembros del Consejo Consultivo del

RENAP, por medio de sus intervenciones, con argumentos técnicos y legales y con el manifiesto interés de mejorar
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el que hacer institucional, a fin de que el RENAP preste el mejor servicio a la poblacion. Por otra parte, analiza y
toma en cuenta los documentos que se solicitan sobre diferentes temas a la Direccidn Ejecutiva. Por lo expuesto,
tiene confianza en que sus recomendaciones y sugerencias sean tomadas en cuenta por las autoridades y personal
de la institucidn. En el siguiente apartado, se presenta un resumen de los temas trascendentes que han sido
tratados, en forma prolija por el Consejo Consultivo, durante el segundo semestre de 2024.

Todas las actas del Consejo Consultivo antes mencionadas se encuentran publicadas en la pagina web del RENAP.

informacion -publica/resoluciones-del-2023.

ATENCION AL USUARIO

Los informes de las actividades en atencién al usuario reportadas por el Registro Central de las Personas,
continuaron siendo objeto de andlisis. Después de conocer las cifras correspondientes al mes de mayo 2024, este
cuerpo colegiado recomend0 a la Direccién Ejecutiva girara sus instrucciones a donde correspondiese para que se
continuaran realizando esfuerzos para promocionar los servicios electrénicos que ofrece la institucién (punto 2.5
del acta numero 26-2024).

Adelante, se analizaron los datos del mes de junio, luego de lo cual se acordé: a) Felicitar al departamento
encargado de graficar los mapas de calor incluidos en las estadisticas correspondientes al mes de junio 2024; b)
Solicitar a la Direccién Ejecutiva girara sus instrucciones a donde correspondiese para que se realizara un informe
del contenido del “Informe de Certificaciones” correspondiente al mes de junio 2024 (Pag. No. 10) que se publicé
en el sitio web institucional. Se requiri6 se describieran los casos agrupados en “Servicios web”, se indicara si esas
certificaciones eran pagadas por el solicitante, ademdas de informaci6n sobre la institucién, ubicacion y sistema
desde donde éstas se podian requerir; c) Solicitar a la Direccién Ejecutiva girara sus instrucciones a donde
correspondiese para que se validaran las cifras reportadas en las actividades de atencién al usuario
correspondientes del 04 al 10 de junio de 2024 que hacian referencia al proceso de captura de datos por
departamento (pagina 1). En caso se detectara un error en la tabulacién, se solicité fuesen trasladadas
nuevamente al Consejo Consultivo; d) Solicitar a la Direccién Ejecutiva girara sus instrucciones a donde
correspondiese para que se informara al Consejo Consultivo si existié algun evento especial que ocasioné un
incremento en las llamadas abandonadas en la semana correspondiente del 11 al 17 de junio de 2024; y e) Solicitar

a la Direccién Ejecutiva girara sus instrucciones a donde correspondiese para que se informara a este 6rgano

colegiado, si existié alglin evento especial que incrementara la cantidad de envio de SMS en la semana del 25 de

junio al 01 de julio de 2024 (punto 2.1 del acta nimero 29-2024).
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Por otra parte, luego de examinar el pronunciamiento enviado por el Departamento de Servicios Electrdnicos,
referente a la promocidn de los servicios electrénicos que proporciona el RENAP, se recomendé a la Direccién
Ejecutiva girara sus instrucciones a donde correspondiese para que se evaluara continuar brindando capacitacion
al personal que labora para el RENAP, acerca de los servicios electronicos que ofrece la institucion, con el fin de
prestar un mejor servicio al usuario (punto 2.1 del acta nimero 33-2024). -

Mds adelante, al examinar el pronunciamiento del Registro Central de las Personas sobre las recomendaciones
realizadas por este érgano, relacionadas con las encuestas de atencion al usuario, se acordd: a) Recomendar a la
Direccién Ejecutiva girara sus instrucciones a donde correspondia para que se enviara al Consejo Consultivo, el
resultado de la nueva encuesta al momento de contar con tres meses de informacion. Los datos se requirieron
desagregados por fecha, sede, pregunta y respuesta; y b) Luego de realizada la supervision a los cuatro municipios
del Departamento de Guatemala que obtuvieron las respuestas menos satisfactorias, se enviara el resultado de
la supervisién al Consejo Consultivo, asi como de las acciones realizadas para mejorar en caso se encontrara
alguna deficiencia (punto 2.3 del acta numero 33-2024).

El Registro Central de las Personas dio el seguimiento respectivo y, después de examinar un nuevo informe se
acordd: a) Recomendar a la Direccién Ejecutiva girara sus instrucciones a donde correspondiese a efecto se
revisaran los resultados de encuestas realizadas, haciendo énfasis en las sedes evaluadas con los valores mas bajos
y consideraran supervisiones similares a la reportada en el informe de mérito y, con base a lo observado, se
realizaran recomendaciones a los empleados de las sedes sobre los aspectos que se podian mejorar; b)
Recomendar a la Direccién Ejecutiva girara instrucciones a donde correspondiese para que se compartiera con el
personal de cada sede, el resultado de sus propias encuestas y posibles aspectos a mejorar; y ¢) Recomendar a la
Direccién Ejecutiva girara instrucciones a donde correspondiese para que cada sede realizara la revision del estado
de las hojas que mostraban informacién al usuario acerca de la evaluacion a través del cédigo QR y, en caso no se
encontrara en ptimas condiciones, se procediera a su impresion y reemplazo (punto 2.2 del acta nimero 40-
2024).

Al conocer el informe correspondiente al mes de julio 2024, se solicité a la Direccion Ejecutiva girara sus
instrucciones a donde correspondiese para que se informara si durante la semana del 23 al 29 de julio de 2024,
existié un evento que afectd las llamadas abandonadas, dado que se observé un incremento considerable con

relacién a las primeras tres semanas de ese mes (punto 2.1 del acta nimero 34-2024).
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El Departamento de Atencién y Servicio al Usuario, se refirié a la cantidad de llamadas abandonadas durante la
Gltima semana del mes de julio 2024, por lo que se recomendé a la Direccién Ejecutiva girara instrucciones a
donde correspondiese para que se analizaran los eventos que impidieron el correcto funcionamiento de la red del
Centro de Informacién y se ejecutaran las acciones necesarias para minimizar la posibilidad que esos factores
afectaran de nuevo la respuesta oportuna a las llamadas telefénicas (punto 2.1 del acta nimero 41-2024).

A solicitud de este 6rgano colegiado, se rindié informe sobre el desglose de los casos publicados en el sitio web
institucional bajo el concepto Servicios Web y cifras validas, relacionadas con las actividades en atencion al usuario
del 4 al 10 de junio 2024. Luego de su examen, se recomendé a la Direccién Ejecutiva girara instrucciones a donde
correspondia para que se evaluara la posibilidad de agregar el detalle de las solicitudes realizadas a través de
“servicios web”, en las estadisticas publicadas en el sitio web institucional. En caso no fuese posible, se solicit6
que, durante la primera semana de cada mes, se compartiera al Consejo Consultivo, una tabulacion de las
certificaciones exentas que se generaban a través de los servicios web correspondientes al mes anterior,
desagregando las cifras por institucion y tipo de solicitud (punto 2.1 del acta nimero 37-2024).

Se constatd en el portal Guatecompras la siguiente informacién: Evento de compra directa No. CD-113-2024, NOG
24246441, denominado “Licencia de Asistente Virtual con Inteligencia Virtual Generativa para el RENAP”,
requerido por la Direccién de Servicios Electrénicos. Justificacion: EI RENAP a través del Departamento de
Servicios Electrénicos desempefia un papel crucial en la venta y soporte de los servicios que brinda a los usuarios
internos y externos. Actualmente, existen dudas frecuentes por usuario las cuales se deben mejorar con
tecnologia avanzada como la adquisicién de una licencia de asistente virtual con inteligencia artificial generativa
(Chat bot), que brinde asistencia las 24 horas para atender las dudas o preguntas mas frecuentes por los usuarios
en general. En el RENAP no se cuenta con este tipo de servicio avanzado, que permita fortalecer nuestro Plan
Estratégico Institucional (PEI) en su eje 3 Servicio de Calidad.

Es importante ya que la adquisicién de un Asistente Virtual (Chat bot), facilitaria cumplir con nuestros objetivos
estratégicos (O.E.2), mejorar la comunicacién y el servicio, y asi brindar un servicio profesional de forma
organizada a todos los usuarios. Para cumplir con nuestros objetivos operativos (0.0.4), implementar mecanismos
que permitan brindar seguimiento oportuno a las gestiones de los usuarios (0.0.6), diversificar las modalidades
de los servicios y atencién al usuario. Esta herramienta virtual con inteligencia avanzada permitira conocer las

necesidades mas comunes del usuario y ofrecer asistencia inmediata para incrementar la satisfaccion en cuanto
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a la atencién y calidad de servicio, ademas de identificar los servicios de interés mas frecuentes para apoyar en
las decisiones estratégicas de mejoras (Sic). Se examinaron las caracteristicas destacadas.

El Consejo Consultivo tomé nota del proyecto, al que se le daria el seguimiento respectivo y manifestd que, a los
beneficios ya apuntados, se le podrian sumar los siguientes, tanto para los usuarios como para la Institucion:
Mayor eficiencia: Automatiza tareas repetitivas y reduce el tiempo de espera para obtener informacion.
Accesibilidad: Permite a los usuarios acceder a los servicios desde cualquier lugar y a cualquier hora, a través de
diferentes canales (web, teléfono, aplicaciones).

Personalizacién: Ofrece respuestas personalizadas a cada usuario, basadas en su historial de consultas y sus
necesidades especificas.

Mejora de la experiencia del usuario: Brinda una atencién al cliente mas rapida, eficiente y amigable.

Reduccién de costos: Optimiza los recursos humanos y tecnoldgicos al automatizar procesos (punto 2.3 del acta
numero 39-2024).

Finalmente, al examinar las cifras de personas con DPI vencido que no habian realizado la solicitud de renovacion,
se recomendd a la Direccién Ejecutiva se continuaran promocionando en los medios de comunicacion mds
adecuados, segin anélisis costo-beneficio y segmentos; el topico de la renovacién por vencimiento del
Documento Personal de Identificacion, desde el punto de vista de sus posibles efectos adversos para el usuario;
tomando en cuenta que una cantidad considerable de ellos podrian encontrarse fuera del territorio nacional.
Adicionalmente, se recomendd verificar la informacién de contacto de los usuarios para evaluar la
implementacién de una notificacién previa al vencimiento (punto 2.3 del acta niumero 50-2024).

DISTRIBUCION DEL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION

Después de analizar un informe trasladado por el Departamento de Servicios Generales, referente a la
comparacién de costos de envio del DPI enviados por pilotos de la institucién y los enviados a través de servicios
de Courier, se invitd a una reunion de trabajo al Jefe de Servicios Generales, para que presentara al Consejo
Consultivo detalles de la logistica que utilizaba la institucién para el abastecimiento de insumos a las sedes del
RENAP, recursos que tenia disponibles para el traslado y costos relacionados con esas actividades (pilotos,
vehiculos, mantenimiento de vehiculos, combustible, etc.).

La reunién de trabajo se llevé a cabo el dia 13 de agosto 2024, documentada en el punto segundo del acta nimero
32-2024. En ella se verificd que efectivamente se cometid un error de cdlculo en el informe descrito anteriormente

y que se debia aclarar, ya que la base que se utilizé fue de cuatro visitas al mes por cada piloto, cuando lo correcto

CONSEJO >
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era una visita al mes, lo que dio como resultado una cifra elevada y distinta respecto a la realidad. Ademads, se
detallaron datos de costos de las comisiones, metodologia que se utilizaba para el abastecimiento de insumos a
las sedes, presupuesto servicio de Courier, requerimientos especiales o urgentes, caja chica para insumos
esenciales, la flotilla de vehiculos y el control en el consumo de combustible y personal.

Luego de examinar el nuevo informe de costos de rutas para traslado de suministros a sedes del RENAP, enviado
por el Departamento de Servicios Generales de la Direccién Administrativa, se acordd: a) Con el objeto de agilizar
la entrega del DPI a las sedes del RENAP que estaban mas lejanas de los centros de impresion regionales,
considerando que el costo de distribucién del DPI a las sedes del RENAP con servicio de Courier era mas bajo y
que se realizaba en menos tiempo, se recomendé a la Direccién Ejecutiva girara sus instrucciones a donde
correspondia para que se evaluara la factibilidad financiera para la contratacién del servicio de Courier y, en caso
fuese viable, se continuaran los esfuerzos para la contratacién de dicho servicio; y b) Recomendar a la Direccion
Ejecutiva girara sus instrucciones a donde correspondia para que se realizaran todos los esfuerzos que permitieran
hacer més eficiente el proceso de entrega del DPI a las sedes del RENAP (punto 2.2 del acta nimero 36-2024).
SERVICIOS ELECTRONICOS

Se analizé informe de Auditoria Interna con los siguientes datos:

CAl DEPENDENCIA AUDITADA PERIODO AUDITADO
00032 Departamento de Servicios Electrénicos (DSE) Entre el 01 de enero
de 2023 al 31 de
marzo de 2024
Se verifico:

La actualizacion de los documentos técnicos-administrativos relativos a la administracién de los servicios
electrdnicos proporcionados por RENAP.

Los controles que se llevan a cabo respecto a los usuarios adheridos a los servicios electronicos de
verificacién de identidad y consulta de informacién de identidad y sus diferentes formas de pago.

Los controles que se llevan a cabo respecto a la administracién de usuarios con acceso a los diferentes
servicios electronicos (Portal Social y Servicio Web).

Alcance: Auditoria Operativa para evaluar el riesgo identificado “Disminucién en la demanda de solicitudes
de prestacién de los servicios electrénicos que brinda el RENAP”

DEFICIENCIAS DETECTADAS:

1. Falta de archivo documental de expedientes de usuarios con acceso al Portal Social o Servicio Web. El
Departamento de Servicios Electrénicos carecia de expediente fisicos de los usuarios que contaban o habian
contado con acceso al Portal Social. La Direccién de Servicios Electrénicos no contaba con un archivo documental
que contuviese los expedientes fisicos de las solicitudes de las instituciones publicas que contaban con usuarios

que tenfan acceso al servidor web que proporcionaba las certificaciones registrales exentas de pago.
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El Departamento de Servicios Electrénicos indicé que esto se debia a que los permisos fueron otorgados por otras
dependencias que en su momento administraban los servicios electrénicos y no se realizé un adecuado traslado
de informacion, por lo que se confirmé la deficiencia por no contar con un archivo fisico ni con una adecuada
gestion documental tanto fisica como digital de dichos expedientes, lo que dificultaba el acceso a datos en el
momento requerido.

El Departamento de Servicios Electrénicos dio a conocer que implementaria controles respecto a la
documentacién especifica de los usuarios que tenian acceso al Portal Social y el Servicio Web para certificaciones
exentas de pago, tanto fisico como digital, para facilitar su ubicacion.

La Auditoria Interna recomendoé al Director Ejecutivo, para que girara instrucciones al Director Administrativo
para que junto al Jefe del Departamento de Servicios Electrénicos implementaran un adecuado control
documental a fin de asegurar que los expedientes se encontraran fisica y digitalmente organizados y en 6ptimas
condiciones, tomando en cuenta que eran el respaldo de las acciones y permisos otorgados a los usuarios que
tenian acceso tanto al Portal Social como al Servicio Web que emitia certificaciones exentas de pago.

El Consejo Consultivo solicité a la Direccién Ejecutiva girara instrucciones al Departamento de Servicios
Electrénicos, para que informara sobre el estado de la implementacién de los controles tanto fisicos como
digitales, de los expedientes de usuarios del Portal Social y Servicio Web.

2. Incumplimiento de actividades establecidas en guias administrativas sobre la creacién/actualizacion de
usuarios con acceso al Porfal Social o Servicio Web.

Se establecié incumplimiento de la “Guia para la atencidn al usuario del Portal Social”:

No se cumplia el plazo para el traslado de documentacién para la creacién y/o continuidad de los servicios al
Departamento de Seguridad Informatica.

No se cumplia el plazo para enviar notificacién por correo electrnico de la creacion de usuario al Departamento
de Servicios Electrénicos por parte del Departamento de Seguridad Informadtica.

No se cumplia el plazo para trasladar notificacién por oficio para confirmar la creacién del usuario a la maxima
autoridad.

Habilitacién de usuarios que utilizaron un formato de boleta que ya no se encontraba vigente.

Falta de copia de DPI de la maxima autoridad de la Institucion.

No se cumplia con la inactivacién del usuario por finalizacién de la relacién laboral de la maxima autoridad de la

Institucidn.
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Incumplimiento de la inactivacién de usuarios que no solicitaran continuidad de los servicios por medio de oficio
en enero de cada ano.

Se establecié incumplimiento de la “Guia para la emisidn de certificaciones registrales a instituciones publicas
exentas de pago a través de servicio web”:

Incumplimiento de confirmacién por parte de la Direccién de Informédtica y Estadistica al Departamento de
Servicios Electrénicos y consecuente a incumplimiento de notificacién a la institucion publica.

No se estaban deshabilitando los usuarios asignados a cada institucién publica en el periodo establecido, por
remocion de la maxima autoridad.

La Auditoria Interna confirmd las deficiencias pese a que el Departamento de Servicios Electrénicos elabord oficio
(DA-SA-DSE-344-2024) con medidas para corregir las deficiencias, ya que no se implementaron acciones
correctivas a la fecha de auditoria.

La Auditoria Interna recomendé a la Direccién Ejecutiva instruyera a la Direccion Administrativa a efecto que el
Jefe del Departamento de Servicios Electrénicos supervisara el cumplimiento de los plazos y procedimientos
establecidos en las guias mencionadas, asi como el establecimiento de los controles y plazos que se determinaran
necesarios para el efecto, mismos que debian incluirse o actualizarse segun sus necesidades, con el apoyo de la
Direccion de Gestion y Control Interno, la Direccion de Informética y Estadistica, en el ambito de su competencia.
El Consejo Consultivo solicitd a la Direccién Ejecutiva girara instrucciones al Departamento Administrativo, para
que informara sobre el estado de la implementacién de las medidas propuestas por el Departamento de Servicios
Electrénicos en oficio DA-SA-DSE-344-2024; en particular sobre la inhabilitacién de usuarios, por la vulnerabilidad
que esto implicaba (punto 2.3 del acta numero 31-2024).

Por otra parte, en cuanto a la promocién de los servicios electrénicos, el Departamento de Servicios Electrénicos
envié respuesta a una recomendacién de este 6rgano. Luego de su andlisis, se acordd: a) Recomendar a la
Direccion Ejecutiva promoviera una reunién entre el personal de Comunicacién Social y el de Servicios
Electrdnicos, para que en conjunto evaluaran si la Institucion contaba con recursos, herramientas y personal que
permitiera generar contenido digital y ejecutar las acciones indicadas por el Jefe de Servicios Electrénicos en Ref.
OFICIO DA-SA-DSE-583-2024. En caso se contara con recursos, se recomendd continuar la promocién de los
servicios electrénicos que ofrece el RENAP, sin contratar personal adicional; y b) Recomendar a la Direccion
Ejecutiva evaluara la posibilidad de promocionar los servicios electrénicos que ofrece la institucion en los medios

de comunicacién contratados (punto 3.1 del acta niumero 32-2024).
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Aunado a lo anterior, se recomendé a la Direccién Ejecutiva girara instrucciones a donde correspondiese para que
se desarrollara contenido digital que detallara los servicios electrénicos que ofrecia la institucion, enfocado en
~una capacitacion en linea o virtual dirigida a los Registradores Civiles de las Sedes del RENAP a nivel nacional para
que, una vez culminada, éstos pudiesen colaborar para que trasladaran ese conocimiento a los colaboradores que
laboraban en sus respectivas sedes (punto 2.3 del acta nimero 41-2024).
EMPADRONAMIENTO AUTOMATICO
Los informes de las cifras relacionadas con el empadronamiento automatico, continuaron siendo objeto de
examen. Luego de conocerse las correspondientes al mes de mayo 2024, se acordd: a) Exhortar a la Direccion
Ejecutiva girara sus instrucciones a donde correspondiese para que la institucién continuara realizando las
actividades que permitieran facilitar el empadronamiento automatico a las personas que solicitan el DPI; y b)
Solicitar a la Direccién Ejecutiva girara sus instrucciones a la mesa técnica RENAP-TSE para que en los casos que
se solicitara el DPI en oficinas del RENAP y el usuario respondiese afirmativamente a la pregunta relacionada con
el empadronamiento automatico (envio de datos al Tribunal Supremo Electoral para el efecto), la institucion diera
seguimiento a que la informacién era trasladada, recibida en el Tribunal Supremo Electoral y que por medio de la
mesa técnica RENAP-TSE se obtuviese la retroalimentacion para verificar que el empadronamiento fuese
procesado (punto 2.4 del acta nimero 26-2024).
Por aparte, se conocié pronunciamiento del Registro Central de las Personas en seguimiento al tema y se
recomendd a la Direccién Ejecutiva girara sus instrucciones a donde correspondiese para que se coordinara con
el Tribunal Supremo Electoral a través de la mesa técnica, una revisién general de todo el proceso de
comunicacién y traslado de datos que existia entre ambas instituciones (traslado de datos biograficos,
biométricos, personas fallecidas, solicitudes de empadronamiento automatico y su procesamiento, etc.) con el
objeto de establecer si podian realizarse mejoras en los procedimientos que empleaba cada institucion o bien en
el traslado de datos (punto 3.3 del acta nimero 27-2024).
Mads adelante, se conocieron las cifras de empadronamiento automdtico de octubre 2023 a marzo 2024, luego de
lo cual se acordd: a) Recomendar a la Direccidn Ejecutiva girara sus instrucciones a donde correspondiese para
que se priorizaran a las personas que solicitaban el DPI por primera vez al momento de realizar la pregunta del

empadronamiento automatico; y b) Recomendar a la Direccién Ejecutiva girara sus instrucciones a donde
correspondiese para que se mantuviese informado al Consejo Consultivo sobre el proceso de anlisis por parte

del Registro Central de las Personas referente a la pregunta del empadronamiento automatico en los casos de
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reposicién del DPI por robo, pérdida o deterioro (punto 2.1 del acta nimero 36-2024, 2.1 del acta nimero 44-
2024).

Con ocasién del andlisis al informe sobre los avances del Plan de Capacitacion Anual (PCA) 2024, solicitado en su
momento, se recomendo a la Direccién Ejecutiva instruyera a la Direccién de Capacitacion para que en el Plan de
Capacitacién Anual (PCA) 2025, se incluyera un curso de capacitacién sobre el traslado de informacion del usuario
para el empadronamiento automatico en virtud del Convenio de Cooperacidn Interinstitucional con el Tribunal
Supremo Electoral (punto 2.4 del acta nimero 45-2024).

Finalmente, se analizé informacién de las personas que habian respondido a la pregunta relacionada con el
empadronamiento automatico al momento de solicitar el Documento Personal de Identificacion -DPI- en la
Republica de Guatemala con el tipo de solicitud “Primera vez”, con el detalle de casos de los municipios del
Departamento de Guatemala reportados durante el afio 2024.

Se elaboraron tabulaciones y, luego de analizarlas, este cuerpo colegiado acordd: A) Recomendar a la Direccion
Ejecutiva girara instrucciones a donde correspondiese para que se realizara una supervision en la sede del RENAP
ubicada en el municipio de San Raymundo del departamento de Guatemala, para verificar si estaban realizando
la pregunta relacionada con el empadronamiento automatico, con especial atencién a personas que tramitaban
su DPI por primera vez. B) Solicitar a la Direccién Ejecutiva girara instrucciones a donde correspondiese para que
se informara a este érgano si la mesa técnica RENAP-TSE contaba con la designacién de sus miembros por parte
de ambas instituciones. En caso se encontrara integrada, se solicité informar al Consejo Consultivo: 1) El avance
relacionado con el replanteamiento de la redaccién de la pregunta que se realizaba a las personas que solicitaban
su DPI en oficinas del RENAP en la Republica de Guatemala. I1) Confirmacién por parte del Tribunal Supremo
Electoral de la recepcién y procesamiento de los datos capturados por el RENAP para realizar el proceso de
empadronamiento automatico (casos en que la persona solicitante del DPI respondia afirmativamente a la
pregunta). C) Recomendar a la Direccion Ejecutiva compartiera a los miembros que conforman la mesa técnica
RENAP-TSE las cifras tabuladas por este 6rgano colegiado, para que realizaran un andlisis de los casos de personas
que solicitaban su DPI en el tipo de trdmite “Primera vez”. Lo anterior con el objeto de determinar si el RENAP
estaba cumpliendo con el compromiso de realizar la pregunta a todos los ciudadanos que solicitaban el

Documento Personal de Identificacién -DPI- en la Republica de Guatemala (punto 2.1 del acta nimero 49-2024).

APLICACION DE LA LEY DE CERTIFICACION BIOPSICOSOCIAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
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Al conocerse la publicacién en el Diario de Centroamérica del Decreto No. 6-2024 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Ley de Certificacion Biopsicosocial de las Personas con Discapacidad, el Consejo Consultivo
recomendé a la Direccién Ejecutiva, girara instrucciones a la Direccion de Procesos, Registro Central de las
Personas, Direccién de Informética y Estadistica y a la Direccién de Asesoria Legal, para que se realizaran las
acciones correspondientes tanto normativo-reglamentarias, técnicas y presupuestarias para que en los plazos
previstos se pudiese dar cumplimiento a lo establecido los articulos 11y 12 de la Ley de Certificacidn Biopsicosocial
de las Personas con Discapacidad.

Se present? la siguiente respuesta en conjunto de dichas direcciones que se resume asi:

1. En marzo de 2024, el Consejo Nacional para la Atencién de las Personas con Discapacidad (CONADI) invito al
RENAP a conferencia de prensa sobre la referida ley.

2. La Direccién Ejecutiva le manifesté al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS), el contenido del
numeral 23 del articulo 6 del Reglamento para la Emisién del Documento Personal de Identificacion.

“E| DPI contendra: Impedimentos o discapacidades fisicas. Este campo sera impreso si el solicitante lo requiere,
de lo contrario Unicamente se grabara en el chip”. Ademds, manifestd: “es necesario establecer el mecanismo
mediante el cual las partes involucradas intercambiaremos dicha informacién, siempre que se cuente con la
anuencia del interesado, para no atentar contra su dignidad humana”.

El CONADI ha coordinado reuniones de trabajo para abordar la creacién del reglamento de la Ley de Certificacion
Biopsicosocial de las Personas con Discapacidad. La ltima convocada a mediados de abril de 2024 no se llevé a
cabo, por lo que el Registro Central de las Personas indicé que se habian realizado los acercamientos
interinstitucionales para viabilizar el cumplimiento del registro que sefiala el articulo 11 de la Ley de Certificacion
Biopsicosocial de las Personas con Discapacidad, haciendo hincapié en la importancia que el RENAP coadyuvara
en la elaboracién del reglamento respectivo, para definir la forma en la que se trasladaria la informacion por parte
del MSPAS vy, al contar con el reglamento, se procederia a realizar las acciones correspondientes para cumplir la
ley.

El Consejo Consultivo manifesté que darfa el seguimiento respectivo. En cuanto al mecanismo de intercambio de
informacién que se estaba discutiendo, el Consejo Consultivo recomend6 al RENAP acordara con el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, que la remisién de la informacién fuese por medios electrénicos, a distancia y/o
en linea, en general con uso de la tecnologia, para hacer esa tarea de manera eficiente y segura (punto 2.3 del

acta nimero 26-2024, 2.4 del acta nimero 35-2024).
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Més adelante, la Direccién de Informatica y Estadistica (DIE) respondié que técnicamente era viable registrar el
resultado de la Certificacién Biopsicosocial de las Personas con Discapacidad, ya fuese en el DPI o en la inscripcion
de nacimiento; sin embargo, habian varios aspectos que se tenian que considerar para poder llevar a cabo dicho
registro de forma exitosa. Se debia consultar al Registro Central de las Personas y a la Direccion de Procesos los
campos que necesitaban ser trasladados por parte del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS)
para poder realizar el registro, como por ejemplo: nombre completo, fecha de nacimiento, nimero de codigo
anico de identificacién (CUI), asi como la anuencia del interesado. En el caso de menores de edad se debia
consultar si seria necesario alguna informacién adicional, por ejemplo, los datos del interesado del registro para
que también se pudiera almacenar dicha informacidn.

Aunado a ello, indicé la DIE, se debia definir si al emitirse una certificacién de nacimiento, el registro de condicion
de discapacidad seria visible y en qué apartado; lo mismo para el DPI, y determinar si al ser persona mayor de
edad el registro Unicamente figuraria en el DPI cuando la persona realizara dicho trémite y no en la certificacion
de nacimiento o los escenarios que podrian suscitarse.

Finalmente, la DIE considerd que se debia dejar plasmado en el reglamento, que los casos de actualizacién o
anulacién de registro debian ser reportados al RENAP por parte de MSPAS y su periodicidad. El Consejo Consultivo
se dio por enterado de la informacién presentada y ratificé su recomendacion en cuanto al método de traslado
de la informacién. Ademds, se solicité que la respuesta a esta recomendacién se efectuara en conjunto con las
direcciones inicialmente involucradas (punto 2.2 del acta nimero 49-2024).

COMBATE AL SUBREGISTRO

Después de analizar un informe sobre el tema, enviado por la Direccién de Verificacion de Identidad y Apoyo
Social junto con el Registro Central de las Personas, se acordd: a) Recomendar a la Direccion Ejecutiva girara sus
instrucciones a donde correspondiese para que se analizaran los lugares poblados y municipios donde se
registraba mayor cantidad de inscripciones extempordneas y que esas cifras fuesen comparadas con la
informacién de subregistro que conserva el Instituto Nacional de Estadistica, con el objeto se evaluaray realizaran
planes en conjunto con las autoridades locales y coordinar la presencia de las Unidades Méviles; b) Recomendar
a la Direccién Ejecutiva girara sus instrucciones a donde correspondiese para que se trasladara al Consejo

Consultivo un informe en el que se tabularan los resultados de las jornadas méviles que fueron coordinadas con

autoridades locales y que se llevaron a cabo de enero 2023 a junio 2024. La informacion se solicité en formato
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electronico desagregada por departamento, municipio, lugar poblado y fecha de la jornada (punto 3.3 del acta
numero 28-2024).

Més adelante, después de escuchar la exposicién de los miembros del Instituto Nacional de Estadistica acerca del
Subregistro de inscripciones, se recomendé a la Direccién Ejecutiva girara instrucciones a la Direccion de
Verificacién de Identidad y Apoyo Social para que la informacién presentada, que podia trasladarse
electrénicamente si se solicitaba; fuese considerada para delinear la politica, estrategia y/o calendarizacion de las
jornadas méviles que se coordinaban con el Registro Central de las Personas, dentro del esfuerzo para combatir
el subregistro en las areas y/o lugares en donde se presentaban mas casos (punto segundo del acta nimero 30-
2024).

Al conocer un informe sobre visitas de la unidad mévil, correspondiente al mes de junio 2024, se acordo: a)
Recomendar a la Direccidon Ejecutiva girara instrucciones a donde correspondiese para que se continuaran
realizando visitas méviles coordinadas con los habitantes del lugar poblado destino, especialmente en aquellos
lugares donde se estimaba existia un mayor subregistro; b) Recomendar a la Direccion Ejecutiva girara sus
instrucciones a donde correspondiese para que se compartiera al Consejo Consultivo los resultados de la visita
programada por la unidad mdvil en junio 2024 al centro preventivo para varones de zona 18, Nebaj, Quichéyala
zona de adyacencia: Guatemala y Belice; y ¢) Recomendar a la Direccién Ejecutiva girara instrucciones a donde
correspondiese para que se fortaleciera la comunicacién entre el Departamento de Prevencién y Erradicacion del
Subregistro y el Departamento de Registro Civil de las Personas, con el objeto de definir el destino de las visitas
realizadas por las unidades méviles del RENAP en aquellos lugares donde existiesen mds casos de registro tardio
de eventos registrales (en especial inscripciones de nacimiento), asi como aquellos lugares poblados donde se
detectara mayor subregistro (punto 2.3 del acta nimero 34-2024 y 2.1 del acta nGmero 38-2024).

De igual manera, al examinar el informe sobre las actividades programadas por la unidad mévil durante el mes de
octubre 2024, se recomendo a la Direccién Ejecutiva girara instrucciones a donde correspondiese para que se
evaluaran los casos como el de la visita realizada a Lanquin, Alta Verapaz, llevada a cabo del 03 al 06 de septiembre
de 2024, y se consideraran las acciones realizadas que permitieron los resultados obtenidos y se enfocaran los
esfuerzos de la Unidad Mévil del RENAP para contribuir a la erradicacion del subregistro (punto 2.2 del acta
numero 41-2024).

En cuanto al seguimiento dado a la publicacién de informacién relacionada con el subregistro y jornadas mdviles,

se acordd: a) Recomendar a la Direccion Ejecutiva girara instrucciones a donde correspondiese para que el video
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“Erradicacién del Subregistro” fuese compartido periédicamente con las entidades con las que el RENAP integraba
mesas técnicas, con el objeto de incentivar la realizacién de jornadas méviles en lugares donde se estimase una
alta tasa de subregistro; b) Recomendar a la Direccién Ejecutiva girara sus instrucciones a donde correspondiese
para que se analizaran los procesos en los que intervenia la parte interesada de inscripciones de eventos
registrales, con el objeto de evaluar si era posible facilitarlos utilizando tecnologia; y c) Recomendar a la Direccién
Ejecutiva girara sus instrucciones a donde correspondiese para que se evaluara la inclusién en las campanas de
comunicacién, la tematica del subregistro para informar a la poblacién (punto 2.3 del acta nimero 44-2024).
Finalmente, al conocer el informe sobre las visitas programadas por la unidad mévil del RENAP durante el mes de
noviembre 2024, se recomendé a la Direccién Ejecutiva girara sus instrucciones a donde correspondiese para que
las actividades programadas para 2025 se realizaran con base a estimaciones estadisticas y analisis realizados en
conjunto con el Departamento de Prevencién y Erradicacién del Subregistro. Lo anterior con el objeto de priorizar
la visita a lugares poblados en los que se determinara una mayor cantidad de subregistro (punto 2.3 del acta
numero 47-2024).

ASUNTOS NOTARIALES

Por la importancia que revestia la mejora en la prestacién del servicio, el Consejo Consultivo recomendd que en
el Plan Anual de Auditoria (PAA) 2024, se incluyera una auditoria a los procesos que se relacionaban con asuntos
notariales en el Departamento de Registro Civil de las Personas de la oficina nimero 195, en la que se incluyeran
objetivos, términos y/o criterios que se centrasen en la atencién al usuario, es decir, tiempo promedio que tomaba
realizar las distintas operaciones y la revisién pormenorizada por parte de un profesional del Derecho, de las
razones de rechazo y/o previos dentro de cada tipo de tramite (punto 2.3 del acta nimero 33-2023).

Mientras tanto, se conocid el siguiente informe de Auditoria Interna:

CAl DEPENDENCIA AUDITADA PERIODO AUDITADO
Registros Civiles de las Personas de zona 7, zona 9, MINEX, Entre el 21 de enero de
00027 | \p, 0J, INACIF y MIGRACION. 2021 al 31 de marzo de 2024
Se verifico:

1. Cumplimiento de requisitos en las inscripciones de hechos y actos que modifican el estado
civil de las personas naturales.

2. Calificacion registral de los documentos que respaldan las inscripciones de hechosy actos que

modifican el estado civil de las personas naturales.

Cumplimiento de requisitos en las solicitudes del Documento Personal de Identificacion.

4. Control interno y el cumplimiento del traslado de reportes de fallecidos al Tribunal Supremo
Electoral en el plazo establecido.
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5. Control interno de las digitaciones de inscripciones de hechos y actos que modifican el estado
civil de las personas.

6. Control interno de enmiendas registrales de inscripciones de hechos y actos que modifican el
estado civil de las personas naturales.

7. Conservacién y resguardo de los atestados de inscripciones de hechos y actos que modifican
el estado civil de las personas naturales.

8. Conservacion y resguardo de los atestados de solicitudes del Documento Personal de
Identificacion.

9. Comunicacién del Departamento de Registro Civil de las Personas con los trabajadores de las
oficinas del RENAP.

10. Control y evaluacién de las actividades registrales por parte del Departamento de Registro
Civil de las Personas.

11. Normativa en la que se encuentran reguladas las actividades realizadas por el Departamento
de Registro Civil de las Personas.

12. Que el Registrador Civil de las Personas No. 195 mantuviese comunicacién con la
Coordinadora de Asuntos Notariales

13. La forma de llevar el control de las contrasefias generadas en las inscripciones trabajadas con
el tramite por expediente.

14. La forma de llevar el control de los previos generados en las inscripciones trabajadas con el
tramite por expediente.

15. Que el Registrador Civil de las Personas No. 195 mantuviese comunicacién con los
trabajadores de las oficinas objetos a evaluacion.

16. Si se supervisa que se cumpla con el plazo asignado en la contrasefia de las inscripciones
trabajadas mediante el tramite por “expediente”.

17. El control y resguardo de las contrasefias generadas en el trdmite de expediente de las
inscripciones.

18. Que el Registrador Civil de las Personas supervise las actividades registrales que desarrolla la
Coordinadora de Asuntos Notariales.

DEFICIENCIAS DETECTADAS:

1. En relacién a la verificacién del cumplimiento del plazo consignado en la contrasefia que se utilizaba en el

trémite por expediente, la Coordinadora de Asuntos Notariales por medio de oficio No. RCMG/03233/2024

indicé que contaba con un control de procedimientos manuales ingresando informacién diariamente en una

bitdcora llamada Control de Expedientes 2024, en la cual se trabajaba en conjunto con el Departamento de

Atencién y Servicios al Usuario, area de Call Center, derivado que se solicitaba nimero de teléfono al usuario

informando cuando el expediente ya se encontraba disponible en ventanilla para retirarlo con la contrasefia

original, por lo que se pudo establecer que se cumplia de manera razonable con el plazo consignado en la

contrasefia que se utilizaba en el tramite por expediente.

Tomando en cuenta que en la recomendacién original se planteaba medir el tiempo promedio que tomaba

realizar las distintas operaciones, con el objeto de tener una referencia para medir la eficiencia del servicio y

que la informacién presentada no llegaba a ese detalle, se solicité a la Direcci6n Ejecutiva girara instrucciones
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a donde correspondiese, para que el oficio No. RCMG/03233/2024 fuese trasladado a este 6rgano colegiado
para continuar indagando sobre el particular.

De la verificacién realizada respecto a si el Registrador Civil de las Personas en funciones de la oficina No. 195
mantenia la comunicacién y supervisaba a la Coordinadora de Asuntos Notariales, se pudo establecer que si
(sic) mantenia comunicacién por medio de correos electrénicos y de acuerdo a la respuesta proporcionada en
Cuestionario de Control Interno, de esa misma forma se supervisaban las actividades de la referida
Coordinadora, por lo que se detecté una oportunidad de mejora, misma que se trasladaria por el
procedimiento correspondiente para su consideracién al Registro Central de las Personas.

El Consejo Consultivo solicité a la Direccién Ejecutiva girara instrucciones a la Auditoria Interna para que
informara con detalle sobre la oportunidad de mejora detectada sobre el tema y que involucraba al Registro
Central de las Personas.

Se verificd el control interno relacionado con las contrasefias y previos generados derivado de las inscripciones
trabajadas con el tramite por expediente, asi como si el sistema utilizado les permitia generar reportes de las
contrasefias que se habian generado, en ese sentido se tuvo la limitacién en la verificacién de contrasefias y
previos, toda vez que en la respuesta proporcionada en el Cuestionario de Control Interno respecto a estos
aspectos, se indicé que no se guardaba copia de los previos y contrasefias relacionados y que no se podia
generar el reporte en referencia, por lo que se detectd una oportunidad de mejora, misma que se trasladaria
por el procedimiento correspondiente para su consideracion al Registro Central de las Personas. Aunado a lo
anterior, la Coordinadora de Asuntos Notariales mediante oficio No. RCMG/03233/2024 informé que en el
Manual de Normas y Procedimientos de Operaciones Registrales en el Sistema de Registro Civil (SIRECI),
actualmente no se encontraba normado el resguardo de las contrasefias.

El Consejo Consultivo solicité a la Direccion Ejecutiva girara instrucciones a la Auditoria Interna para que
informara sobre el estado del procedimiento de la mejora propuesta, ya que se consideraba de suma
importancia contar con reportes de los previos para su examen, como se consigné en la recomendacion
original.

En relacién a la oficina No. 195, los atestados no se encontraban debidamente resguardados, ya que los

mismos se encontraron desordenados y esparcidos en diferentes lugares del Registro Civil de las Personas, por

lo que se detectd una oportunidad de mejora, misma que se trasladaria por el procedimiento correspondientes

para su consideracion al Registro Central de las Personas.
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El Consejo Consultivo recomendo a la Direccién Ejecutiva girara sus instrucciones a donde correspondiese para
que en el corto plazo y de manera urgente, se solucionara la situacién detectada por la Auditoria Interna y se
asegurara el archivo, resguardo y conservacion de los atestados.

Ademds, se reiteré la recomendacién en cuanto a que se implementaran lo antes posible las inscripciones en
linea de los actos y hechos de la vida civil de las personas, como se habia recomendado desde hacia cinco afios,
ya que el proyecto implicaba el uso de “atestados digitales”, sustituyendo el uso del papel y, por tanto, los
gastos aparejados para su traslado fisico.

Lo anterior tomando en cuenta que el proyecto “Concentracién del Fondo Documental de Atestados de las
oficinas del RENAP al Archivo Central", se trataba de un proyecto “ciclico” presente en el Plan Operativo Anual
de la Institucion de los Gltimos afios, que probablemente no alcanzaria permanentemente el 100% del traslado,
ya que, si persistia el uso del papel, el acumulamiento de atestados seria constante en los registros civiles de
las personas a nivel nacional.

5. Se verific la comunicacién y supervisién que realizaba el Registrador Civil de las Personas de la oficina No.
195, a las actividades registrales que se desarrollaban en las oficinas de zona 9, MINEX, MP, OJ, INACIF y
MIGRACION del municipio y departamento de Guatemala, pudiendo establecer que de conformidad con la
respuesta proporcionada en el Cuestionario de Control Interno, la comunicacién y supervision de las
actividades se realizaba utilizando el chat de la aplicacién WhatsApp, por lo que se detect6 una oportunidad
de mejora, misma que se trasladaria por el procedimiento correspondiente para su consideracion al Registro
Central de las Personas.

El Consejo Consultivo solicité igualmente a la Direccién Ejecutiva girara instrucciones a la Auditoria Interna
para que informara con detalle sobre la oportunidad de mejora detectada sobre el tema y el estado de su
aplicacién (punto 3.2 del acta nimero 30-2024).

INSCRIPCIONES EN LINEA

Se dio seguimiento al proyecto "Concentracion del Fondo Documental de Atestados de las Oficinas del RENAP al

Archivo Central". En el Gltimo informe al respecto, la Direccion de Gestién y Control Interno manifesté que el

proyecto contemplaba el traslado de aproximadamente 9,575.95 metros lineales de atestados dentro del rango

de 2008 al 2013. El avance fisico y financiero a mayo 2024 era del 86.86% de 133 oficinas. Se estimaba que el

proyecto concluiria en 2025. Por su parte, el Registro Central de las Personas informd que en el proyecto “Sistema

Alerta Temprana de Vida (SATV)”, aln se trabajaba en la aplicacion que usarian las comadronas. Ademads, que se
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continuaba en espera que se coordinaran las conversaciones con el Instituto Nacional de Ciencias Forenses
(INACIF), referentes a las inscripciones de defuncién en linea.

Finalmente se informé que se solicitd a la Direccidn de Informatica y Estadistica (RCP-SRCP-DRCP-4663-2024),
pronunciamiento sobre la viabilidad de llevar a cabo lo recomendado, por lo que al contar con dicho
pronunciamiento se informaria oportunamente. El Consejo Consultivo recordé que en oficio numero DE-4624-
2021, dentro del contexto de un informe sobre el Convenio de Coordinacidn Interinstitucional con el Instituto
Nacional de Ciencias Forenses (INACIF), se valoré positivamente la declaracion del Registro Central de las Personas
y la Direccién de Informatica y Estadistica, en cuanto a que era posible implementar las inscripciones de defuncion
en linea y la creacién de un documento conceptual que incluia la configuracién de un proceso para llevar a cabo
la inscripcién de defuncién en linea (punto 2.4 del acta nimero 34-2024).

En reunién de trabajo llevada a cabo el dia tres de diciembre y documentada en el acta nimero 48-2024, el
Director Ejecutivo manifestd que las limitantes que no habian permitido avances en las inscripciones en linea no
eran tecnoldgicas sino culturales, ya que se consideraba podria afectar a la seguridad en las inscripciones, por lo
que se veia mas factible un preregistro y cerrar brechas a los actos ilegales. Por su parte, el Consejo Consultivo
manifest6 que, similar a como sucedia en otras instituciones registrales, en las inscripciones en linea Unicamente
se sustituiria el documento fisico con uno digital y, con ayuda de la base de datos biométrica que administra la
Institucién, verificar la autenticidad del remitente y proceder a la inscripcién después de la calificacion registral
respectiva, lo que redundaria en eficiencia y mayor seguridad, por lo que se insistiria en su implementacion lo
antes posible.

PROPUESTA DE DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION “ELECTRONICO” O “DIGITAL” (DPle)

En reunién de trabajo con el Director Ejecutivo, llevada a cabo el dia tres de diciembre y documentada en el acta
nimero 48-2024, se presenté la propuesta para la implementacién del Documento Personal de Identificacion
Digital (DPle), la cual se consigna a continuacion:

“DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION “ELECTRONICO” o “DIGITAL” (DPle)

INTRODUCCION:

Las comunicaciones electrénicas, cada vez mas eficientes y eficaces, hacen consecuente y I6gico considerar su
utilizacién para la substitucién o complementacién de documentos fisicos o presenciales, especialmente en

aquellos entornos que requieren de alto nivel de certeza y seguridad en el manejo de la informacién.
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Como indican los autores Garcia M. y M. MacKee?, los gobiernos analégicos, que utilizan documentos fisicos o
presenciales, son poco funcionales, por lo que paulatinamente se debe transitar hacia un e-goverment o gobierno
electrénico, luego a un gobierno digital y finalmente a un gobierno inteligente, con el objeto de modernizar la

gestion publica. La siguiente grafica sintetiza la idea:

Figura 1. Elementos y etapas de la transformacion digital de las organizaciones'

GOBIERNO ANALOGICO
* Enfoque interno - procedimientos analégicos
« Estadisticas y registro administrativos

GOBIERNO ELECTRONICO

*® Enfoque hacia los ciudadanos - procedimientos TIC
« Canales de acceso a la informacién publica

ETAPA GOBIERNO DIGITAL
O * Enfoque de apertura al usuario y los datos - Transformacién de procesoy operaciones
 Anilitica de datos, datos abiertos y masivos

ETAPA GOBIERNO INTELIGENTE
* Enfoque centrado en los ciudadanos con el aprovechamiento de datos
« Inteligencia artificial y analisis predictivo

En Guatemala, el sistema de identificacién de personas naturales es administrado por el RENAP, utilizando

exclusivamente un documento fisico consistente en una tarjeta de policarbonato con un elemento electrénico
“chip” de almacenamiento de informacién, cuyas medidas de seguridad estén establecidas en la Ley del Registro
Nacional de las Personas.

La tecnologia actual hace factible utilizar plataformas electrénicas para proveer mayor certeza y seguridad a la
informacién contenida en documentos digitales, que incluso permiten adicionar validacién biométrica y
verificacién por medio de cddigos. En muchos casos, como tarjetas de crédito, boletos aéreos, cuentas bancarias,
y recientemente pasaportes y documentos de identificacién, se utilizan cédigos como el “QR” y/o confirmacion
biométrica, por medio de una aplicacion especifica en un dispositivo mévil inteligente, para poder validar que la
informacién que se muestra es certera.

Como se muestra a continuacién, en Latinoamérica, Estados como Colombia, Argentina y préximamente Perq,
estan utilizando o en proceso de implementar el uso de documentos de identificacion virtuales o digitales (no

confundir con documentos fisicos llamados electrénicos por el hecho de tener dispositivo de almacenamiento de

1 Garcia M., Giselliy M. MacKee, Alvaro, Clarciev-Informe 2023, No. 6 “Ventajas de la Identificacion Digital y Acceso Expedito a los
Servicios”, pag. 45.
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informacion “chip”).

CASO COLOMBIA
La cédula de ciudadania digital se otorga al titular en dos versiones desde 2020:
a) La fisica que corresponde a la cédula de seguridad personalizada en policarbonato, que una vez expedida y
entregada a su titular, habilita la generacién de la segunda version;
b) La cédula de ciudadania digital, que se activard en el Smartphone, 10S o Android, del colombiano
visualizdndose de igual forma que la version fisica.

En la pagina web de la Registraduria Nacional del Estado Civil se afirma lo siguiente:

Inicio Tramite Seguridad Conoce més

Seguridad de la
version digital

1. Fotografia en movimiento.

2, Activacion por biometria facial.

i. Certificacién por firmas electrénicas.
4. Holograma de seguridad tctil.

e Ademas de identificar a los colombianos en tramites presenciales y no presenciales, es la llave de acceso que
permite la identificacién segura a través de servicios ciudadanos digitales.

e De conformidad con la Constitucién Politica de Colombia, el decreto 1413 de 2017, Ley 1955 de 2019, el
Decreto Ley 2106 de 2019, entre otros, los documentos de identidad expedidos por la Registraduria Nacional
del Estado Civil son los Ginicos que acreditan la identidad de los colombianosy, por ende, deben ser reconocidos
y avalados por las diversas autoridades.

e Inicialmente, la cédula digital est4 dirigida a aquellos colombianos que voluntariamente la requieran mediante
el tramite de duplicado y a los jévenes que cumplan la mayoria de edad y tramiten su cédula de ciudadania

por primera vez, quienes en este caso podran tenerla sin costo alguno.
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e Los colombianos que cuenten con un teléfono inteligente con sistema operativo iOS o Android conectado a
internet, podran descargar la aplicacién 'Cédula Digital Colombia' en la App Store o Play Store. Luego de
cumplir con verificaciones de seguridad mediante el reconocimiento facial o pin de seguridad, podran portar
su cédula digital sin necesidad de una red inaldmbrica wifi o de datos méviles.

e Para poder acceder a la activacion de la cédula en su version digital, es necesario que el dispositivo movil
cuente con el sistema operativo Android, el cual debe superar la version 9.0, en caso de que el celular sea un
iPhone este debe superar la versién iOS 12.0. Si no se tiene, puede usarse el documento fisico en
policarbonato.

e Debido a las particularidades geograficas, de brecha digital y demds barreras tecnoldgicas, la Registraduria
Nacional del Estado Civil establece que debe existir un documento de identificacion fisico que permita el acceso
a quienes no tienen disponibilidad de internet o a quienes no cuenten con un teléfono inteligente.

CASO ARGENTINA
En la pagina web del Ministerio del Interior, Registro Nacional de las Personas (Renaper) se afirma lo siguiente:

e Es una version virtual del DNI que se usa a través de la aplicacién Mi Argentina. Tiene las mismas funciones
que el DNI tarjeta, excepto votar y viajar fuera del pais.

e Pueden tramitarlo todos los argentinos y los extranjeros con residencia vigente, mayores de 14 aios.

e Para contar con el DNI en el celular se necesita ser mayor de 14 afios y tener el DNI tarjeta vigente y
actualizado.

e Tenerlo es opcional y no reemplaza al DNI tarjeta vigente.

e Tiene la misma validez que el DNI tarjeta. Al modificar el DNI tarjeta, se debe solicitar la actualizacion del DNI
en el celular.

e Se necesita teléfono celular con sistema operativo Android (a partir del 5.0.21) 0 i0S (a partir del 11.0).

e Una vez descargado el DN, la aplicacién funciona fuera de linea y puede utilizarse, aunque no haya conexién
a Internet.

CASO PERU
En la revista Clarciev-Informa 2023, No. 6, en el apartado denominado “Articulos académicos” se expone el caso

de Peru bajo el titulo “Ventajas de la Identificacién Digital y el Acceso Expedito a los Servicios”.

Se afirma que “El Reniec tiene el encargo de emitir, a partir del 2024, el Documento Nacional de Identidad digital

(DNId) a través de dispositivos digitales, el cual permitird acreditar la identidad de su titular en entornos
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presenciales y/o no presenciales... El RENIEC es responsable de establecer los requisitos, caracteristicas,
lineamientos y procedimientos del DNId, teniendo en consideracién tecnologias que garanticen su seguridad y la
verificabilidad de su autenticidad e integridad. Asi, ha determinado que el DNId conste de una aplicacién para
teléfonos inteligentes méviles (smartphone), con sistemas operativos Android e |0s, en cuyo interior se almacene
de manera segura una credencial conteniendo los datos personales del titular, quien debera ser el titular de la
linea telefénica segun la validacién del Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones u otros
medios de validacién que considere el RENIEC”".

También cabe mencionar los esfuerzos de la Unién Europea para habilitar en el corto plazo una cartera virtual o
Identidad Digital Europea.

TECNOLOGIA

En el estudio titulado “Identidad Digital Auto-Soberana, El futuro de la identidad digital: auto-soberania, billeteras
digitales y blockchain” del Banco Interamericano de Desarrollo, 2020 en su pagina 14, se indican las caracteristicas
que deberian poseer los documentos de identificacion, asi:

“La tecnologia utilizada hoy en dia para la identificacidn electrénica de las personas dista mucho de ser ideal. En
la actualidad, los mecanismos mas seguros para acceder a los diferentes servicios electronicos confidenciales,
como por ejemplo las plataformas gubernamentales, son los certificados X.509 y las tarjetas con chip, que
normalmente combinan contrasefias e informacién biométrica. No obstante, ambos mecanismos tienen costes
de produccién muy altos y la recuperacion en caso de pérdida o robo no es sencilla.

Los certificados X.509 se almacenan generalmente en servidores especificos, lo que los hace no portables.
Ademds, no permiten el uso de seudénimos, ya que la identidad del sujeto se refleja en el propio certificado. Por
su parte, las tarjetas con chip normalmente requieren que las personas tengan una combinacion de tarjeta y
contrasefia 0 biometria para cada servicio al que quieran acceder. Si a esto sumamos que las tarjetas pueden
perderse o robarse facilmente, su uso se convierte en muy poco préctico. Consideramos que las herramientas
tecnoldgicas y servicios electrénicos para identificacién, autenticacién y autorizacion ideales han de reunir siete
caracteristicas:

Escalabilidad: que sean adaptables y replicables. Interoperabilidad: que permitan acceso a todo tipo de servicios
publicos y privados. Portabilidad: que permitan llevar los identificadores digitales y credenciales a cualquier lugar.
Recuperacion: que permitan recuperar claves y credenciales de manera facil y segura. Seguridad: que protejan

datos e informacién personal, incluidas claves privadas y credenciales. Seudénimo: que permitan interactuar sin
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revelar nuestra identidad real. Utilidad: que proporcionen valor a las personas y ofrezcan una experiencia de

usuario satisfactoria.

Todo lo anterior requiere un cambio completo de paradigma desde la perspectiva tecnolégica, evolucionando

desde el uso de los certificados X.509 y tarjetas con chip a una realidad nueva y mas avanzada. En primer lugar,

desde la perspectiva de las credenciales, necesitamos una solucién que nos permita interactuar bajo un

seuddnimo con el mismo nivel de seguridad que otorgan los X.509 y las tarjetas con chip.

Por otro lado, en lo relativo al almacenamiento y la administracién, necesitamos un método que nos permita

administrar nuestras credenciales de una manera sencilla, portable, eficiente y segura, garantizando asi la

seguridad y la recuperacion de datos. En tercer lugar, es igualmente necesario que la combinacion de estas nuevas

credenciales digitales y los dispositivos de gestién nos permitan acceder a todo tipo de servicios digitales, tanto

publicos como privados.”

El principal valladar para la implementacién del Documento Personal de Identificacion Digital (DPle) en Guatemala

es legal. El articulo 53 de la Ley del Registro Nacional de las Personas establece que el documento debe serimpreso

y no habilita la opcién en teléfono inteligente.

En la propuesta para la reforma de tal articulo, se deberia tomar en cuenta los casos de Latinoamérica

anteriormente expuesto, es decir:

a) No obligatorio u opcional para el ciudadano, debido a cuestiones principalmente socioeconémicas vy
geograficas;

b) Aceptacién obligatoria tanto para las entidades publicas como privadas; y

c) Expedicién condicionada a contar con el DPI fisico, pero uso alternativo.

d) Una nueva verificacién al momento de su solicitud.

e) Versiones minimas de los diversos sistemas operativos.

f) Incluir la expedicion del DPI de menores de edad y extranjero domiciliado.

Como se puede apreciar los documentos de identificacion digitales pueden utilizarse en substitucion o en adicion

al documento fisico, pero deben caracterizarse por tener igual aceptacién, por disposicion legal. Cada vez es mas

seguro y simple, confirmar que la persona es quien dice ser.

En Guatemala, el Registro Nacional de las Personas utiliza por mandato legal, documento de identificacion

consistente en tarjeta de policarbonato con dispositivo electronico para almacenamiento de informacién “chip”.

Este documento, si bien tiene caracteristicas que lo hacen avanzado y altamente seguro y confiable, asi como
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relativamente durable, por el hecho de ser fisico sigue siendo susceptible de extravio o de deterioro, ademas de

que el “chip” puede no ser legible por dispositivos de algunas entidades, lo cual hace vulnerable el derecho de

identificacion de las personas naturales, al menos temporalmente. Incluso, podria ser valioso utilizar este sistema

para identificacién de menores de edad, en que los documentos fisicos son altamente susceptibles de extravio o

pérdida, pero con un documento digital adicional, los padres podrian contar en todo momento con un medio de

identificacion de sus hijos menores.

En resumen, el avance en el uso generalizado de documentos electrénicos o digitales es cada vez mayor y con

mejores elementos de seguridad que los fisicos. Por ese motivo, en los ultimos afios, varios paises implementan

el uso de documentos de identificacién electrénicos o digitales, siendo claramente la tendencia futura, por lo que

Guatemala tiene la oportunidad de colocarse una vez maés, a la vanguardia no solo en temas de identificacion,

sino del uso de tecnologia en los Registros Publicos.

El Consejo Consultivo del RENAP considera oportuno transmitir al Director Ejecutivo la presente propuesta, a

efecto de ser considerada dentro de los planes institucionales, por la importancia que puede significar para los

usuarios y para la propia institucion.

En ese sentido, creemos que la presente propuesta no solo es congruente con las tendencias actualesy del futuro

cercano en materia de identificacién de personas globalmente, incluyendo proyectos y propuestas como el uso

de identificacién digital en la Unién Europea y el uso de pasaportes digitales en los Estados Unidos de América.

Aunado a lo apuntado anteriormente las siguientes podrian ser las

CONDICIONES Y CARACTERISTICAS DEL “DPle”:

1. No substituye al DPI actual sino lo complementa

2. Su uso seria alternativo, con igual validez para el DPI fisico actual y el DPle propuesto

3. Es indispensable que se regule la obligatoriedad de su aceptacion como medio de identificacion, en la misma
forma que lo es el actual.

4. Su uso podria instalarse en dispositivos méviles inteligentes, por medio de una aplicacién disefiada
especificamente para ello, con verificacion por medio de un c6digo “QR” o similary con validacion biométrica.

5. Puede disponerse un cargo adicional por la opcion del DPle, lo cual adicionaria ingresos a RENAP.

6. La persona lo podra habilitar y utilizar, una vez obtenga y haya recibido su DPI fisico.

7. Se requiere modificacion de los articulos 53 y 59 de la Ley del Registro Nacional de las Personas, asi como en

reglamentos, manuales de procedimientos y demas normativas internas pertinentes.
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ASPECTOS FINANCIEROS

La implementacién de un DPI electrénico o digital podria facilitar trdmites y mejorar la seguridad en la

identificacion, pero requiere de una inversion considerable y una planificacion adecuada en la creacién de este.

Algunos costos y gastos que se pueden considerar en su implementacién

e En relacién con el desarrollo tecnolégico, se debe contar con un Software y Hardware para la creacion de
plataformas para la gestién DPI electrénico, incluyendo servidores seguros, sistemas de autenticacion y base
de datos.

e Encuanto a los dispositivos de captura, se debe contar con equipos para toma de huellas dactilares, fotografias
y otros datos biométricos

¢ Se debe contar con una buena infraestructura, que contenga centro de emision, establecimientoy adecuacion
de oficinas y centros donde se emitiran los DPI electrénicos.

e Contar con una red de conectividad y con ello asegurar que todos los centros cuenten con ella, a través del
Internet para transmision de datos.

o Implementar medidas de seguridad para proteger la informacién personal de los ciudadanos a través de la
proteccion de datos, asegurando que el sistema cumpla con las normativas de proteccién de datos.

o Considerar la capacitacién del personal que manejara el sistema y aquellos que estarian en los centros de
emision.

o Realizar una concientizacién, a través de campafias para informar a la poblacién sobre el nuevo sistema, su
uso y beneficios.

« Establecer o realizar un sistema de soporte técnico y mantenimiento del hardware y software.

o Definir un costo para el DPI electrénico que cubra parte de los gastos operativos.

e Costos asociados a auditorias y evaluaciones del sistema para asegurar su funcionamiento y seguridad a través
de expertos.

RESUMEN DE PROPUESTA:

El Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas, considera que existen las condiciones para poder

adicionar al Documento Personal de Identificacién, en su concepto fisico actual, una version electronica, virtual o

digital, que permita a las personas naturales que asi lo deseen, utilizar alternativamente una version electronica

del mismo, mediante la cual en un dispositivo mévil, y por medio de una aplicacién, se podria contar con un cédigo

sujeto a verificacién y a una validacién biométrica (ya contando el RENAP con base de datos biométrica de la
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poblacién adulta), para que las personas naturales puedan identificarse por ese medio. Desde luego, la
habilitacion de esta propuesta requiere no solo laimplementacién de la infraestructura tecnolégica para viabilizar
su uso, sino realizar los ajustes en la legislacion y regulacién en general, que actualmente sélo contempla el uso
de un documento fisico.

Sin embargo, las virtudes de adicionar un DPI electrénico o digital son multiples, no solo para la finalidad de
identificacién de la persona, sino por el potencial de sumar usos diversos, como aumentar la seguridad del
documento de identidad (reducir los casos de suplantacién y de fraude); firmar documentos electrénicamente sin
necesidad de encontrarse fisicamente con sus contrapartes; ejercer el voto electrénico una vez se habilite
legalmente; pagar determinados impuestos «en linea», con independencia de tiempo y lugar; acceder a diversos
servicios (estatales o privados), las 24 horas de dia, todos los dias del afio, y desde cualquier parte del mundo.
RECOMENDACION:

El Consejo Consultivo de RENAP, en consecuencia, recomienda al Director Ejecutivo, explorar la factibilidad de Ia
implementacién del uso de un DPI digital, en adicion al existente actualmente, por la importancia que reviste y
los potenciales beneficios para la poblacion y adicionalmente para el propio RENAP.

Entendiendo que el Documento Personal de Identificacion electrénico o digital (DPle) seria parte de una politica
nacional de gobierno digital, también se recomienda a la Direccion Ejecutiva plantee el tema en foros o espacios
oportunos y ante actores clave, como la Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electrnico y el Congreso
de la Republica, entre otras instancias, para realizar los cambios necesarios, tanto normativos como tecnoldgicos”.
Finalizada la exposicién, el Director Ejecutivo indicé que en el Plan Operativo Anual dos mil veinticinco constaria
el proyecto del Documento Personal de Identificacién Digital, en el cual no consideraban necesaria reforma legal
alguna y que implicaba prestar servicios a la iniciativa privada en varios sectores a través de las validaciones o
verificaciones biométricas, por lo que se esperaba coordinar esfuerzos para que la inversidn financiera no
impactase de forma negativa a la Institucion.

INTEROPERABILIDAD

A raiz del anlisis al informe de Auditoria Interna en materia registral nimero CAl 00027 realizado a los Registros
Civiles de las Personas de la zona 7, zona 9, MINEX, MP, OJ, INACIF e IGM, se detectd la siguiente deficiencia:

En una inscripcidn de extranjero domiciliado no se adjunté original y dos copias legalizadas de la certificacion de

la resolucién extendida por la Direccién General de Migracién (DGM) (Sic). Se adjunt6 unicamente una copia

legalizada.
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El operador registral manifesté en mayo 2024 que, para solventar la deficiencia, se trato de contactar al usuario
para obtener la certificacion, pero no se localizé. Ademas, se acudi6 a la DGM para obtener la certificacion, pero
no encontraron cooperacion, por lo que no se tuvo por desvanecido el hallazgo.

La Auditoria Interna recomendd: a) Que se reiterara a los registradores civiles de las personas y operadores
registrales a nivel nacional, sobre la importancia de realizar una adecuada calificacién registral de los documentos
que servian de base y respaldo para realizar las inscripciones en el SIRECI, cumpliendo con los reglamentos
respectivos; y b) Que se realizaran las acciones y tomaran las medidas que consideraran pertinentes en el ambito
de su competencia en relacidn a la deficiencia detectada.

El Consejo Consultivo recomendé a la Direccién Ejecutiva girara instrucciones a donde correspondia para que se
evaluara simplificar el trdmite para la obtenciéon del Documento Personal de Identificacion para Extranjero
Domiciliado fortaleciendo la interoperabilidad con el Instituto Guatemalteco de Migracién (IGM), en armonia con
la Ley para la Simplificacién de Requisitos y Trémites Administrativos (punto 2.2 del acta nimero 29-2024).

El Registro Central de las Personas se pronuncié asi “no es posible simplificar el tramite para obtencion del
Documento Personal de Identificacién para Extranjero Domiciliado en virtud que la normativa legal vigente
establece requisitos que deben cumplirse tanto para la solicitud y emisién del DPI, como para su inscripcién en el
Registro Nacional de las Personas”.

Tomando en cuenta lo anterior, el Consejo Consultivo replanteé la recomendacion en el siguiente sentido: Se
recomienda a la Direccién Ejecutiva gire instrucciones a la mesa técnica del Convenio de Cooperacion
Interinstitucional con el Instituto Guatemalteco de Migracion (IGM), para que se evalle simplificar el tramite para
la inscripcién de Extranjero Domiciliado fortaleciendo la interoperabilidad, en armonia con la Ley para la
Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos realizando, de ser necesario, las modificaciones
normativas pertinentes.

Es decir, se traslade por medios electrénicos las certificaciones y/o resoluciones del Instituto Guatemalteco de
Migracion al RENAP del caso concreto para que, en el momento de ser solicitada por el interesado, se proceda a
realizar la inscripcion respectiva. Lo anterior para evitar el uso de papel, hacer eficiente el proceso en beneficio
del usuario y evitar las deficiencias detectadas por la Auditoria Interna. Todo lo anterior, estableciendo los
controles internos necesarios para verificar su correcto funcionamiento (punto 2.4 del acta nimero 46-2024).

CONVENIOS DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL
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A solicitud de la Direccién Ejecutiva, se conoci6 la propuesta de finalizacion del Convenio de Cooperacion
Interinstitucional con la Fundacién para el Anlisis y el Desarrollo de Centroamérica (FADES). El convenio estaba
vigente desde enero 2010 y su objeto era establecer un vinculo de cooperacién entre FADES y RENAP,
principalmente con el fin de realizar proyectos conjuntos para coadyuvar a las actividades que el RENAP realizaba,
en el ejercicio de las atribuciones que la ley le conferia. La propuesta de finalizacién se basaba en el Manual de
Normas y Procedimientos del Departamento de Cooperacién Técnica, numeral 11.1.2, literal b), (ausencia de
acciones en dos cuatrimestres consecutivos).

La Direccién de Capacitacién, la Direccién de Informatica y Estadistica, el Departamento de Presupuesto, Direccion
Administrativa, el Registro Central de las Personas y la Direccién de Asesoria Legal opinaron de forma favorable.
Tomando en cuenta lo anterior, el Consejo Consultivo emiti6 opinién favorable para la finalizacion del Convenio
de Cooperacion Interinstitucional entre el Registro Nacional de las Personas y la Fundacion para el Analisis y el
Desarrollo de Centroamérica (FADES) (punto 2.4 del acta nimero 38-2024).

De igual manera, se sometid a consideracién de este érgano colegiado, la finalizacién del Convenio de
Cooperacién Interinstitucional con la Direccién General del Patrimonio Cultural y Natural del Ministerio de Cultura
y Deportes. El convenio estaba vigente desde septiembre 2009 y su objeto era el intercambio de informacion no
confidencial y reservada, la cual seria de utilidad para que ambas dependencias pudiesen generar diversos
beneficios acorde a los objetivos, programas y proyectos contenidos en sus Planes Estratégicos. La propuesta de
finalizacién se basaba en el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Cooperacién Técnica,
numeral 11.1.2, literal b), (ausencia de acciones en dos cuatrimestres consecutivos). La Direccién de Capacitacion,
la Direccién de Informatica y Estadistica, el Departamento de Presupuesto, Direccidn Administrativa, El Registro
Central de las Personas y la Direccién de Asesoria Legal opinaron de forma favorable. Tomando en cuenta lo
anterior, el Consejo Consultivo emitié opinion favorable para la finalizacién del Convenio Numero MCD diecisiete
guién dos mil nueve (MCD-17-2009) de Cooperacion Interinstitucional entre la Direccién General del Patrimonio
Cultural y Natural del Ministerio de Cultura y Deportes y el Registro Nacional de Personas (punto 2.4 del acta
numero 44-2024).

Sobre el proyecto de Convenio de Coordinacion Interinstitucional con la Oficina Nacional de Prevencion de la
Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes (OPT), se realizé el siguiente andlisis: La OPT se
comprometia a: a) Brindar un espacio en su pagina web para promocionar los servicios electrdnicos del RENAP; y

b) Impartir capacitaciones sobre el tema. El RENAP se comprometia a: a) Proporcionar 25 consultas por CUI
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mensuales de identidad biografica no acumulables; b) Proporcionar 25 consultas por nombre y apellidos de
identidad biografica no acumulables; y ¢) Proporcionar 670 certificaciones anuales exentas de pago (70 de
nacimiento, 600 de defuncién,) no acumulables, con medidas de seguridad para ser utilizadas exclusivamente
para ejercer sus funciones. En el proyecto se preveian los mecanismos informaticos, la confidencialidad, jornadas
méviles, no creacién de base de datos, administracién del usuario, entre otros tépicos. Se creaba una mesa técnica
para que se abordaran los aspectos técnicos, administrativos, logisticos y de seguimiento del convenio. La
Direccion de Asesoria Legal, el Registro Central de las Personas, la Direccién de Informdtica y Estadistica, la
Direccién de Capacitacion y la Direccién Administrativa dictaminaron de forma favorable para la suscripcion. La
Direccién de Presupuesto afirmé que el impacto financiero anual por gratuidad seria de Q. 16,950.00; sin
embargo, éste era el calculo si se cobrara por los servicios segun tarifario. El Consejo Consultivo emitio opinidén
favorable a la suscripcién del Convenio de Coordinacidn Interinstitucional entre la Oficina Nacional de Prevencidn
de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes (OPT) y el Registro Nacional de las
Personas (RENAP) (punto 2.5 del acta nimero 45-2024).
En cuanto al proyecto de Convenio de Coordinacién Interinstitucional entre el Banco Industrial, Sociedad Andnima
-Bl- y el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, se examino asi:
De los compromisos especificos del Bl destacaban los siguientes:
e Instalacién de agencias, miniagencias y cajeros automaticos en oficinas del RENAP segun disponibilidad y
necesidad a determinar; cubriendo costos en enlaces, seguridad, seguros, servicios, traslados.
e Recibir a nivel nacional, los pagos de los servicios que brinda el RENAP en toda modalidad, acreditandolos
diariamente a la cuenta del RENAP e informandolo.
De los compromisos especificos del RENAP destacaban los siguientes:
e Proporcionar espacio fisico para la instalacién de las agencias, sin cobro de renta.
Se creaba una mesa técnica para que se abordaran los aspectos técnicos, administrativos, logisticos y de
seguimiento del convenio. La Direccién de Asesoria Legal, la Direccién de Informatica y Estadistica, la Direccion
de Presupuesto y la Direccién Administrativa dictaminaron de forma favorable para la suscripcion. El Consejo

Consultivo opiné favorablemente para la suscripcién del Convenio de Coordinacién Interinstitucional entre el

Banco Industrial, S.A. -Bl- y el Registro Nacional de las Personas -RENAP- (punto 2.5 del acta nimero 47-2024).
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Se continué indagando sobre el cumplimiento del Acuerdo Gubernativo No. 33-2016 del Presidente de la
Repliblica, en todas las oficinas del RENAP. Se recomendé a la Direccién Ejecutiva girara sus instrucciones a donde
correspondiese para que se continuaran realizando esfuerzos que permitieran que la Institucién cumpliese con lo
establecido dicho acuerdo en todas las sedes del RENAP. Se recomendé a la Direccion Ejecutiva girara sus
instrucciones a donde correspondiese para que se evaluara la adquisicién de botiquin de primeros auxilios para
todas las sedes del RENAP. Finalmente se solicité a la Direccién Ejecutiva girara instrucciones a donde
correspondiese para que se rindiera informe en el cual se especificara las sedes que no cumplian con lo
establecido en dicho acuerdo, en cuanto a la iluminacién (punto 2.1 del acta nimero 31-2024 y 2.3 del acta
numero 38-2024).

A inicios de junio de 2024, se solicitd informe sobre los procesos judiciales en materia laboral en los cuales el
RENAP fuese parte de los ultimos dos afios mds, de tenerlas, sus implicaciones presupuestarias. La Direccién de
Asesoria Legal reportd 98 procesos que se encontraban en distintas etapas, pero que no se habia emitido auto de
liquidacién para requerir de pago a la Institucién. Existia un solo caso de auto de liquidacién y mandamiento de
requerimiento de pago, y por ello se inici6 el trdmite de pago en coordinacion con la Subdireccién de Recursos
Humanos y la Direccidon de Presupuesto, con la finalidad de hacerlo de conocimiento al Juzgado de Primera
Instancia de Trabajo y Previsién Social y de lo Econémico Coactivo de municipio de Cobdn, departamento de Alta
Verapaz. Se condend al RENAP al pago de Q. 71,221.41. El Consejo Consultivo solicit6 a la Direccion Ejecutiva,
girara instrucciones a la Direccién de Asesoria Legal a efecto ampliara su informe para que detallara la etapa en
la que se encontraban los 98 procesos judiciales indicados y, de haberse emitido sentencia condenatoria contra
la Institucién, se reportara su fecha y monto. Ademds, se solicité un informe consolidado sobre los montos
pagados y/o erogados por la Institucién desde 2023 a consecuencia de sentencias condenatorias en materia
laboral (punto 3.2 del acta nimero 32-2024).

Por otro lado, se tomd nota de la informacién brindada en relacién a las acciones para implementar el Sistema de
Nomina, Registro de Personas, Estudios y/o Servicios Individuales y Otros Relacionados con el Recurso Humano,
en el Sistema GUATENOMINAS, y se reiterd a la Direccién Ejecutiva, girara instrucciones a donde correspondiese
a efecto se diera seguimiento a las acciones ya realizadas por la Sub-Direccion de Recursos Humanos, hasta

verificar la implementacién total de dicho sistema (punto 2.7 del acta nGmero 47-2024).
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SOPORTE TECNOLOGICO

Se examiné informe sobre el seguimiento dado por la Direccion de Informatica y Estadistica a las vulnerabilidades
de red aplicada a los segmentos de red, luego de lo cual se acordd: a) Recomendar a la Direccion Ejecutiva girara
sus instrucciones a la Direccién de Informatica y Estadistica para que se continuaran realizando actividades que
permitieran solucionar las vulnerabilidades detectadas en equipos que pertenecian a segmentos de red de
servidores; y b) Solicitar a la Direccién Ejecutiva girara sus instrucciones a donde correspondiese para que,
finalizadas las pruebas de red en segmentos diferentes a servidores, se compartiera el resultado al Consejo
Consultivo (punto 2.3 del acta nimero 31-2024).

M4s adelante, se analizé el pronunciamiento enviado por la Direccion de Informatica y Estadistica relativo a la
recomendacion realizada por este érgano, referente al espacio de almacenamiento; luego de lo cual se
recomendé a la Direccién Ejecutiva girara sus instrucciones a donde correspondiese para que se revisaran
minuciosamente las bases y especificaciones que se publicarian al momento de iniciar el proceso de adquisicién
del nuevo sistema de almacenamiento en red (NAS), con el objeto de disminuir la posibilidad de atrasos en su
adquisicion (punto 2.2 del acta nimero 33-2024).

Por otro lado, al conocer informe sobre la actualizacién de manuales de normas y procedimientos reportado por
el Departamento de Informética y Estadistica, se recomendd a la Direccion Ejecutiva realizara las revisiones
correspondientes a los Manuales de Normas y Procedimientos que estaba en fase de aprobacion y, en caso lo
considerara pertinente, fuesen aprobados y se finalizara su proceso, para luego ser publicados y socializados con
el personal que tenia relacién con las actividades normadas en los documentos (2.2 del acta niumero 34-2024).
Con ocasién del analisis al informe de Auditoria Interna CAI-00040 realizado al Departamento de Soporte Técnico,
se recomendd a la Direccién Ejecutiva girara instrucciones a la Direccién de Informaética y Estadistica para que se
consideraran las sugerencias realizadas por la Auditoria Interna y se realizara supervision sobre las personas
encargadas para que las actividades de mantenimiento se llevaran a cabo en todos los equipos, como lo indicaba
el Manual de Normas y Procedimientos en los tiempos y forma en que fueron programadas (punto 2.1 del acta
numero 35-2024).

Después de examinar informe enviado por la Direccién de Informdtica y Estadistica, relacionado con el evento
contratacién de servicios de asesoria y soporte técnico informético para el RENAP, NOG 22909494, se acordo: a)
Recomendar a la Direccién Ejecutiva girara instrucciones a la Direccién de Informdtica y Estadistica para que se

aprovechara al méximo dicha contratacién, asi como la transferencia de conocimiento requerida en las
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especificaciones técnicas del evento publicado en el portal Guatecompras; y b) Recomendar a la Direccién
Ejecutiva girara instrucciones a la Direccién de Informédtica y Estadistica para que en futuros eventos de
adquisicién o contratacién de servicios en los que se requiriera “transferencia de conocimiento” se especificara
la forma, el lugar, el contenido (temas), la cantidad minima de horas requeridas para llevar a cabo dicha
transferencia y la forma en que se evaluaria a las personas responsables de recibir el conocimiento (punto 2.4 del
acta nimero 37-2024).

PROCESOS DE ADQUISICION

Se analizé informe presentado por el Departamento de Compras de la Direccién Administrativa a requerimiento
de este érgano de consulta, relacionado con los arrendamientos o adquisicion de bienes inmuebles (art. 43 inciso
e). Se recomendd a la Direccidn Ejecutiva, girara sus instrucciones a la Direccién Administrativa y al Departamento
de Compras para que: a) Efectuaran una revisién minuciosa de cada uno de los contratos por arrendamiento que
se realizaban en Guatemala, a nivel general, con el objeto de identificar y establecer que las instalaciones fuese
las mas adecuadas, que se encontraran en buenas condiciones, que no existiese humedad, tanto para los
trabajadores como para los usuarios y con ello asegurar y evitar la interrupcion del servicio; b) Los procesos para
contrato de arrendamiento se realizaran de manera transparente, garantizando con ello la legalidad, la eficiencia
y la rendicién de cuentas en sus contrataciones, debiéndose documentar el proceso adecuadamente; y c)
Implementar un sistema de monitoreo de contratos y renta mensual para asegurar que el pago de estos fuese
efectuado en el tiempo establecido en el contrato (punto 2.5 del acta nimero 39-2024).

INFORME DE AUDITORIAS

Se dio seguimiento a los hallazgos detectados por la Auditoria Interna, asi:

Del informe CAI 00021 al Departamento Administrativo Registral, se recomendé a la Direccién Ejecutiva girara
instrucciones a la Auditoria Interna para diera seguimiento al descuadre en el inventario de DPI de la oficina de
Chinautla, sobre el DPI que fue emitido con documentacién andémala identificado con nimero de CUI
3728097072208 y se procediera a dar de baja en el sistema de inventario como correspondia (punto 2.2 del acta
nimero 26-2024). Poco después, se establecié que la Direccién de Informatica y Estadistica, a solicitud de Registro
Central, realizé el cambio de estatus B8-DPI confirmando en sede al estatus DE-DPI extraviado, con lo cual ya no
se afectaba el inventario de la oficina de Chinautla, por lo que se agradeci6 a la Direccién Ejecutiva por el

seguimiento dado (punto 2.4 del acta nimero 36-2024)
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En cuanto a la auditoria de Jalapa CAl 00056, se reiteré a la Direccién Ejecutiva girara sus instrucciones a la
Direccién de Asesoria Legal, para que continuaran con las acciones que correspondian a efecto de lograr la
restitucion de los bienes o el pago de su valor respectivo por parte de la colaboradora y se procediera a informar
a este Organo Consultivo. También se recomendé a la Direccién Ejecutiva girara instrucciones a la Direccién de
Presupuesto para agilizar las acciones que correspondiesen para agotar la via administrativa del proceso seguin el
Reglamento de Inventarios de los Bienes Muebles de la Administracién Publica y el Manual de Normas y
Procedimientos para la Administracion de Inventarios versién 05, del Departamento de Contabilidad de la
Direccién de Presupuesto (punto 2.2 del acta nimero 28-2024, 2.5 del acta nimero 35-2024).

Luego de examinar el informe con nimero CAl 00018 al Departamento de Servicios Generales, especificamente
al registro, ingreso y despacho de bienes y suministros de almacén, se solicité a la Direccién Ejecutiva girara sus
instrucciones a donde correspondiese a efecto se diera seguimiento a las medidas para fortalecer la seguridad de
las instalaciones. Ademds, continuaran los esfuerzos para fortalecer el sistema de despachos de los bienes y
suministros, en virtud que el método de inventario PEPS, se llevaba a cabo de manera manual, ya que el sistema
SOFYA no generaba alertas que permitieran llevar un control sobre los despachos conforme el Método de
Inventario PEPS.

Tomando en cuenta que estaba por implementarse el sistema informatico, "Sistematizacion de Alertas Tempranas
y Proyecciones de Materiales, Suministros y Bienes Inventariables de las Dependencias del Registro Nacional de
las Personas", se sugirié se implementara en la Institucion, el Sistema de Gestién de Almacenes del Ministerio de
Finanzas Publicas (SIGAF). Este Sistema de Gestién de Almacenes, estaba disefiado para gestionar de manera
eficiente los recursos materiales y financieros que manejaba el ministerio, el proposito principal era asegurar un
control riguroso y una administracién efectiva de los inventarios de bienes y suministros, asi como optimizar los
procesos logisticos relacionados. Algunos de los datos mas relevantes que probablemente manejaba este sistema
eran: Control de inventarios, registro de movimientos, gestion de requisiciones y compras, auditoria y reportes,
control de costos, planificacién y prondsticos, valoracion de inventarios, movimiento de inventarios, control de
existencias, entre otros. En resumen, esta era una herramienta dentro del sistema de gestién que facilitaba el
control, registro y administracién de los inventarios y recursos materiales en el Ministerio de Finanzas Publicas,
asegurando eficiencia, cumplimiento y transparencia en las operaciones de almacén, el cual podria ser beneficioso
al ser utilizado por el Registro Nacional de las Personas (punto 2.4 del acta nimero 29-2024, 2.6 del acta nimero

47-2024).
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Por otra parte, luego de conocer informe enviado por el Registro Central de las Personas sobre el estado de sus
manuales de normas y procedimientos, se recomendd a la Direccién Ejecutiva girara sus instrucciones a donde
correspondiese para que se diera seguimiento a los procesos de actualizacién de los Manuales de Normas y
Procedimientos que se encontraban en fase de aprobacién. Lo anterior con el objeto que se culminara el proceso
correspondiente y que los cambios fuesen socializados con el personal que realizaba las respectivas actividades
(punto 2.2 del acta numero 31-2024).

Al evaluar un informe posterior se acordé: a) Recomendar a la Direccién Ejecutiva girara sus instrucciones a
donde correspondiese para que los documentos técnico-administrativos que se encontraban en proceso de
actualizacién, fuesen aprobados luego de superar las revisiones correspondientes; b) Evaluar el contenido de la
Guia para la elaboracién del Manual de Normas y Procedimientos para las instituciones del Organismo Ejecutivo
regidas por la Ley de Servicio Civil y su Reglamento propuesta por ONSEC recientemente, con el objeto de evaluar
si habfan mejoras que el RENAP pudiese aprovechar en la elaboracién de esos documentos (punto 2.1 del acta
numero 47-2024).

Mas adelante, se examiné el informe nimero CUA-91368-2020 "saldos pendientes de conciliar en inventario y
almacén", luego de lo cual se recomendo a la Direccién Ejecutiva girara sus instrucciones a donde correspondiese
a efecto se diera seguimiento a lo siguiente: a) No obstante el seguimiento de la Auditoria Interna a las acciones
que se habian realizado y los avances obtenidos a la fecha, este érgano consultivo recomendé consultar a la
Direccién de Asesoria Legal, sobre el procedimiento legal a seguir, derivado del conocimiento de las fechas y de
los saldos pendientes a conciliar entre Inventarios y Almacén, asi como el detalle de los bienes no conciliados y
no localizados; b) Solicitar a la Direccién de Presupuesto y a la Unidad de Inventarios, que a través de todas las
Unidades y Direcciones Administrativas, Subdirecciones, Departamentos de Ejecucién y Oficinas Centrales y
Regionales del Registro Nacional de las Personas; se actualizaran todas las tarjetas de responsabilidad a efecto de
establecer el nombre y el cargo del responsable del bien activo, descripcion, tipo de bien, fecha de adquisicion,
su ubicacién y uso, historial de movimientosy condicién del bien, entre otros, con el propdsito de llevar un control
adecuadoy con ello resguardar los bienes activos del Estado; c) Informar a este érgano consultivo sobre el sistema
de administracion y control de activos fijos que se utilizaba dentro de la Institucién o si era a través de un Manual
de Procedimientos de Control de Activos; y d) Se recomendd que, a través de la Direccion de Presupuesto y la
Unidad de Inventarios, se aceleraran los procedimientos para dar de baja a los bienes que se encontraban en

desuso y en mal estado y con ello aprovechar estos espacios fisicos dentro de las dependencias del RENAP. Del
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mismo modo, en las bodegas asignadas para resguardar los bienes que se encontraban en desuso y en mal estado,
se llevara un registro y control adecuado de estos activos fijos que contuviese: descripcién del activo, estado del
activo, descripcién del problema, evaluacién del dafio y si ya se habia iniciado el proceso para dar de baja a esos
bienes de los inventarios de la Institucién (punto 2.5 del acta nimero 31-2024, 2.3 del acta niumero 49-2024).

En cuanto al informe de auditoria con nimero CAI 00028 al Departamento Administrativo Registral, se recomendo
a la Direccién Ejecutiva girara instrucciones a la Direccién de Presupuesto y a la Unidad de Inventarios, a efecto
se diera seguimiento a lo descrito por la Comisién de Auditoria, en relacién a los faltantes de bienes activos en las
tarjetas de responsabilidad de colaboradores, quienes se encontraban como deudores del Estado segun reporte
de SICOIN emitido el 10 de mayo de 2024 (punto 2.5 del acta nimero 2024, 2.5 del acta nimero 41-2024).
Similar a lo anterior, se examiné el informe de auditoria nimero CAl 00048, al Departamento Administrativo
Registral, luego de lo cual se recomendé a la Direccidn Ejecutiva girara instrucciones a donde correspondiese a
efecto se diera seguimiento a lo detectado por la Comisién de Auditoria, relacionado con la toma fisica de
inventario de bienes activos segiin muestra seleccionada en la oficina del municipio de Zapotitldn y oficio No. 146-
2024-28, de fecha 24 de junio de 2024, en el cual el Registrador Civil de las Personas del municipio de Zapotitlan,
trasladd copia certificada del acta administrativa No. 01-2024, en donde se evidencio el inicio del proceso para la
reposicién de los bienes activos faltantes, por parte del colaborador responsable por la cantidad de Q.7,102.60,
seguin reporte del Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental R00801007.rpt. Era importante que, en ese
proceso de reposicién de los bienes activos faltantes, se propusiera un plan o acuerdo que permitiera al
colaborador pagar el monto en cuotas para facilitar la recuperacién de los bienes extraviados (punto 2.6 del acta
numero 41-2024, punto 2.5 del acta nimero 44-2024).

Sobre la auditoria con niimero 00037 al Departamento de Presupuesto, se tomd nota que los procedimientos de
asignacion de partida presupuestaria y registro en controles auxiliares de los diferentes fondos institucionales
para cajas chicas y de los diferentes fondos rotativos de vidticos, se realizaban de manera razonable (punto 2.6
del acta niumero 35-2024).

Se verificd que la Comisién de Auditoria determiné que los procedimientos aplicados a la auditoria con CAI 00039,
al Departamento de Contabilidad, se cumplian razonablemente (punto 2.5 del acta numero 36-2024).

Acerca del informe namero CAI 00078, a los Registros Civiles de las Personas de San Pablo, La Blanca, Malacatan,
Catarina, Océs del departamento de San Marcos; la Auditoria Interna concluyo que los procedimientos se llevaron

a cabo de forma razonable, no habiendo necesidad de reportar algo, a excepcion de sede de Malacatan, ya que,
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en 19 casos, a los atestados de la solicitud del Documento Personal de Identificacidn (DP1), no se adjunté la hoja
de datos de la solicitud en la cual el usuario confirma mediante firma o huella dactilar que la informacion es
correcta, impidiendo el registro de esos datos.

El Registrador Civil de las Personas en funciones de dicha oficina manifesté que, debido a un error del personal,
no se adjuntd la referida hoja de datos al atestado correspondiente y se giré instrucciones para dar estricto
cumplimiento a la normativa atinente, pero la Auditoria Interna no tuvo por desvanecida la deficiencia
considerando que se incumplid con la normativa respectiva.

Sobre el particular el Consejo Consultivo recomendd, como lo ha hecho en anteriores ocasiones, que se
implementen formularios electrénicos para este tipo de tramites, en los que se utilice la informacién y/o datos
contenidos en el Sistema de Registro Civil SIRECI para su autocompletado (dejando la posibilidad de hacer cambios
si es necesario) para evitar el error humano y la falta de reporte, ademds de aplicar validaciones y/o verificaciones
biométricas con ayuda del Sistema de Informacién Biométrica (SIBIO), para establecer que la persona que
confirma la informacidn es quien dice ser.

Esta recomendacion se efectud con base al articulo dos de la Ley del Registro Nacional de las Personas, que
establece que la Institucién implementara y desarrollara estrategias, técnicas y procedimientos automatizados
que permitan un manejo integrado y eficaz de la informacién, unificando los procedimientos de inscripcion de las
mismas, tomando en cuenta que la utilizacion de papel no coadyuva al exacto cumplimiento de la citada norma.
Ademads, se recomendé que la Auditoria Interna diera seguimiento para que el hallazgo se dé por cumplido en el
menor tiempo posible de parte del Registro Civil de las Personas de Malacatan.

El Registro Central de las Personas (RCP) respondié que realizé interrogantes a la Direccién de Informatica y
Estadistica (DIE). La respuesta se puede sintetizar asi: que la hoja de datos se genera de acuerdo a los datos que
constan en el SIRECI y los datos que hayan declarado el usuario en la captura de informacion.

Tomando en cuenta el hallazgo de la Auditoria Interna, el Consejo Consultivo replanteé la recomendacién en el
sentido que la hoja de datos usada en el tramite de solicitud de DPI en la cual el usuario confirma que la :
informacidn es correcta, se validara mediante recursos biométricos sin necesidad de firma manuscrita y/o huella
dactilar en papel, con las excepciones puntuales, para que no fuese necesaria su impresién y se conservara el
formato electrénico para efectos de reporte, motivo del hallazgo de la Auditoria Interna, y que fuese un paso

necesario para continuar con el procedimiento de expedicion del DPI.

1=
B},‘, /

"
DE FECHA 19-08-2023 CORRELATIVO 734-2023 DE FECHA 19-09-2023 No. DE CUENTA 2022-100-101-20-014 LIBRO 4-ASCC FOLIO 121 - SUMINISTROS Y SERVICIOS - NIT.: 4068947-6 TEL.. 2336- i/




AP

Registro Nocional de las Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
CONSEJO CONSULTIVO .
LIBRO DE ACTAS No 005358

Acta 3-2025

DE FECHA 18-09-2023 CORRELATIVO 734-2023 DE FECHA 18-08-2023 No. DE CUENTA 2022-100-101-20-014 LIBRO 4-ASCC FOLIO 121 - SUMINISTROS Y SERVICIOS - NIT.: 4068847-6 TEL.:

La Direccién de Informética y Estadistica envié nueva respuesta asi: “Para que no exista impresién de la hoja de
datos en el trdmite de solicitud de DPI, técnicamente se necesitaria contar con la disponibilidad presupuestaria
para adquirir una pantalla electrénica en cada uno de las estaciones de captura de datos, las cuales actualmente
asciende a la cantidad de 604 estaciones instaladas en las Oficinas Registrales a nivel nacional, lo anterior en virtud
que, a través de referida pantalla, el usuario pueda revisar si la informacion que consta en la hoja de datos es
correcta y firmar de forma electrénica la misma. Debe tomarse en cuenta que para la creacién de sistemas de
informacién y aplicaciones tecnoldgicos o su modificacién se debe contar con los requerimientos debidamente
aprobados.

Derivado de lo expuesto consideramos que actualmente no es viable la recomendacién planteada por el Consejo
Consultivo de la validacién a través de recursos biométricos sin firma manuscrita y/o huella dactilar en papel,
hasta que se autorice la compra de las pantallas electrénicas y la propuesta para que, a través de referida pantalla,
el usuario final pueda revisar si la informacién que consta en la hoja de datos es correcta y firmar de forma
electrénica la misma.” (sic)

El Consejo Consultivo tomd nota de la manifestado por la Direccién de Informdtica y Estadistica y recomendo,
tomando en cuenta la visién, misién, valores, ejes y los objetivos planteados en el Plan Estratégico Institucional
2018-2027 (PEI-2018-2027), que en los planes de mejora de los servicios que presta la Institucion, se planteara
permanentemente la reduccién y/o eliminacién del papel (punto 2.5 del acta nimero 37-2024).

En cuanto al informe nimero CAl 00041, al Departamento de Tesoreria, se recomendd a la Direccion Ejecutiva
girara sus instrucciones al Director Administrativo a efecto se diera seguimiento a las recomendaciones efectuadas
por la Comisién de Auditoria en relacién a la liquidacién de los quince vales que se sobrepasaron los 10 dias habiles
a partir de su emision y se evaluara la viabilidad de conformar una mesa técnica en coordinacidn con la Direccion
de Presupuesto para analizar el plazo de las facturas con retencién, derivado que no todos los expedientes
llevaban el mismo tiempo de liquidacién segun lo planteado por el encargado del fondo de caja chica Direccion
Administrativa (punto 2.6 del acta nimero 37-2024).

Se examinaron los informes de auditoria registral del mes de julio 2024, identificados con los nimeros CAI 00047,
a los Registros Civiles de las Personas de Conguaco, Comapa, Moyuta, Jalpatagua y Pasaco del departamento de
Jutiapa; 00050 a los Registros Civiles de las Personas de Atescatempa, Jeréz, Yupiltepeque, Zapotitldny El Adelanto

del departamento de Jutiapa.
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La Auditoria Interna observé que en las oficinas de Pasaco, Jalpatagua y Comapa no adjuntaron como parte de los
atestados de las inscripciones de defuncién, las fotocopias del DPI del fallecido y del compareciente. Los
Registradores Civiles de las Personas indicaron que no se adjuntaron, toda vez que el Reglamento de Inscripciones
del Registro Civil de las Personas, no establecia como requisitos tales fotocopias, razén por la cual se emitié una
Oportunidad de Mejora, misma que se encontraba en proceso (CAI 00027-2024).

La Auditoria Interna observé que en las oficinas de Yupiltepeque, Jeréz, Atescatempa y El Adelanto no se
adjuntaban como parte de los atestados de las inscripciones de defuncién: fotocopia del DPI, certificacién de DPI,
cédula de vecindad del fallecido y DPI del compareciente. Tampoco se adjuntaba como atestado en las
inscripciones de reconocimiento, la fotocopia del DPI del padre que realizaba el reconocimiento.

Los Registradores Civiles de las Personas indicaron que en la normativa atinente no se establecian tales requisitos,
ademds que contaban con el acceso para realizar la verificacién en el Sistema de Registro Civil (SIRECI); razdn por
la cual se emitié una Oportunidad de Mejora, misma que se encontraba en proceso (CAl 00027-2024).

El Consejo Consultivo manifesté a la Auditoria Interna que, como indicaban los autores Garcia M.y M. MacKee?,
los gobiernos analégicos son poco funcionales, por lo que paulatinamente se debia transitar hacia un e-goverment
o gobierno electrdnico, luego a un gobierno digital y finalmente a un gobierno inteligente, con el objeto de

modernizar la gestion publica. La siguiente grafica sintetizaba la idea:

Figura 1. Elementos y etapas de la transformacion digital de las organizaciones’
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Por tanto, continuar utilizando fotocopias o sugerir en general la utilizacién de documentos impresos, no aunaba
a la visién, misién, valores, ejes y los objetivos planteados en el Plan Estratégico Institucional 2018-2027 (PEI-
2018-2027). Al contrario, las oportunidades de mejora debian caracterizarse por el uso de servicios electrénicos,

digitalizacidn y/o virtualizacién de los procesos.

{

Somos la entidad encargada de organizar y mantener el
: Ser el registro de las personas fussgrpan e ogeriry mevore ¢
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tecnologfa. diversidad étnica, culural y ingulstca
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Finalmente se manifesté que, en armonia con la tendencia mundial, este érgano colegiado habia recomendado
desde 2019 la implementacién de la inscripcién en linea y/o a distancia de las defunciones, extendiéndolas
posteriormente a todos los hechos y actos de la vida civil de las personas, y que continuaria insistiendo en ello
hasta su total aplicacién (punto 2.4 del acta nimero 40-2024).

En cuanto al informe de auditoria nimero CAI 00070, el cual se efectud al Departamento Administrativo Registral,
en las oficinas de los municipios de Salamd, Purulhd y San Jerénimo del departamento de Baja Verapaz, asi como
las ubicadas en San Cristdbal Acasaguastlan y El Jicaro del departamento de El Progreso, los cuales se llevaron a
cabo del 05 al 09 de agosto 2024; se recomendd a la Direccién Ejecutiva girara instrucciones a donde
correspondiese a efecto se diera seguimiento a lo manifestado por la Comision de Auditoria en relacién a la toma
fisica de inventario de activos fijos que se realizé en la oficina de San Jerénimo, del departamento de Baja Verapaz,
en la que se detectd un bien faltante, y de los resultados obtenidos se sirvieran informar a este Consejo Consultivo
(punto 2.4 del acta numero 49-2024).

Se sostuvo reunién de trabajo con el Auditor Interno, en la sesién del 10 de diciembre, documentada en el acta
niimero 50-2024, en la cual se le expuso que para ejercer sus funciones fiscalizadoras en todas las areas de la
Institucién, el Consejo Consultivo se apoyaba en la labor efectuada por la Auditoria Interna, por lo que era de
suma importancia conocer el Plan Anual de Auditorias dos mil veinticinco, previa aprobacion, para discutir sobre

su enfoque o0 en materias que podrian necesitar mas atencion.
El Auditor Interno expuso sobre el plan estableciendo un contexto, desde el fundamento legal en el que se

basaban para realizar sus funciones, antecedentes, hasta los criterios para elaborar el Plan Anual de Auditoria,

AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS S/RES. No. - Fb./2662 Clas.: 365-12-8-1-4-97 del 1-4-97. - 2,000. - DEL 5,101 - 7,100 S/S - ENVIO FISCAL 4-A‘.SCC 2113
DE FECHA 18-09-2023 CORRELATIVO 734-2023 DE FECHA 19-08-2023 No. DE CUENTA 2022-100-101-20-014 LIBRO 4-ASCC FOLIO 121 - SUMINISTROS Y SERVICIOS - NIT.: 4068847-6 TEL.: 2336-

\0‘\3\ de lag kg

>3
% \.OONSEJQ
2 CONSULTIVO

) \"é’em A‘(.

)




AP

Registro Nacional de las Personas

R REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
CONSEJO CONSULTIVO .
LIBRO DE ACTAS No 005361

que tomaba en cuenta aspectos financieros, logisticos, estratégicos, de recursos humanos, informes de

Contraloria General de Cuentas, auditorias anteriores, entre otros.

Puntualizé que el recurso humano del departamento se componia de veinticuatro auditores y tres supervisores y
que no contaba con vehiculos, por lo que se necesitaba de la colaboracién de la Direcci6n Administrativa. Continud
su exposicién sobre la organizacién del departamento y los tipos o clases de auditorias que se realizaban,
destacando que en el area de registro civil se detecto riesgos por inscripciones anémalas, lo que se sefiald en los
respectivos informes.

Sobre las auditorias a sistemas, se dialogé acerca de verificacion al hardware o equipos para los sistemas y su
seguridad, informando que efectivamente se realizd una evaluacién al Departamento de Infraestructura
Informética a finales de dos mil veinticuatro, en la cual se examind los servidores, el centro de datos, asi como su
cableado, emitiendo algunas recomendaciones para mejorar la seguridad.

El Consejo Consultivo sefialé que las auditorias a los sistemas y/o a equipos informaticos cobrarian mads relevancia
en la medida que se trasladaran los servicios externos e internos de la Institucién, de los métodos analogos, fisicos
y/o presenciales a lo virtual, a distancia y/o electrénicos, ademds de la Inteligencia Artificial, por lo que manifestd
a los invitados que podian encontrar en el Consejo Consultivo a un colaborador en la prosecucion de ese objetivo.
EJECUCION PRESUPUESTARIA

Se llevé a cabo reunion de trabajo con el Director de Presupuesto, el dia 22 de octubre de 2024, documentada en
el acta nimero 42-2024, con el objeto de dialogar sobre el informe de la ejecucién fisica financiera y
presupuestaria al treinta de septiembre de ingresos y egresos, ademds del informe por grupo de gastosy la parte
que se encontraba comprometida a esa fecha. El Director de Presupuesto expuso que las metas administrativas,
que no tenian impacto en los ingresos de la Institucién, se estaban cumpliendo y alcanzaban el setenta y cinco
por ciento de ejecucién, mientras que las metas como la extension de certificaciones y emision del Documento
Personal de Identificacion estaban bajas e impactaban en los ingresos. También sefialé que los ingresos corrientes
habian sido trasladados casi en su totalidad a esa fecha. En cuanto a los ingresos propios, sefialé que se realizo
una disminucién presupuestaria de doscientos millones de quetzales y se podia explicar por la falta de interés de
la poblacién para adquirir los servicios del RENAP.

En cuanto a la estimacidn para el cierre del presupuesto, indicé que se estimaba que se cerraria en un ochenta y
cinco por ciento en espera que se finalizaran procesos de licitacion al final del afio. Al interrogarlo sobre la

situacién de la Institucion de no haber recibido las ampliaciones presupuestarias, respondi6 que hubiese sido una
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situacién dificil para cancelar servicios y salarios, y afiadié que aln se percibia el impacto negativo para los
ingresos propios derivado de ampliacién de la vigencia del Documento Personal de Identificacién en dos mil
veintidds y dos mil veintitrés.
El Director de Presupuesto finaliz6 manifestando que no se habia reconocido presupuestariamente los servicios
que el RENAP prestaba a las instituciones pblicas para la consecucion de sus objetivos. Para dar seguimiento, se
le solicité rindiera un informe de la ejecucidn fisica financiera y presupuestaria al treinta de noviembre de ingresos
y egresos, ademds de un informe por grupo de gastos y la parte que se encontraba comprometida a esa fecha.
Por su parte, el Director Ejecutivo manifesté que desde dos mil veintidds la situacion presupuestaria de la
Institucién no habia sido la mejor debido a la merma de los fondos privativos, lo que habia obligado aimplementar
medidas paliativas; no obstante se habia avanzado en proyectos importantes como el Documento Personal de
Identificacion de Menores y la desconcentracién en la emisién de Documento Personal de Identificacion, ya que
desde enero de dos mil veinticinco entrarian a funcionar veintidds impresoras en las cabeceras departamentales
y otras cuatro en centros regionales, para mejorar los tiempos de entrega. Agregd que en el presupuesto general
de ingresos y egresos de la nacién se asigné un presupuesto mayor a la Institucién alcanzando los trescientos diez
millones de quetzales, lo que ayudaria a realizar los gastos en funcionamiento y personal.
OPINION ACERCA DE LA INICIATIVA DE LEY No. 6156
El Diputado al Congreso de la Republica, Jorge Estuardo Ayala Marroquin, solicitd a este 6rgano colegiado,
proporcionara opinidn técnica en relacién a la iniciativa de ley 6156, en la cual se propone aprobar la “Ley para la
libertad de Empresas”. El Consejo Consultivo, luego de examinar y discutir sobre dicha iniciativa, acordé emitir el
siguiente analisis el cual se cita textualmente del punto quinto del acta nimero 27-2024:

Andlisis Iniciativa de Ley 6156
ANTECEDENTES
Con fundamento en el Decreto Ndmero 90-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus posteriores
reformas en el afio 2010 y 2016, se establecié el Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas de
Guatemala, respaldado por la necesidad de contar con asesoramiento experto y especializado para mejorar la
eficiencia, transparencia y gestion del registro, planteando en forma clara los hechos, leyes vulneradas, pruebas
que las evidencien, alternativas de solucién y posibles fuentes de financiamiento, con el fin de satisfacer las

necesidades de los ciudadanos guatemaltecos en materia de identificacion y registro civil.

AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS S/RES. No. - Fb./2662 Clas.: 365-12-8-1-4-87 del 1-4-87. - 2,000. - DEL 5,101 - 7,100 S/S - ENVIO FISCAL 4-AS(
DE FECHA 19-08-2023 CORRELATIVO 734-2023 DE FECHA 19-09-2023 No. DE CUENTA 2022-100-101-20-014 LIBRO 4-ASCC FOLIO 121 - SUMINISTROS Y SERVICIOS - NIT.: 4068947-6 1




AP

Registro Nacional de las Personas

- REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
CONSEJO CONSULTIVO
LIBRO DE ACTAS No 005363

BASES LEGALES

CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

Articulo 134. Descentralizacién y autonomia. El municipio y las entidades auténomas y descentralizadas, actdan
por delegacion del Estado.

La autonomia, fuera de los casos especiales contemplados en la Constitucion de la Republica, se concedera
tnicamente, cuando se estime indispensable para la mayor eficiencia de la entidad y el mejor cumplimiento de

sus fines. Para crear entidades descentralizadas y auténomas, sera necesario el voto favorable de las dos terceras

partes del Congreso de la Republica.

Se establecen como obligaciones minimas del municipio y de toda entidad descentralizada y auténoma, las

siguientes:

a. Coordinar su politica, con la politica general del Estado y, en su caso, con la especial del Ramo a que
correspondan;

b. Mantener estrecha coordinacién con el érgano de planificacion del Estado;

c. Remitir para su informacién al Organismo Ejecutivo y al Congreso de la Republica, sus presupuestos detallados
ordinarios y extraordinarios, con expresién de programas, proyectos, actividades, ingresos y egresos. Se
exceptua a la Universidad de San Carlos de Guatemala.

d. Tal remisidn sera con fines de aprobacidn, cuando asi lo disponga la ley;

e. Remitir a los mismos organismos, las memorias de sus labores y los informes especificos que les sean
requeridos, quedando a salvo el caracter confidencial de las operaciones de los particulares en los bancos e
instituciones financieras en general;

f. Dar las facilidades necesarias para que el 6rgano encargado del control fiscal, pueda desempefiar amplia y
eficazmente sus funciones; y

g. Entoda actividad de caracter internacional, sujetarse a la politica que trace el Organismo Ejecutivo.

De considerarse inoperante el funcionamiento de una entidad descentralizada, serd suprimida mediante el
voto favorable de las dos terceras partes del Congreso de la Republica.

DECRETO NUMERO 90-2005 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA, LEY DEL REGISTRO NACIONAL

DE LAS PERSONAS Y SUS REFORMAS.

ARTICULO 23. El Consejo Consultivo.

\ CAY
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El Consejo Consultivo es un 6rgano de consulta y apoyo del Directorio y del Director Ejecutivo, y estard integrado

por los delegados siguientes:

a) Un miembro electo por los Secretarios Generales de los partidos politicos debidamente inscritos en el Registro
correspondiente, que se encuentre afiliado a su organizacién politica;

b) Un miembro electo de entre los Rectores de las Universidades del pais;

¢) Un miembro designado por las asociaciones empresariales de comercio, industria y agricultura;

d) El Gerente del Instituto Nacional de Estadistica -INE-;

e) Un delegado de la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-, nombrado por el Directorio de la SAT.
(...)

ARTICULO 24. Funciones. Son funciones del Consejo Consultivo:

a) Informar por escrito al Directorio y al Director Ejecutivo del RENAP, sobre las deficiencias que presente la
Institucién, planteando en forma clara los hechos, leyes vulneradas, pruebas que las evidencien, alternativas
de solucién y posibles fuentes de financiamiento;

b) Servir de ente consultivo del Directorio y del Director Ejecutivo, sobre cualquier asunto técnico y administrativo
del RENAP; y,

c) Fiscalizar en todo momento el trabajo del RENAP.

d) Durante los meses de enero y julio de cada afio, el Consejo Consultivo debera remitir informe semestral
circunstanciado de labores a sus diferentes rganos nominadores, asi como al Directorio del RENAP, al Tribunal
Supremo Electoral, al Congreso de la Republica y al despacho superior del Ministerio de Gobernacion.

El Directorio y el Director Ejecutivo del RENAP deberan otorgar al Consejo Consultivo todos los medios y recursos

necesarios para realizar sus funciones de forma expedita.

ANALISIS TECNICO

Del supuesto conflicto de interés

La iniciativa nimero 6156, argumenta que tiene como objetivo poner fin a los evidentes conflictos de interés que

capturan al Estado, coadyuvando que las decisiones de politica pablica se tomen Gnicamente por razones de

interés general y bien com(n. Ademds, también pretende comenzar a evitar que las decisiones publicas se tomen
desde una légica corporativista que prevalece en la conformacion de érganos de toma de decisiones.

Ante este argumento, recordamos que la Constitucion Politica fija las reglas para el ejercicio del poder publico, le

sefiala al gobierno (como conjunto de personas individuales elegidas o nombradas para representara la poblacién
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en el ejercicio del poder estatal), una serie de principios e instituciones politicas, éon la finalidad de indicarle el
camino que debe seguir (como producto de la voluntad de la mayoria representada por el poder constituyente),
para tomar este tipo de decisiones y para ese propdsito, otorga los instrumentos e instituciones que se debe
utilizar para tomar esas decisiones.

Igualmente, el origen de la supremacia es la aceptacién de la sociedad de someterse a la Constitucion y cumplir
el deber de obedecer las normas en ella contenidas, pues antes también han aceptado, que algunos de sus
integrantes a través de una eleccién, se conviertan en constituyentes para que, ejerciendo la representacion
politica de la poblacién, emitan la Constitucién.

En este mismo sentido, el predmbulo constitucional, reconoce a la persona humana como sujeto y fin del orden
social y a la familia como centro de la sociedad y la promocién del bien comun, que no es otra finalidad que lograr
que todas las clases sociales tengan acceso a las oportunidades de desarrollo sin distincién o preferencia, entre el
capital y el trabajo. Se busca la solidaridad social, el equilibrio entre las fuerzas sociales principales, permitiendo
el aumento del capital como factor inicial en el crecimiento econémico.

Ademis, las instituciones politicas que integran el marco del gobierno, se encuentran indicadas en la Constitucion:
el gobierno debe ser ejercido dentro de un sistema republicano (distinto de la monarquia, de la dictadura y del
sistema corporativo), en democracia representativa y en democracia participativa (oportunidad de organizacion
politica y formacién de partidos politicos). Actuar en contra de estas disposiciones constitucionales significa
romper el marco politico y cometer delitos en contra de la Constitucion.

Por lo anterior, es necesario que los diversos sectores de la poblacién organizada se deben involucrar en la
planificacién convocados por el Gobierno, que debe recibir los requerimientos del sector civil, del sector
empresarial, y del sector politico, para que los técnicos tengan el conocimiento necesario de las aspiraciones y
exigencias de la poblacién, que en este caso concreto no es la excepcion.

En ese sentido, al crear el Registro Nacional de las Personas, se consider6 lo argumentado en el articulo 134 dela
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, toda vez que la organizacién en la administracién publica no
puede ser sino obra de la ley, e igualmente su modificacién o extincion; que constituye una traslacién de
competencias de la administracién directa a la indirecta del Estado; que implica la creacién de personas juridicas
de Derecho Publico; materializando en efecto una autonomia administrativa.

La creacién del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas de Guatemala, el cual esta integrado por

diversos delegados del gobierno y de la sociedad civil, se encuentra respaldado por la necesidad de contar con
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asesoramiento experto y especializado para mejorar la eficiencia, transparencia y géstic’m del registro, planteando
en forma clara los hechos, leyes vulneradas, pruebas que las evidencien, alternativas de solucién y posibles
fuentes de financiamiento, con el fin de satisfacer las necesidades de los ciudadanos guatemaltecos en materia
de identificacion y registro civil.

En ese sentido, a través de los Decretos Nimero 39-2010 y 37-2016, se realizaron reformas a la Ley del Renap,
existiendo argumentos y justificaciones para establecer dichas modificaciones, como era mejorar estructura del
consejo consultivo, indicando las calidades para ser miembros del consejo consultivo, la ampliacién de las
funciones y la publicidad de las resoluciones, lo cual se replicé cuando se modificé el Directorio de la
Superintendencia de Administracion Tributaria.

En fin, debemos sefialar que, en el caso concreto del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas,
sus decisiones y/o resoluciones no son vinculantes. Es decir, no se toman decisiones publicas, si se entiende por
esto a actos que producen efectos juridicos a terceros. Por el contrario, conforme a su naturaleza, se ejerce una
funcion asesora y consultora de las maximas autoridades del RENAP.

Como se puede apreciar, la circunstancia que el Consejo Consultivo no tome decisiones publicas, lo excluye de la
pretension de la referida iniciativa de ley.

Sin embargo, si se nos permite expresar nuestra opinién acerca de la pretension de la iniciativa de ley, debemos
decir que, acorde a lo anteriormente manifestado, una de las principales formas por las cuales un Estado puede
superar y asegurar el desarrollo y bienestar general de su poblacién, es a través de la actividad comercial y de
industria en general de los individuos que la componen. La iniciativa privada contribuye a través de los impuestos
que paga al desarrollo social del pais, por lo que se considera que es de suma importancia que tenga una
participacién activa y dindmica en la prosecucién de ese fin supremo. EI CACIF representa a la iniciativa privada
en el pais, aglutinando la actividad empresarial desde grandes, medianos y pequefios emprendedores en
diferentes actividades econémicas de intercambio de bienes y servicios.

Deseamos patentizar que la representacién del CACIF dentro del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las
Personas ha sido enriquecedora y proactiva a lo largo de los afios con propuestas concretas que buscan mejorar
la atencién de los usuarios de la Institucion y que los procesos internos sean eficientes.

Del procedimiento de reforma

Es importante mencionar el principio juridico de paralelismo de las formas, el cual refiere a que una norma

juridica tiene que ser dictada por un érgano siguiendo un determinado procedimiento y unicamente puede ser
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modificada o derogada por ese mismo drgano y con el mismo procedimiento. Tiene por tanto también vigencia
para los estatutos de autonomia administrativa, es decir exige que la iniciativa para la reforma se adopte por el
mismo 6rgano que tomd la iniciativa de redaccion del proyecto de estatuto de autonomia y que la respuesta del
Estado se produzca a través del mismo érgano y del mismo procedimiento que lo hizo en el momento originario.
Para el caso concreto, vemos que se esta proponiendo una reforma al Decreto nimero 90-2005, Ley del Registro
Nacional de las Personas, a través de una iniciativa de Ley que reforma otras normas legales adicionales, siendo
necesario que para reformar una estructura auténoma como es el RENAP, se debe materializar el cambio o
reforma a través de dos terceras parte del total del diputados en el Congreso de la Republica, en la cual existe
reiterada jurisprudencia de la Corte de Constitucionalidad, en el sentido de que, la exigencia contenida en el
articulo 134 constitucional, que “requiere el voto favorable de las dos terceras partes del Congreso para crear o
suprimir un ente auténomo, tiene como finalidad proteger la estructura, las funciones y la competencia de ese
érgano. Por ende, la reforma substancial que varie tales funciones, competencia o estructura, también debe
cumplir el requisito de mayoria calificada, extremo que debe hacerse constar en el decreto modificativo...” lo
anterior de conformidad con los expedientes acumulados Nos. 03-01 y 13-01.” TERCERO: Informes. 3.1 Oficio
AICC-03-2025, por medio del cual el asesor informatico presenta informe sobre las actividades en atencion al
usuario del mes de diciembre 2024. Luego de la presentacion del asesor este érgano acuerda: a) Solicitar a la
Direccién Ejecutiva gire instrucciones a donde corresponda para que se informe al Consejo Consultivo, sobre las
razones por las que las cifras publicadas en el sitio web institucional bajo el titulo Certificaciones por Ubicacién
Geogréfica de enero a mayo 2024, variaron a partir de la publicacién realizada en el mes de junio 2024; b) Solicitar
a la Direccién Ejecutiva gire sus instrucciones a donde corresponda a efecto se informe al Consejo Consultivo,
sobre las razones que provocaron el incremento en las llamadas abandonadas durante el mes de diciembre 2024.
3.2 Oficio AICC-04-2025, por medio del cual el asesor informético presenta informe sobre el pronunciamiento
enviado por el Registro Central de las Personas, referente a la integracion de la mesa técnica RENAP-TSE. Luego
de la presentacion, este cuerpo colegiado acuerda solicitar a la Direccién Ejecutiva gire sus instrucciones a donde
corresponda para que se mantenga informado al Consejo Consultivo sobre los avances alcanzados en la Mesa
Técnica integrada por el Registro Nacional de las Personas y el Tribunal Supremo Electoral. 3.3 Oficio AICC-05-
2025, por medio del cual el asesor informatico presenta informe sobre la programacion de visitas de la unidad
mavil del RENAP para el afio 2025. Luego de la presentacién, este érgano acuerda solicitar a la Direccion Ejecutiva

gire sus instrucciones a donde corresponda para que comparta al Consejo Consultivo la metodologia utilizada por
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el RENAP para determinar los lugares poblados en los que se estima existe un mayor subregistro y coordinar visitas

de la Unidad Mévil de la institucion. 3.4 Oficio ALCC-02-2025, por medio del cual el asesor legal presenta analisis

comparativo parcial entre el Plan Operativo Anual del 2020, 2021, 2022, 2023, 2024 y 2025. Del informe destaca

la siguiente informacion:

Resultados Institucionales
‘POA 2020 POA 2021 _POA 2022 POA 2023 | POA 2024 POA 2025
* Parael 2022 Para eli2022 Para el 2022 mantener. Para el 2027 - Parael 2027 ~ Para el 2027
incrementaren 10% | incrementaren20% | los servicios - mantener los " _mantener los mantener los
- los servicios los servicios: servicios registrales | serviciosregistrales | servicios registrales
, reglst.rales detoda registrales de toda ) _ detodaindoleen | detodaindoleen | detodaindole en
lndole, enrelaciénala Indo|e, enrelaciénala | relaciénalalinea | 100%,enrelaciéna | 100%,enrelaciéna | 100%, en relacion a
. linea basal 2017 " lnea bgsal 2017 | basal 2017 (6,820, 415): ‘la llnea basal 2017 ‘| lalinea basal 2017 la‘linea basal 2017
.(6,820,415) _ (6,820,415) ; (6,820 415) (6,820,415) ~(6,820,415)
“Parael 2022'mantener | Para el 2022 mantener | Para el 2022 mantener | | Parael 2027 _ Parael 2027 .Parael 2027
" laemisiénde los DPI . | la emisiénde los DPI. | la emisiéndelosDPI | ,mantener la emlslbn-~ mantener la emisién | mantener la emisién
 de guatemaltecos y de guatemaltecosy | de guatemaltecosy |~ delosDPide ‘de los DPI de “de los DPI de
; extrzfn]eros extranjeros i s, = extranjeros ; guaterhaltecos Yy guatemaltecos'y guatemaltecos y
: domlclllados mayores | domiciliados mayores domic!liados mayores " extran]eros ~_extranjeros extranjeros
de 18 aﬂos enun  de 18 afiosen un . de'18 afios en un domlclllados domiciliados domiciliados
- 100% de las 100% de las 100% de las mayores de 18 afios | mayoresde18afios | mayores de18afios
: sollcitudes recibidas. solicitudes recibidas. sollcltudes recibidas. en un'100% de las | “enun100% de las en un 100% de las
: solicitudes - solicitudes - solicitudes
recibidas. recibidas.’ recibidas.
2 ICosteo Costo | Costo | Costo [ Costo
por por por | ) por 25| por
unidad unidad |unidad |~ ] unidad | unidad
Q. Q. Q. Q Q.
cg::;ﬂ:;z'n Documento 12 12 12 12 12
H T £ TR
37.34 42.28 31.83 2020 | 641513 /| 27.11 93 | 25.20
Certificaciones
de hechos y 37.34 |7,013,831| 42.28 |7,073,877| 49.05 |10,107,722| 31.40 |10,107,722| 38.79 |11,539,927| 36.04
” Documento | 8,001,624
actos registrales
emitidas.
T e
,560.0. 392570 3,675 |[4,322.08 4,399.22 3,062.64 | 12,565.75
Documentos
Personales de 104.94 |3,427,298| 109.74 |3,498,681| 92.80 | 2,643,864 | 113.11 | 4,643,864 | 83.36 | 3,627,584 | 131.23
< Documento | 3,193,127
Identificacién
(DPI) emitidos.

Fuente: POA 2020, POA 2021, POA 2022, POA 2023, POA 2024 y POA 2025.

PRESUPUESTO DE lNGREOS (c1fras en quetzales)

2024 .

11 Ingresos Corrientes

160,000,000.00

160,000,000.00

155,000,000.00

160,000,000.00

160,000,000.00

310,000,000.00
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31 Ingresos Proplos 412,134,722.00 | 464,089,951.00 | 496,086,403.00 (458,761,105.00| 650,038,502.00 | 611,749,637.00
3z‘. D""’:':f:;’r'e‘:z::ﬁ:‘::“"°‘ 94,250,520.00 | 90,124,384.00 | 51,859,271.00 | 23,000,000.00
41 Colocaciones internas 5,000,000.00

Fuente: POA 2020, 2021, 2022 y 2023.

PRESUPUESTO DE EGRESOS (cifras en quetzales)

ecnoldgica del
Registro Nacional de

Nombre del Proyecto
No. 2021 Objetivo
Disponer de nuevos equipos
Modernizacién y tecnoldgicos a las diferentes
ctualizacién dependencias del Registro Nacional

de las Personas -RENAP-, el cual
icumpla los estédndares de calidad

onservarlo, preservarlo y custodiarlo|

1 as Personas lestablecidos, para brindar las
FRENAP- icondiciones 6ptimas de trabajo al
personal de la entidad y de esta 3
manera incrementar la productividad
aboral lo cual se refieja en mejora de
Ilsa ejecucidn de actividades de los i
ervicios que ofrece la institucion.
iConcentracion del iConcentrar el patrimonio documental
‘ondo documental de |de atestados de registro civil y de
testados de las olicitud de DPI de todos los
ficinas del RENAP al [guatemaltecos en una sola
2 rchivo Central instalacion, con la finalidad de

largo plazo dentro del

Departamento de Archivo Central de
la Institucidn.
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el : 2021 2022 2023 2024 2025
Cédigo | " Descripcién 2020
o Actividades centrales 238,649,404.00 |314,494,708.00|395,738,790.00| 315,572,890 |442,382,832.00|458,121,862.00
| (Pesismodalapoblacion 211,084,849.00 |179,895,223.00|184,456,644.00| 184,581,185 |200,690,720.00|215,424,617.00
guatemalteca b :
 !dentificacion de la poblacin | 51 g1 140,00 [217,938,404.00|125,880,375.00| 140,401,377 |164,844,853.00(245,798,783.00
-guatemalteca 5 2 ¥ ;
Partidas no asignables a programas | 1,731,'809.00 '1',88‘6,000.'00‘ 1,869,865.00 | - 1,705,653 2,120,097.00 | 2,404,375.00

Nombre del
Proyecto
2025

- [Modernizacién y
~factualizacion
ecnoldgica del

el [Concentracién del

' fondo documental

e atestados de las

iloficinas del RENAP
| Archivo Central
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istema§ Implen'tl.e'nt:; slstemi:s aut:matlzados ist istemas
R e e ventilacién, monitoreo de utomatizados de
emperatura y humedad relativa,
reservacion de . L preservacion de
3 SEERE eteccidn y supresién de incendio L eehivos
decuado, para garantizar la
preservacién documental a largo
: plazo.

[stema de alarmas arantizar la seguridad de los

I)'sensores para las usuarios internos, externos y el
nstalaciones del
RENAP a nivel nacional esguardo de los recursos
4 ok institucionales del Registro Nacional
i e las Personas a nivel nacional, a
ravés de la implementacion del
P istema de alarmas con sensores.
;ﬁﬁ:;:ﬁ:fﬂ:?s de arantizar la seguridad de los
it usuarios internos, externos y el
: resguardo de los recursos
5 R;NA“ nivelnacionsl institucionales del Registro Nacional

e las Personas, a través de la
dquisicién de las cdmaras de
igilancia.

istematizacion de tmpementar un sistema informatica

lertas tempranas y ue permita llevar a cabo el registro
royecciones de rdenado, eficiente y sistematizado
ateriales, suministrosjde los materiales, suministros y
y bienes inventariables |bienes inventariables, con el fin de
6 [de las dependencias
del Registro Nacional
de las Personas

ener control, proyeccidn y alertas
empranas de forma oportuna para
bastecer a las oficinas del RENAP,
ficinas auxiliares y demds
ependencias del Registro Nacional
e las Personas.

Sistematizacion de la Empementar un sistema informatico

estion documental de [de gestién documental, que permita

(pedientes ener un registro sistematizado,
dministrativos en las |ordenado y eficiente, con el fin de
ependencias del ener control, seguimiento y

7 |Registro Nacionalde levaluacién de forma oportuna a los

as Personas iferentes expedientes que se g
estionen de forma interna y externa,|
ituacién que permitira promover unaj
ultura de transparencia y rendicion

e cuentas.

Desarrollar un sistema informatico
ue permita a Direccién Ejecutiva,
dministrativas del RENAP, tomar

klstema de monitoreo |oficinas ejecutoras y direcciones
de trabajo
ecisiones a nivel estratégicoy
perativo basdndose en la
preciacion de los resultados
btenidos en funcidn de los
sperados, permitiendo la rendicion
de cuentas a las autoridades que
iconcierne el trabajo,
proporcionandoles elementos para
reforzar las competencias de los
responsables; verificando que las
ctividades son implementadas segin
a programacioén definida en
oncordancia con los medios
signados.
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Fortalecimiento en la |Garantizar a los guatemaltecos,
captura de datos para lextranjeros domiciliados y
fia emisién del uatemaltecos que residen en el
Documento Personal ranjero, una eficiente y segura
9 [deldentificacién / misién del Documento Personal de
Estaciones de Captura |identificacién -DPI-, a través de la E
dquisicién de estaciones de captura -
e datos para el fortalecimiento en la
misién del DPI. e
Fortalecimiento al Identificar a los guatemaltecos que Fortale Fortalecimiento al
ervicio de captura de |residen en el extranjero con el el Iservicio de captura
atos para la Documento Personal de de datos para la
ocumentacion de Identificacién -DPI-, a través de la idocumentacion de
10 uatemaltecos que icontratacion de recurso humano, uatemaltecos que
esiden en el loptimizacion y actualizacién de los  |r Eesiden enel
ranjero quipos tecnoldgicos, fortalecimiento fe xtranjero
Eara la interconectividad y la
dquisicién de medios para la
idistribucién y entrega del DPI.
|Regionalizacién de los
centros de impresién  [Garantizar a los guatemaltecos del :
para la emision y interior de la republica, una eficiente ﬁa
11 distribucién de los y segura emisién y entrega del DPla [dj
Documentos través de regionalizacién de centros
Personales de de impresion (CIM) y de los centros
Identificacién DPI de correspondencia
Garantizar a la poblacion Descentralizacion
uatemalteca la eficiente y segura del proceso de
misién y entrega del DPI, a través de |- rmpresién del DPl en
la descentralizacidn del proceso 3 puntos estratégicos
12 mediante la instalacion de equipos de| de la Republica de
personalizacion en una oficina del Guatemala
RENAP en cada departamento de la
Republica, asi como la creacién de
IM en San Benito, Petén; Puerto
Barrios, lzabal; y Jutiapa, Jutiapa.
Emitir el Documento Personal de Emision del
Identificacion de Menores de Edad,
tanto a guatemaltecos como a Personal de
xtranjeros domiciliados, a fin de dentificacion de
13 arantizar la identidad de este sector [Eq nores - |Personas Menores
e la poblacién y dar cumplimiento a e Edad —~DPIME-
los principales objetivos del Registro
Nacional de las Personas de
conformidad con la Ley del RENAP
reacion de un CIM
n el departamento
‘|de Escuintla
14
istema Alerta
Promover el registro oportuno de emprana de Vida -
nacimientos asistidos por ATV-
15 comadronas registradas en el MSPAS,
través de la implementacién del uso|
e las Tecnologias de la Informacidn y,
omunicacién =TIC-

El Consejo Consultivo toma nota de lo expuesto y solicita a la Direccién Ejecutiva, gire instrucciones a la Direccion

de Informética y Estadistica para que se trasladen, segiin cronograma establecido y de forma digital; los
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ndmeros 1: Garantizar la actualizacién continua de los sistemas operativos y ofimdticos para el servicio registral y
administrativo asi como la entrega de informes gerenciales oportunos (sic); 3: Verificar el correcto funcionamiento
de los equipos que resguarda SIRECI; 11: Informe de amenazas encontradas a través del software de antivirus
instalados en los servidores; 19: Reportes de actualizacién de sistemas operativos; 23: Monitorear la base de datos
del RENAP, para identificar alertas e inconvenientes, sincronizacion con sitio alterno, back up y almacenamiento;
24: Realizar pruebas de restauracion para garantizar el resguardo de la informacion; 28: Realizar manuales o guias
de usuarios de las aplicaciones y/o funcionalidades requeridas; 29: Monitorear servicio anti DDoS en sitio web
principal; y 37: Informe del anilisis de las vulnerabilidades encontradas en sitio web, servicios electronicos, red,
servidores y estaciones de trabajo. 3.5 Oficio AFCC-04-2025, por medio del cual el asesor financiero presenta
analisis relacionado con el informe de las auditorias finalizadas en el mes de agosto 2024. Luego de expuesto el
informe, el Consejo Consultivo toma nota del seguimiento que se efectud a la recomendacién emitida en su
momento y a las explicaciones brindadas en este proceso de auditoria segin CAl 00070. 3.6 Oficio AFCC-05-2025,
por medio del cual el asesor financiero presenta andlisis sobre el informe de las auditorias finalizadas en el mes
de septiembre 2024. Luego de expuesto el informe, el Consejo Consultivo agradece a la Direccion Ejecutiva y
Auditorfa Interna por el traslado del informe de auditoria identificado con el numero CAI 00073, el cual se llevo a
cabo en el Departamento de Servicios Generales, en el cual consta que dicho departamento cumple
razonablemente a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, version 05. CUARTO:
Correspondencia: 4.1 Oficio DE-378-2025, por medio del cual dan respuesta a la recomendacién de este 6rgano,
sobre el pronunciamiento de la Direccién de Informatica y Estadistica, en relacién al reporte de personas que han
solicitado el empadronamiento automatico. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al
asesor informético para su anélisis y posterior entrega de informe. 4.2 Oficio DE-383-2025, por medio del cual
informan que no se reportaron informes de auditorias en el mes de diciembre 2024. El Consejo Consultivo se da
por enterado. 4.3 Oficio DE-387-2025, por medio del cual dan respuesta a la recomendacion realizada por este
érgano, relacionada con la Ley de Certificacion Biopsicosocial de las Personas con Discapacidad. El Consejo
Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor legal para su anélisis y posterior entrega de informe.
4.4 Oficio CS-UIP-069-2025, por medio del cual, la Unidad de Informacién Publica informa que el acta nimero 1-

2025 del Consejo Consultivo, ya se encuentra publicada en el sitio web institucional. El Consejo Consultivo se da

por enterado. 4.5 Oficio DE-408-2025, por medio del cual trasladan informe que contiene los servicios brindados
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recibido y acuerda su traslado al asesor informatico para su andlisis mensual y posterior entrega de informe. 4.6
Oficio DE-410-2025, por medio del cual dan respuesta a la recomendacion realizada por este 6rgano, sobre el
hallazgo del informe CUA-91368-2020, saldos pendientes de conciliar en Inventario y Almacén. El Consejo
Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor financiero para su analisis y posterior entrega de
informe. CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEJO CONSULTIVO. El Presidente, Lic. Arturo Saravia Altolaguirre,
convoca a los miembros del Consejo Consultivo a sesidn extraordinaria para el dia martes veintiocho de enero de
dos mil veinticinco, a las siete horas con quince minutos, en la Calzada Roosevelt trece guién cuarenta y seis, zona
siete, Sede del RENAP, Ciudad; con el objeto de revisar la correspondencia y los informes que ingresan. Los
miembros del Consejo Consultivo presentes manifiestan estar de acuerdo y que estan convocados y notificados.
No habiendo otros asuntos que tratar, se finaliza la sesién en el mismo lugar y fecha, dos horas después de su

inicio y que la presente acta estd contenida en cincuenta y cinco hojas tamafio oficio, impresas Unicamente en su
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Lic. Arturo Saravia Altolaguirre
Miembro Titular, Presidente
Asociaciones Empresariales de Comercio,
Industria y Agricultura
2 Lic. Cristian Miguel Cabrera Ayala
Miembro Titular Miembro Suplente
Instituto Nacional de Estadistica -INE- Instituto Nacional de Estadistica -INE-
Mlem ro Suplente
Secretarios Generales de los Partidos Politicos
Msc. Jgse Francusco Rpmulo Gallegos Alvarado
Miembro-Suplente /
Rectores de las Universidades
De la Republica de Guatemala De la Republica de Guatemala
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El infrascrito Secretario del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas

-RENAP-, CERTIFICA: que las cincuenta y cinco fotocopias que anteceden son

auténticas, reproducen fiel y exactamente su original, consistente en acta numero tres

guion dos mil veinticinco (3-2025), de la sesién celebrada por el Consejo Consultivo, el

dia veintiuno de enero de dos mil veinticinco. Queda contenida en cincuenta y seis hojas

utiles, las cincuenta y cinco primeras en un solo lado, y la presente en la que se asienta

la razén y que numero, sello y firmo en la Ciudad de Guatemala, el veintiocho de enero

de dos mil veinticinco.
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Vo.Bo. Lic. Arturo Saravia Altolaguirre
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