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T LIBRO DE ACTAS No 005079

ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NUMERO VEINTISIETE GUION DOS MIL VEINTICUATRO (27-2024)
En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con quince minutos del nueve (9) de julio de dos mil veinticuatro
(2024) yo, Arturo Saravia Altolaguirre, Secretario, titular por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y
Agricultura; hago constar que nos encontramos reunidos en la Calzada Roosevelt trece guion cuarentay seis, zona siete,
Sede del RENAP, Ciudad, nosotros los miembros del Consejo Consultivo: Dra. Adriana Estévez Claveria,
Presidenta, titular por el Directorio de la Superintendencia de Administracion Tributaria; Lic. Mynor Augusto Herrera
Lemus, titular por los Rectores de las Universidades del pais; Lic. Manuel de Jesus Rivera Estévez, titular por los
Secretarios Generales de los Partidos Politicos; Lic. Marco Antonio Mejia Villatoro, titular por el Instituto Nacional de
Estadistica; Msc. Alejandro Gonzalez Portocarrero, suplente por el Directorio de la Superintendencia de
Administracién Tributaria; Msc. José Francisco Rémulo Gallegos Alvarado, suplente por los Rectores de las
Universidades del pais; Licda. Sabrina Maria Veliz Castaiieda, suplente por los Secretarios Generales de los Partidos
Politicos; Ing. Juan Luis Alberto Antonio Barrios Ortega, suplente por las Asociaciones Empresariales de Comercio,
Industria y Agricultura y el Lic. Cristian Miguel Cabrera Ayala, suplente por el Instituto Nacional de Estadistica, con el
objeto de celebrar sesion extraordinaria del Consejo Consultivo del RENAP convocada por la Presidenta. La Presidenta
procede a verificar el quorum dé ley y, habiendo comprobado tal circunstancia, somete a consideracion del Consejo
Consultivo la agenda siguiente: PRIMERO: Lectura y aprobacién del acta nimero veintiséis guion dos mil veinticuatro
(26-2024). SEGUNDO: Informe Semestral Circunstanciado de Labores, correspondiente al primer semestre de 2024.
TERCERO: Informes: 3.1 Oficio AICC-52-2024, por medio del cual el asesor informatico presenta andlisis sobre el
informe trasladado por el Departamento de Servicios Generales, referente a la comparacién de costos de envio del DPI
enviados por pilotos de la institucién y los enviados a través de servicios de Courier. 3.2 Oficio AICC-53-2024, por medio
del cual el asesor informético presenta informe sobre el pronunciamiento enviado por la Direccion de Informatica y
Estadistica, en seguimiento al tema de actualizacién tecnolégica de la institucién. 3.3 Oficio AICC-54-2024, por medio
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' %%Iigfsonas, en seguimiento al tema del empadronamiento automatico. 3.4 Oficio AFCC-37-2024, por medio del cual el
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~J#ema\2. ~3sesor financiero presenta informe sobre la respuesta brindada a este 6rgano, relacionada con la auditoria de Jalapa

P

CAI 00056. 3.5 Oficio AFCC-38-2024, por medio del cual el asesor financiero presenta analisis sobre los informes de
auditoria emitidos en el mes de marzo de 2024 por la Auditorfa Interna. CUARTO: Correspondencia: 4.1 Oficio CS-UIP-

833-2024, por medio del cual, la Unidad de Informacion Publica informa que el acta nimero 25-2024 del Consejo
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Consultivo, ya se encuentra publicada en el sitio web institucional. 4.2 Oficio DE-2117-2024, por medio del cual dan
respuesta a la solicitud de este drgano, relacionado con las auditorias emitidas en el mes de marzo de 2023, segtn
cddigo de Auditoria Interna No 00014. 4.3 Oficio DE-2119-2024, por medio del cual dan respuesta a la recomendacion
de este 6rgano, sobre las actividades en atenci6n al usuario, programada por la Unidad Mévil. 4.4 Oficio DE-2120-2024,
por medio del cual dan respuesta a la recomendacion de este 6rgano, en relacion al proyecto "Concentracion del Fondo
Documental de Atestados de las oficinas del RENAP al Archivo Central". 4.5 Oficio DE-2159-2024, por medio del cual
trasladan informe que contiene los servicios brindados a la poblacién durante el periodo del 18 al 24 de junio 2024 con
la finalidad de garantizar la prestacion de los servicios. 4.6 Oficio DE-2160-2024, por medio del cual dan respuesta a lo
solicitado por este érgano, relacionado con los procesos judiciales en materia laboral, en los cuales el RENAP sea parte.
QUINTO: Varios. Oficio CECE-094-2024-JEAM/alsd, de fecha 4 de julio de 2024, por medio del cual, el Diputado al
Congreso de la Republica, Jorge Estuardo Ayala Marroquin solicita a este 6rgano, se proporcione opinién técnica en
relacion a la iniciativa de ley 6156, en la cual se propone aprobar la “Ley para la libertad de Empresas”. Se aprueba la
agenda por unanimidad. PRIMERO: Se procede a dar lectura al acta nimero veintiséis guion dos mil veinticuatro (26-
2024). La misma se aprueba por unanimidad. SEGUNDO: Informe Semestral Circunstanciado de Labores,

correspondiente al primer semestre de 2024. Se procede a realizar la revision, habiéndose aprobado los siguientes

apartados:
INFORME SEMESTRAL CIRCUNSTANCIADO DE LABORES DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PRIMER SEMESTRE 2024
I. PRESENTACION

El Decreto 90-2005 del Congreso de la Repiiblica, Ley del Registro Nacional de las Personas (LRNP) y sus reformas, en
su articulo 24 literal d), prescribe para el Consejo Consultivo de dicha institucion, la obligacién de rendir en los meses

de enero y julio de cada afio, informe circunstanciado de labores a sus diferentes érganos nominadores:

de las A . ’ - . N . .
e “s,Secretarios Generales de los partidos politicos debidamente inscritos en el registro respectivo.
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Fg_ejctores de las Universidades del pais.

, % /:LZ‘,t.LAsouauones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura.
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Directorio de la Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT).

Instituto Nacional de Estadistica (INE).
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Asi como al Directorio del Registro Nacional de las Personas (RENAP), Tribunal Supremo Electoral (TSE), Congreso de la
Republica y al despacho superior del Ministerio de Gobernacién (MINGOB). Por tanto, los miembros del Consejo
Consultivo.
APROBAMOS Y SUSCRIBIMOS
El presente Informe Semestral Circunstanciado de Labores correspondiente al primer semestre de 2024, para su
remisién a donde corresponde.
Il. ASPECTOS INSTITUCIONALES
2.1 Base Legal
En el capitulo quinto del Decreto Numero 90-2005 del Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las
Personas, especificamente en el articulo nimero 23, aparece, como parte de la estructura organizativa del Registro
Nacional de las Personas, el Consejo Consultivo, como 6rgano de consulta y apoyo del Directorio y del Director
Ejecutivo.
2.2 Estructura Orgdnica del RENAP
En el capitulo tercero del Decreto nimero 90-2005 del Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las
Personas, acorde a su articulo nimero ocho, la estructura organica del RENAP se integra asi:
a. Directorio;
b. Director Ejecutivo;
c. Consejo Consultivo;
d. Oficinas Ejecutoras; y
e. Direcciones Administrativas.
2.3 Funciones
Acorde al articulo 24 de la Ley del Registro Nacional de las Personas, el Consejo Consultivo tiene las siguientes
funciones:
e ’asnw a. Informar por escrito al Directorio y al Director Ejecutivo del RENAP sobre las deficiencias que presente la Institucion,
planteando en forma clara los hechos, leyes vulneradas, pruebas que las evidencien, alternativas de solucién y

posibles fuentes de financiamiento;

b. Servir de ente consultivo del Directorio y del Director Ejecutivo, sobre cualquier asunto técnico y administrativo del
RENAP; y
c. Fiscalizar en todo momento el trabajo del RENAP.

2.4 Integracién del Consejo Consultivo
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Por los Rectores de las Universidades del pais:
Titular:  Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus
Suplente: Msc. José Francisco Romulo Gallegos Alvarado

Por las Asociaciones Empresariales, de Comercio, Industria y Agricultura del pais:
Titular:  Lic. Arturo Saravia Altolaguirre
Suplente: Ing. Juan Luis Alberto Antonio Barrios Ortega

Por la Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT-:
Titular:  Dra. Adriana Estévez Claveria
Suplente: Msc. Alejandro Gonzalez Portocarrero

Por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos:
Titular:  Lic. Manuel de Jesus Rivera Estévez
Suplente: Licda. Sabrina Maria Veliz Castafieda

Por el Instituto Nacional de Estadistica -INE-:

Titular:  Inga. Brenda lzabel Miranda Consuegra, hasta el 19/3/2024
Suplente: Lic. Hugo Allan Garcia Monterrosa, hasta el dia 9/1/2024
Titular:  Lic. Marco Antonio Mejia Villatoro, a partir del 9/4/2024
Suplente: Lic. Cristian Miguel Cabrera Ayala, a partir del 23/1/2024

lil. ACTIVIDADES REALIZADAS
3.1 Reuniones de Trabajo con Funcionarios de la Institucién

El Consejo Consultivo realizé reuniones de trabajo con los siguientes funcionarios de la Institucién, conforme el cuadro

siguiente:
NOMBRE CARGO MES ACTA
Ing. José Daniel Miranda Director de Informatica y Estadistica Enero 3-2024
Dr. Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera . | Director Ejecutivo Febrero 8-2024
Licda. M6nica Recinos Casanova _ | Directora de Gestién y Control Interno Marzo 12-2024
Lic. Julio'Adridn Veldsquez Aguilar _ | Director Administrativo Abril 15-2024
Licda. Caren Orfilia Guzman Sagastume Registradora Central de las Personas Abril 17-2024
Integrantes de la mesa técnica, RENAP-TSE. Mayo 18-2024
Ing. Victor Manuel Gonzélez Pérez Director de Procesos " Mayo 21-2024
Lic. César David Son Dardén ‘ 2g§$°;°‘i?alver'f'°ac'°" de (dentidady | ;5 23-2024
Lic. Emmanuel Ronaldo Morales Moreno | Auditor Interno Junio 24-2024

\dg e las p\\ 3.2 Sesiones Realizadas

;* . v xurante el periodo comprendido del 1 de enero al 30 de junio de 2024, el Consejo Consultivo celebrd seis sesiones

: wus*
q /v g,brdlnanas y diecinueve sesiones extraordinarias como se muestra a continuacién:

/"fema\a (‘/
MES SESIONES SESIONES TOTAL EN EL No. de Acta
ORDINARIAS | EXTRAORDINARIAS MES
Enero 1 3 4 1-4
Febrero el 1 i 4 5-8
Marzo 1 3 4 9-12
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Abril 1 4 5 13-17
‘Mayo 1 3 4 18-21
Junio Tk 3 4 22-25
" Total 6 19 25

El presente informe se sustenta en lo que consta y aparece en las actas que documentan el cumplimiento de las
funciones de este 6rgano, especialmente las correspondientes a las 25 sesiones ordinarias y extraordinarias celebradas
en el periodo al que corresponde este informe, en la que los miembros del Consejo Consultivo del RENAP, por medio
de sus intervenciones, con argumentos técnicos y legales y con el manifiesto interés de mejorar el que hacer
institucional, a fin de que el RENAP preste el mejor servicio a la poblacién. Por otra parte, analiza y toma en cuenta los
documentos que se solicitan sobre diferentes temas a la Direccion Ejecutiva. Por lo expuesto, tiene confianza en que
sus recomendaciones y sugerencias sean tomadas en cuenta por las autoridades y personal de la institucion. En el
siguiente apartado, se presenta un resumen de los temas trascendentes que han sido tratados, en forma prolija por el
Consejo Consultivo, durante el primer semestre de 2024.

Todas las actas del Consejo Consultivo antes mencionadas se encuentran publicadas en la pagina web del RENAP.

informacion -publica/resoluciones-del-2023.

1. Atencidn al usuario

Ante el cierre de la agencia bancaria del Banco de Desarrollo Rural, S.A. en la sede central de la Institucion, lo que pudo
haber afectado de forma negativa la atencién de los usuarios, se acordé solicitar a la Direccion Ejecutiva un informe
acerca del convenio o acuerdo con dicha institucién bancaria.

De la respuesta destacé que la respectiva mesa técnica coordind y realizé gestiones para la apertura de una agencia,
ventanilla especial o unidad mévil de dicha entidad bancaria en el Centro Comercial Rus Mall. Sin embargo, segun la
mesa técnica, Banrural no tenia proyectada la apertura de nuevos puntos de atencion, debido al proceso de
transformacién e innovacién de migrar sus operaciones a la banca digital y puso a disposicion el listado de agencias

cercanas al drea. Finalmente se informé que en el Centro Comercial Rus Mall existia una agencia del Banco de los

.-~ Trabajadores y en la sede central existia una agencia del Banco Industrial para recibir los pagos por servicios que presta
% ‘\‘

% \
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‘57—21_ %'s informes sobre las actividades en atencién al usuario programadas por la unidad mévil continuaron siendo objeto
— Q‘ ‘/

\ %
Neman 27 . T
s de andlisis. Después de conocer el de diciembre 2023 se recomendd a la Direccién Ejecutiva girara instrucciones al

Institucion (punto 2.2 del acta nimero 11-2024).

Registro Central de las Personas para que continuaran las jornadas con la Unidad Movil en comunidades del interior
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del pais, previo analisis en conjunto con las autoridades locales, Utiles para determinar lugares en los cuales se podria
presentar subregistro y asi coadyuvar en su erradicacién.

También se realizaran acuerdos con Municipalidades y otras instituciones con las que se tuviesen convenios de
cooperacién, con el objeto de coordinar actividades para las unidades méviles en comunidades en las que podria existir
un alto nivel de subregistro.

Del mismo modo se recomendé a la Direccién Ejecutiva girara sus instrucciones a donde correspondiese para que se
instruyera a todos los colaboradores de la Institucion que participaban en mesas técnicas, para que dieran a conocer
los servicios que presta la unidad mévil a otras entidades. Esto con el objeto de procurar que las distintas instituciones
evaluaran la posibilidad de coordinar visitas de dichas unidades en lugares poblados en los que pudiera existir
subregistro y asi coadyuvar a su erradicacion.

Finalmente se recomendo a la Direccién Ejecutiva girara sus instrucciones a donde correspondiese para que, luego de
compartir la informacion relacionada con los servicios que presta la Unidad Mévil del RENAP a otras instituciones, se
documentaran todas aquellas observaciones, propuestas y solicitudes que pudiesen emitir las instituciones y que
dichos registros se enviaran al Departamento de Prevencion y Erradicacion del Subregistro y a la Coordinacién de
Unidades Méviles, para su evaluacién y, en caso procediere, se planificaran las visitas con la Unidad Mévil (punto 4.3
del acta nimero 2-2024, 2.3 del acta nimero 6-2024, 2.1 del acta nimero 7-2024, 2.1 del acta nimero 8-2024, 3.2 del
acta numero 14-2024, 2.2 del acta nimero 16-2024, 2.3 del acta niimero 19-2024).

Por otra parte, se conocié respuesta a la recomendacion relativa a que se revisara minuciosamente toda la informacién
publicada en la pagina siete de las “Estadisticas del proceso de emisién del DPI” publicadas en la seccién de informacién
publica del sitio web institucional, con el objeto se validaran si los datos eran consistentes con sus etiquetas. También
se recomendd en caso existieran valores que correspondieran al corte del mes, se incluyeran en una pagina de dicho
informe. La Direccion de Informética y Estadistica indicé que tomé en cuenta las recomendaciones y que procederian
a crear una nueva pagina, la cual llevaria el consolidado del afio y que seria incorporada inmediatamente. El Consejo
Consultivo tomé nota de la consideracién de sus recomendaciones emitidas en el tema (punto 2.1 del acta nimero 4-

2024).

Ny
”

' ‘blbre el informe del mes de diciembre 2023 acerca de la utilizacién del servicio de SMS para contactar y dar aviso a los

usuarios, se solicité a la Direccién Ejecutiva girara sus instrucciones a donde correspondiese para que, en caso se

continuara utilizando el servicio de Mensajes Texto (SMS), se hicieran las coordinaciones internas correspondientes

para la adquisicion del servicio (punto 2.2 del acta nimero 5-2024).
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En cuanto al proyecto “Mafianas de DPI” se acordé lo siguiente: a) Recomendar a la Direccién Ejecutiva girara sus
instrucciones a donde correspondiese para que se examinara minuciosamente el proceso de distribucion del DPI a
sedes del RENAP, con el objeto de establecer en qué etapas se podian mejorar los procesos o tiempos para que el DPI
estuviese disponible para su entrega a la brevedad posible; y b) Se evaluara dicho proyecto para tomar de él las mejores
practicas que llevaran a facilitar la emisién del documento y reducir los tiempos de emisién y entrega (punto 2.3 del
acta nimero 5-2024).

Relacionado con lo anterior y a requerimiento del Consejo Consultivo, la Direccion Administrativa informé que los
traslados del Documento Personal de Identificacién -DPI- se realizaban a las oficinas registrales por medio de servicio
courier y pilotos de la institucién al momento de realizar las rutas de entrega de insumos. Ademas, se sefialo que se
encontraban en tramite las requisiciones de adquisiciones y contrataciones nimeros 0008 y 0009 de fecha 10 de enero
2024, publicadas en portal Guatecompras con NOG 22274847 (Servicio de entrega de DPI a domicilio) y 22166580
(Servicio de entrega de DPI en paqueteria a nivel nacional), por las cuales se trasladarian los DPI de manera continua.
Este 6rgano colegiado recomendo a la Direccién Ejecutiva girara sus instrucciones a donde correspondiese para que se
realizara una evaluacion detallada de las actividades internas que se ejecutaban luego de la impresion del DPI, para
realizar la distribucién a las diferentes sedes del RENAP, con el objeto de optimizar el proceso y hacer cambios que se
consideraran pertinentes para mejorar los tiempos de distribucion. Segiin lo expuesto por el Director Ejecutivo en
sesion de trabajo, se recomendé realizar los esfuerzos para adquirir los equipos de personalizacion que serian
instalados en las cabeceras departamentales, los cuales coadyuvarian para la reduccién del tiempo empleado en la
distribucién de los DPI a otras oficinas del RENAP que se encontraban cercanas al centro de impresion (punto 2.1 del
acta nimero 11-2024).

Por otra parte, se analizé el informe de supervision del portal electrénico del RENAP, septiembre 2023, por parte de la
Secretaria de Acceso a la Informacién Publica (SECAI) adscrita a la Procuraduria de los Derechos Humanos y se compard
con los datos actualizados a febrero 2024, verificando que se cumplia con todos los items examinados, ubicéndose el
RENAP entre las instituciones mejor calificadas (punto 2.5 del acta nimero 6-2024).

Los informes sobre las actividades en atencién al usuario reportadas por el Registro Central de las Personas continuaron

siendo objeto de examen. Después de analizar el del mes de enero 2024, se recomendd a la Direccidn Ejecutiva girara

73 H H . . .z ;2 £4
*%:"‘sus instrucciones a donde correspondiese para que la encuesta de satisfaccion que podia responderse a traves de

5 §¢édigo QR, se publicara en todas las sedes el RENAP (punto 2.2 del acta nimero 7-2024).

v/

AU/
’m%’_@m;a‘c/-‘t‘/ Sobre el informe de Auditoria Interna al Departamento de Atencién y Servicio al Usuario finalizada en el mes de

noviembre de 2023, la Auditoria Interna concluyé que los procedimientos se llevaron a cabo de forma razonable, no
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habiendo necesidad de reportar algo, sin embargo, se detectaron 14,742 notificaciones a través de llamadas telefdnicas
pendientes de realizar por el Departamento de Atencién al Migrante y Servicios en el Extranjero a usuarios que
solicitaron DPI en el extranjero, derivado de falta de habilitacion de permisos respectivos de llamadas internacionales.
La Auditoria Interna concluyé que el Departamento de Atencién y Servicio al Usuario inicié las gestiones a finales de
2023 para cumplir con realizar las notificaciones a los usuarios, sin embargo, a la fecha del informe no se tenia un medio
de comunicacion para notificar, por lo que se detecté una oportunidad de mejora, misma que se trasladé por el
procedimiento correspondiente para su consideracion al Registro Central de las Personas. El Consejo Consultivo
recomend¢ a la Direccidn Ejecutiva diera seguimiento a las gestiones descritas que redundarian en una mejora en la
atencion a los usuarios en el exterior, tomando todas las medidas de control interno en las llamadas internacionales
(punto 2.3 del acta nimero 11-2024).

Posteriormente, la Direccién Administrativa informé que el servicio de telefonia no incluia el servicio para realizar
llamadas internacionales y cit6 como principales obstaculos el costo adicional de tales llamadas al bolsén contratado,
ademads no se contaba con renglén presupuestario para pagar los mismos, por lo que el Departamento de Atencion y
Servicio al Usuario sugirio realizar un analisis y considerar que en el préximo contrato de telefonia se adquiera el servicio
para realizar llamadas internacionales, para brindar un servicio de calidad, eficaz y oportuno a los usuarios en el
extranjero.

Por su parte, el Departamento de Atencidn y Servicio al Usuario informé que habia realizado las notificaciones a través
de la aplicacién denominada WhatsApp a usuarios que contaban con nimero telefénico en el exterior. En el periodo
del 17/11/2023 al 12/04/2024 se enviaron 6,913 mensajes habiendo sido aceptados 3,876 (56%). La Auditoria Interna
consideré atendida la recomendacién y que el Registro Central de las Personas era la responsable de continuar con el
proceso de notificacién a los usuarios por el medio que fuese factible, asi como gestionar las contrataciones de servicios
idéneos para realizar las comunicaciones correspondientes. El Consejo Consultivo se dio por enterado de las gestiones
realizadas a partir de su recomendacién y manifesté que se darfa seguimiento al tema (punto 2.4 del acta ndmero 23-
2024).

En seguimiento al proyecto denominado “mafianas de DPI”, se solicité a la Direccién Ejecutiva girara sus instrucciones

a donde correspondiese para que se mantuviese informado este 6rgano colegiado sobre el avance de la apertura de

"%, \nuevos centros de impresion regionales, asi como del avance del proyecto que permitiria la adquisicion de los equipos

Vo #flara personalizar el DPI en las oficinas ubicadas en las cabeceras departamentales. También se solicit6 a la Direccion
£/

Z Y,
\%..9?!/Z_c"k.;,/Ejecutiva girara sus instrucciones a donde correspondiese para que se elaborara un informe en el que detallaran los
“Cmala, b

QS
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motivos, razones o procesos que impiden la entrega del DPI en el mismo dia de solicitud, siempre que la solicitud se
realizara en una sede que contara con equipo de personalizacién (punto 2.1 del acta nimero 12-2024).
A peticién de este 6rgano colegiado, el Registro Central de las Personas rindié informe acerca de los eventos de
inscripcién extempordnea. Después del extenso anlisis que consta en el acta descrita adelante, se acordo realizar las
siguientes recomendaciones: a) Se realizara un analisis y se evaluara el acercamiento con autoridades locales para
coordinar visitas de la unidad mévil en los municipios y lugares poblados con mayor cantidad de casos de registrds de
nacimiento extemporaneos; b) Dar seguimiento a las recomendaciones emitidas por este érgano en las que se
exhortaba brindar un servicio que facilitara la transmision de datos y atestados‘ en linea relacionados con defunciones,
hacer las calificaciones correspondientes y si procediere se realizara la inscripcién correspondiente por personal del
RENAP; c) Evaluar el plan de comunicacién en medios escritos para que se publicara informacién que ayudara a
erradicar el subregistro en el tema “Registro Oportuno” y d) Realizar una supervision de las oficinas del RENAP ubicadas
en los siguientes municipios: San Pedro Carchd, Senaht, Panzés y Cobén del departamento de Alta Verapaz; Barillas del
departamento de Huehuetenango; Ixcan del departamento de Quiché; El Estor del departamento de lzabal y
Concepcion Tutuapa del departamento de San Marcos, con el objeto de evaluar si existian factores internos o externos
que impidieran el registro oportuno de los hechos y actos civiles de las personas (punto 2.2 del acta nimero 12-2024).
Ante la entrada en vigencia de la Ley de Certificacion Biopsicosocial de las Personas con Discapacidad, Decreto No. 6-
2024 del Congreso de la Reptiblica de Guatemala, el Consejo Consultivo recomendé a la Direccién Ejecutiva, girara
instrucciones a la Direccidn de Procesos, Registro Central de las Personas, Direccién de Informatica y Estadisticay a la
Direccién de Asesoria Legal, para que se realizaran las acciones correspondientes tanto normativo-reglamentarias,
técnicas y presupuestarias para que en los plazos previstos se diese cumplimiento a lo establecido en los articulos 11y
12 de la Ley de Certificacion Biopsicosocial de las Personas con Discapacidad (punto 2.3 del acta nimero 16-2024).
Por aparte, se examinaron las reformas al Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional, segun el acuerdo gubernativo
33-2016, aplicadas en el RENAP. Después de ello: a) Se recomendé a la Direccion Ejecutiva girara instrucciones a donde
correspondiese para que se realizaran las validaciones que permitieran determinar si todas las sedes del RENAP
cumplian con el contenido del Acuerdo Gubernativo 33-2016 y que el resultado de esa evaluacién fuese trasladado al
Consejo Consultivo; b) Se recomendé a la Direccién Ejecutiva girara instrucciones a donde correspondiese para que se
t %;Fw-iantuviese las condiciones reportadas por el Departamento de Gestién de Recursos Humanos referente al

yo ’mplimiento del Acuerdo Gubernativo 33-2016 y que fuese constante la observacion para detectar oportunidades de
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instrucciones a donde correspondiese para que se realizara una revision de las medidas actuales encaminadas a
mantener en las sedes del RENAP el control de todo tipo de plagas (punto 2.1 del acta nimero 22-2024).

Finalmente, se analiz6 informacidn relacionada con encuestas de satisfaccién de usuarios, luego de lo cual se acordé:
a) Recomendar a la Direccién Ejecutiva girara instrucciones a donde correspondiese para que se evaluara efectuar
cambios en las encuestas de satisfaccion a usuarios de la institucion, en cuanto a separar la pregunta relacionada con
la facilidad para realizar el pago; b) Luego de visualizar las cifras relacionadas con las respuestas de la pregunta “:Cémo
calificaria su satisfaccion con la atencién brindada?”, se recomendé a la Direccion Ejecutiva girara sus instrucciones a
donde correspondiese para que se prestara mayor atencién a los casos de los municipios de Amatitlan, San Miguel
Petapa, San Juan Sacatepéquez y Fraijanes con el objeto de realizar una evaluacion de la atencién que se brinda a las
personas en esas sedes, ya que fueron estos municipios del departamento de Guatemala los que obtuvieron las
calificaciones menos satisfactorias; c¢) Recomendar a la Direccién Ejecutiva girara instrucciones a donde correspondiese
para que se evaluaran los planes de comunicacién para determinar si existian posibles mejoras en la forma e
informacion que se compartia con usuarios de la institucién en las sedes del RENAP, relacionados con los servicios
electrénicos que ofrece la institucion (punto 3.3 del acta nimero 25-2024).

2. Servicios en linea

En sumomento se solicité informacién sobre el servicio de consulta de estado de tramites y notificacion a los Notarios,
cuyo desarrollo debia tomar en cuenta experiencias de otras entidades publicas, como el Registro Mercantil General y
Registro General de la Propiedad, respecto al modo de interactuar en linea con los usuarios en general y con los
Notarios, para hacer méas amigable su utilizacién y disminuir la necesidad de acudir a las oficinas. Sobre el servicio de
consulta de expedientes, en las redes sociales institucionales se publicé en esos dias el siguiente anuncio.

El Consejo Consultivo tomd nota de la reciente aplicacién de la consulta de expedientes en lineay recomendd se

At nl'lu‘-'-"“‘*""‘""‘
e aoies S

continuara con la misma visién de ampliar los servicios en linea (punto 2.4 del acta nimero 5-2024).
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Por aparte, se examinaron algunas experiencias de otros paises plasmadas en la revista Clarciev-Informa 2023,
No. 6, comparadas al caso de Guatemala. En esa oportunidad destacé que en el apartado denominado “Articulos
académicos” se expone el caso de Ecuador bajo el titulo “Emisién de actas registrales a través de la agencia virtual
—sistemas de innovacién efectivos, para garantizar el acceso a la buena identidad”. Por su parte, en el apartado
denominado “Mejoras e innovacion en los servicios”, se expone el caso de Paraguay bajo el titulo “Expedicion
digital del certificado de acta de nacimiento”.

Comparacién de agencia virtual para expedicién de certificados en linea.

En Ecuador, se afirmaba en la revista, actualmente se trabaja con el Ministerio de Relaciones y Movilidad Humana, con
la finalidad que los servicios de emisién de copia de actas registrales, emisién de certificados de datos registrales y
emision de certificado de identidad y estado civil pudiesen articularse con el servicio de apostilla electronica y ser
obtenidos en el mismo momento y de forma inmediata a través de la Agencia Virtual de la Direccién General de Registro
Civil, Identificacién y Cedulacion del Ecuador.
Tomando en cuenta que al solicitar una certificacién con firma legalizada del Registrador Civil era de suponer que se
deseaba que el documento surtiera efectos en el exterior, el Consejo Consultivo recomendo a la Direccion Ejecutiva
que, del mismo modo que en el caso de Ecuador, se evaluara plantear en la mesa técnica con el Ministerio de
Relaciones Exteriores, el tema de la interoperatividad para habilitar o extender la apostilla de certificaciones expedidas
e L!as };ﬁo\por el RENAP en el mismo acto de su solicitud en el portal electrénico de la Institucion, la cual necesitaria la colaboracion
\ 2,

\ . .
“de la Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT) para el pago de los respectivos impuestos por ambos

rémites (punto 2.4 del acta nimero 7-2024).
Posteriormente, se conoci6 informe actualizado sobre el proyecto de inscripciones de defuncion en linea con el

Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF) y el Sistema Alerta Temprana de Vida (SATV). Del informe de la
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Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social (DVIAS) resaltaba que el proyecto “Sistema Alerta Temprana de

Vida (SATV)" estaba en fase de aprobacién por el Directorio de la Institucién y se afirmé “Por otro lado, como parte de

las actividades que realiza esta Direccion estamos en contacto con el Registro Central de las Personas a efecto de

realizar las coordinaciones que correspondan al momento que se aperturen nuevas Oficinas Auxiliares del Registro Civil

de las Personas y asi seguir fomentando una cultura de registro oportuno e identificacion” (sic).

Al respecto el Consejo Consultivo hizo del conocimiento de la DVIAS que consideraba que el modelo actual de oficinas

auxiliares no era el modelo mas eficiente para las inscripciones de hechos y actos de la vida civil de las personas, ya que

una oficina auxiliar implica mayor presupuesto y en la actualidad no rebasan las 50 oficinas auxiliares instaladas en la

red hospitalaria puablica y privada. El pensar en reemplazar oficinas por actores clave aumentaria considerablemente la

capacidad de realizar registros oportunos. Este era solo uno de los beneficios de implementar las inscripciones en linea,

como habia insistido este érgano colegiado. Por ello, nuevamente se recomendé que la politica institucional en cuanto

a inscripciones de hechos y actos de la vida civil de las pers;onas, debia ajustarse a lo preceptuado en el primer parrafo

del articulo 75 de la Ley del Registro Nacional de las Personas, con las medidas de seguridad respectivas.

Por su parte, el Registro Central de las Personas indicé que se llevé a cabo una reunién de la mesa técnica con el

Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF) el dia 8 de febrero del presente afio, en la cual se discutié la propuesta

de un nuevo convenio en el que se estableceria la modalidad de inscripciones de defuncién de forma electrénica. El

Consejo Consultivo se dio por enterado de esta informacién y manifestd que daria el seguimiento respectivo, ademas

solicité que en su momento se hiciera del conocimiento de este 6rgano colegiado de los cambios sustantivos del nuevo

convenio (punto 2.1 del acta nimero 13-2024).

3. Documento Personal de ldentificacion

Se explord el uso del documento de identificaciéon en Smartphone en distintos paises como sigue:

CASO COLOMBIA

La cédula de ciudadania digital se otorga al titular en dos versiones desde 2020:

a) Lafisica que corresponde a la cédula de seguridad personalizada en policarbonato, que una vez expedida y entregada

a su titular, habilita la generacion de la segunda version;

b) La cédula de ciudadania digital, que se activara en el Smartphone, 10S o Android, del colombiano visualizéndose de
%\ igual forma que la version fisica.

| Enla pagina web de la Registraduria Nacional del Estado Civil se afirma lo siguiente:

o Ademas de identificar a los colombianos en tramites presenciales y no presenciales, es la llave de acceso que permite

la identificacion segura a través de servicios ciudadanos digitales.
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¢ De conformidad con la Constitucién Politica de Colombia, el decreto 1413 de 2017, Ley 1955 de 2019, el Decreto Ley
2106 de 2019, entre otros, los documentos de identidad expedidos por la Registraduria Nacional del Estado Civil son
los Unicos que acreditan la identidad de los colombianos y, por ende, deben ser reconocidos y avalados por las diversas

autoridades.

@ Inico Trémite Seguridad Conoce més
macE— 3

Seguridad de la
version digital

Fotogratia en movimiento.
Activacion por biometrla faclal.
Certificacién por firmas electronicas.

Holograma de seguiidad tctil

e Inicialmente, la cédula digital esta dirigida a aquellos colombianos que voluntariamente la requieran mediante el
tramite de duplicado y a los jévenes que cumplan la mayoria de edad y tramiten su cédula de ciudadania por primera
vez, quienes en este caso podran tenerla sin costo alguno.

e Los colombianos que cuenten con un teléfono inteligente con sistema operativo iOS o Android conectado a internet,
podran descargar la aplicacién 'Cédula Digital Colombia'en la App Store o Play Store. Luego de cumplir con
verificaciones de seguridad mediante el reconocimiento facial o pin de seguridad, podran portar su cédula digital sin
necesidad de una red inaldmbrica wifi o de datos mdviles.

e Para poder acceder a la activacién de la cédula en su version digital, es necesario que el dispositivo mavil cuente con
el sistema operativo Android, el cual debe superar la versién 9.0, en caso de que el celular sea un iPhone este debe
superar la version i0S 12.0. Si no se tiene, puede usarse el documento fisico en policarbonato.

e Debido a las particularidades geograficas, de brecha digital y demas barreras tecnoldgicas, la Registraduria Nacional
del Estado Civil establece que debe existir un documento de identificacion fisico que permita el acceso a quienes no
tienen disponibilidad de internet o a quienes no cuenten con un teléfono inteligente. Se acuerda continuar con la

aprobacién la siguiente sesion. TERCERO: Informes: 3.1 Oficio AICC-52-2024, por medio del cual el asesor informatico

- presenta andlisis sobre el informe trasladado por el Departamento de Servicios Generales, referente a la comparacion

lag
i,...,wﬁfﬁde costos de envio del DPI enviados por pilotos de la institucion y los enviados a través de servicios de Courier. Luego
ONSEVO -

i

ié la presentacién del asesor este 6rgano agradece por la informacion enviada y acuerda solicitar a la Direccion

Bl /

emala, v
B //

M o 5 . 2 . . . .0 . o
Ejecutiva gire sus instrucciones a donde corresponda para invitar a una reunion de trabajo al Jefe de Servicios

Generales, quien se puede hacer acompafiar del personal que considere conveniente, para que presente al Consejo
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Consultivo detalles de la logistica que utiliza la institucién para el abastecimiento de insumos a las sedes del RENAP,
recursos que tiene disponibles para el traslado y costos relacionados con esas actividades (pilotos, vehiculos,
mantenimiento de vehiculos, combustible, etc.). La reunidn se programa para el dia 13 de agosto 2024 a las 08:30 AM
en la sala de sesiones del Consejo Consultivo. La invitacion debe ser canalizada a través de la Direccion Ejecutiva. 3.2
Oficio AICC-53-2024, por medio del cual el asesor informético presenta informe sobre el pronunciamiento enviado por
la Direccién de Informatica y Estadistica, en seguimiento al tema de actualizacién tecnoldgica de la institucion. Luego
de escuchar la presentacion del informe, este 6rgano se da por enterado de la informacién presentada. 3.3 Oficio AICC-
54-2024, por medio del cual el asesor informatico presenta informe sobre el pronunciamiento enviado por el Registro
Central de las Personas, en seguimiento al tema del empadronamiento automatico. Luego de la presentacion del asesor
este organo agradece por la informacién enviada y acuerda recomendar a la Direccion Ejecutiva gire sus instrucciones
a donde corresponda para que se coordine con el Tribunal Supremo Electoral a través de la mesa técnica, una revision
general de todo el proceso de comunicacién y traslado de datos que existe entre ambas instituciones (traslado de datos
biogréficos, biométricos, personas fallecidas, solicitudes de empadronamiento automatico y su procesamiento, etc.)
con el objeto de establecer si pueden realizarse mejoras en los procedimientos que emplea cada institucion o bien en
el traslado de datos. 3.4 Oficio AFCC-37-2024, por medio del cual el asesor financiero presenta informe sobre la
respuesta brindada a este 6rgano, relacionada con la auditoria de Jalapa CAI 00056. Se acuerda diferir su conocimiento
para la préxima sesién. 3.5 Oficio AFCC-38-2024, por medio del cual el asesor financiero presenta andlisis sobre los
informes de auditoria emitidos en el mes de marzo de 2024 por la Auditoria Interna. Se acuerda diferir su conocimiento
para la préxima sesion. CUARTO: Correspondencia: 4.1 Oficio CS-UIP-833-2024, por medio del cual, la Unidad de
Informacién Publica informa que el acta nimero 25-2024 del Consejo Consultivo, ya se encuentra publicada en el sitio
web institucional. El Consejo Consultivo se da por enterado. 4.2 Oficio DE-2117-2024, por medio del cual dan respuesta
a la solicitud de este 6rgano, relacionado con las auditorias emitidas en el mes de marzo de 2023, segun codigo de
Auditoria Interna No 00014. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor financiero para su
andlisis y posterior entrega de informe. 4.3 Oficio DE-2119-2024, por medio del cual dan respuesta a la recomendacién
de este 6rgano, sobre las actividades en atencién al usuario, programada por la Unidad Mévil. El Consejo Consultivo lo

da por recibido y acuerda su traslado al asesor informético para su analisis mensual y posterior entrega de informe. 4.4

2 (X-Q .lrns Ba N
- J}) “"‘ .z . .z
__S‘\_—_%m \Oficio DE-2120-2024, por medio del cual dan respuesta a la recomendacion de este organo, en relacion al proyecto
=0 |
r : M|

— ‘2}“Concentracién del Fondo Documental de Atestados de las oficinas del RENAP al Archivo Central". El Consejo Consultivo

-\6:'{, /[' '/

/A oW/ T . ; ici
Lomafa, 2 1o da por recibido y acuerda su traslado al asesor legal para su andlisis y posterior entrega de informe. 4.5 Oficio DE-

2159-2024, por medio del cual trasladan informe que contiene los servicios brindados a la poblacién durante el periodo
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del 18 al 24 de junio 2024 con la finalidad de garantizar la prestacin de los servicios. El Consejo Consultivo lo da por
recibido y acuerda su traslado al asesor informético para su analisis mensual y posterior entrega de informe. 4.6 Oficio
DE-2160-2024, por medio del cual dan respuesta a lo solicitado por este 6rgano, relacionado con los procesos judiciales
en materia laboral, en los cuales el RENAP sea parte. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al
asesor legal para su andlisis y posterior entrega de informe. QUINTO: Varios. Oficio CECE-094-2024-JEAM/alsd, de fecha
4 de julio de 2024, por medio del cual, el Diputado al Congreso de la Republica, Jorge Estuardo Ayala Marroquin solicita
a este drgano, se proporcione opinién técnica en relacién a la iniciativa de ley 6156, en la cual se propone aprobar la
“Ley para la libertad de Empresas”. El Consejo Consultivo, luego de examinar y discutir sobre dicha iniciativa, acuerda
emitir el siguiente:

Andlisis Iniciativa de Ley 6156

ANTECEDENTES

Con fundamento en el Decreto Nimero 90-2005 del Congreso de la Reptiblica de Guatemala y sus posteriores reformas
en el afio 2010 y 2016, se establecié el Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas de Guatemala,
respaldado por la necesidad de contar con asesoramiento experto y especializado para mejorar la eficiencia,
transparencia y gestion del registro, planteando en forma clara los hechos, leyes vulneradas, pruebas que las
evidencien, alternativas de solucién y posibles fuentes de financiamiento, con el fin de satisfacer las necesidades de los

ciudadanos guatemaltecos en materia de identificacion y registro civil.

BASES LEGALES

CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

Articulo 134. Descentralizacién y autonomia. El municipio y las entidades auténomas y descentralizadas, actdan por
delegacidn del Estado.

La autonomia, fuera de los casos especiales contemplados en la Constitucion de la Republica, se concedera Unicamente,
cuando se estime indispensable para la mayor eficiencia de la entidad y el mejor cumplimiento de sus fines. Para crear
entidades descentralizadas y auténomas, sera necesario el voto favorable de las dos terceras partes del Congreso de la

Republica.

Se establecen como obligaciones minimas del municipio y de toda entidad

de las o
'\Q«*\‘ “

\____‘__"gdescentralizada y auténoma, las siguientes:

NSEJO =)
CONS¥ETIVO =) . " e . .
-ﬁ%{i %‘. Coordinar su politica, con la politica general del Estado y, en su caso, con la especial del Ramo a que correspondan;
6’/ 12 l>, ,,~"

Yatomala, ¥/
emala, ™. < i 4 g .2
""" b. Mantener estrecha coordinacién con el érgano de planificacién del Estado;

AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS S/RES. No. - Fb.J 2662 Clas.: 365-12-3-4-37 del 1-4-97. - 1,000. DEL 4,101 - 5,100 S/S - ENVIO FISCAL 4-ASCC 17980 DE FECHA 22/03/2021
CORRELATIVO 155-2021 DE FECHA 22/03/2021 No. DE CUENTA R1-60 LIBRO 4-ASCC FOLIO 39 - SUMINISTROS ¥ SERVICIOS - NIT.: 4068947-6 TEL.: 2336-1892 /93




Registro Nacional de los Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
CONSEJO CONSULTIVO ]
Agta 7705 LIBRO DE ACTAS No 005094

c. Remitir para su informacion al Organismo Ejecutivo y al Congreso de la Republica, sus presupuestos detallados
ordinarios y extraordinarios, con expresion de programas, proyectos, actividades, ingresos y egresos. Se exceptua a la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

d. Tal remisi6n serd con fines de aprobacién, cuando asi lo disponga la ley;

e. Remitir a los mismos organismos, las memorias de sus labores y los informes especificos que les sean requeridos,
quedando a salvo el caracter confidencial de las operaciones de los particulares en los bancos e instituciones financieras

en general;

f. Dar las facilidades necesarias para que el 6rgano encargado del control fiscal, pueda desempefiar amplia y
eficazmente sus funciones; y

g. En toda actividad de carécter internacional, sujetarse a la politica que trace el Organismo Ejecutivo.

De considerarse inoperante el funcionamiento de una entidad descentralizada, serd suprimida mediante el voto
favorable de las dos terceras partes del Congreso de la Repuiblica.

DECRETO NUMERO 90-2005 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA, LEY DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS
PERSONAS Y SUS REFORMAS.
ARTICULO 23. El Consejo Consultivo.

El Consejo Consultivo es un 6rgano de consulta y apoyo del Directorio y del Director Ejecutivo, y estard integrado por
los delegados siguientes:

a) Un miembro electo por los Secretarios Generales de los partidos politicos debidamente inscritos en el Registro
correspondiente, que se encuentre afiliado a su organizacion politica;

b) Un miembro electo de entre los Rectores de las Universidades del pais;

¢) Un miembro designado por las asociaciones empresariales de comercio, industria y agricultura;

d) El Gerente del Instituto Nacional de Estadistica -INE-;

e) Un delegado de la Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT-, nombrado por el Directorio de la SAT. (i)
ARTICULO 24. Funciones.

Son funciones del Consejo Consultivo:

a) Informar por escrito al Directorio y al Director Ejecutivo del RENAP, sobre las deficiencias que presente la Institucion,

planteando en forma clara los hechos, leyes vulneradas, pruebas que las evidencien, alternativas de solucién y posibles
fuentes de financiamiento;
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d) Durante los meses de enero y julio de cada afio, el Consejo Consultivo deberd remitir informe semestral
circunstanciado de labores a sus diferentes 6rganos nominadores, asi como al Directorio del RENAP, al Tribunal
Supremo Electoral, al Congreso de la Republica y al despacho superior del Ministerio de Gobernacion.

El Directorio y el Director Ejecutivo del RENAP deberan otorgar al Consejo Consultivo todos los medios y recursos
necesarios para realizar sus funciones de forma expedito.

ANALISIS TECNICO

Del supuesto conflicto de interés

La iniciativa nimero 6156, argumenta que tiene como objetivo poner fin a los evidentes conflictos de interés que
capturan al Estado, coadyuvando que las decisiones de politica publica se tomen tGnicamente por razones de interés
general y bien comin. Ademas, también pretende comenzar a evitar que las decisiones publicas se tomen desde una
légica corporativista que prevalece en la conformacién de érganos de toma de decisiones.

Ante este argumento, recordamos que la Constitucién Politica fija las reglas para el ejercicio del poder publico, le sefiala
al gobierno (como conjunto de personas individuales elegidas o nombradas para representar a la poblacién en el
ejercicio del poder estatal), una serie de principios e instituciones politicas, con la finalidad de indicarle el camino que
debe seguir (como producto de la voluntad de la mayoria representada por el poder constituyente), para tomar este
tipo de decisiones y para ese propdsito, otorga los instrumentos e instituciones que se debe utilizar para tomar esas
decisiones.

Igualmente, el origen de la supremacia es la aceptacién de la sociedad de someterse a la Constitucion y cumplir el deber
de obedecer las normas en ella contenidas, pues antes también han aceptado, que algunos de sus integrantes a través
de una eleccién, se conviertan en constituyentes para que, ejerciendo la representacién politica de la poblacion, emitan
la Constitucion.

En este mismo sentido, el preambulo constitucional, reconoce a la persona humana como sujetoy fin del orden social
y a la familia como centro de la sociedad y la promocién del bien comun, que no es otra finalidad que lograr que todas
las clases sociales tengan acceso a las oportunidades de desarrollo sin distincion o preferencia, entre el capital y el
trabajo. Se busca la solidaridad social, el equilibrio entre las fuerzas sociales principales, permitiendo el aumento del
capital como factor inicial en el crecimiento econémico.

Ademds, las instituciones politicas que integran el marco del gobierno, se encuentran indicadas en la Constitucion: el

gobierno debe ser ejercido dentro de un sistema republicano (distinto de la monarquia, de la dictadura y del sistema

orporativo), en democracia representativa y en democracia participativa (oportunidad de organizacién politica y

3

J/L«-‘--»— formacion de partidos politicos). Actuar en contra de estas disposiciones constitucionales significa romper el marco
s A+ 2l /
G
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Por lo anterior, es necesario que los diversos sectores de la poblacién organizada se deben involucrar en la planificacion
convocados por el Gobierno, que debe recibir los requerimientos del sector civil, del sector empresarial, y del sector
politico, para que los técnicos tengan el conocimiento necesario de las aspiraciones y exigencias de la poblacion, que
en este caso concreto no es la excepcion.

En ese sentido, al crear el Registro Nacional de las Personas, se considerd lo argumentado en el articulo 134 de la
Constitucion Politica de la Repiblica de Guatemala, toda vez que la organizacién en la administracién publica no puede
ser sinvobra de la ley, e igualmente su modificacién o extincién; que constituye una traslacién de competencias dela
administracion directa a la indirecta del Estado; que implica la creacién de personas juridicas de Derecho Publico;
materializando en efecto una autonomia administrativa.

La creacién del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas de Guatemala, el cual estd integrado por
diversos delegados del gobierno y de la sociedad civil, se encuentra respaldado por la necesidad de contar con
asesoramiento experto y especializado para mejorar la eficiencia, transparencia y gestion del registro, planteando en
forma clara los hechos, leyes vulneradas, pruebas que las evidencien, alternativas de solucién y posibles fuentes de
financiamiento, con el fin de satisfacer las necesidades de los ciudadanos guatemaltecos en materia de identificacién
y registro civil.

En ese sentido, a través de los Decretos Nimero 39-2010 y 37-2016, se realizaron reformas a la Ley del Renap,
existiendo argumentos y justificaciones para establecer dichas modificaciones, como era mejorar estructura del consejo
consultivo, indicando las calidades para ser miembros del consejo consultivo, la ampliacién de las funciones y la
publicidad de las resoluciones, lo cual se replicé cuando se modificé el Directorio de la Superintendencia de
Administracién Tributaria.

En fin, debemos sefialar que, en el caso concreto del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas, sus
decisiones y/o resoluciones no son vinculantes. Es decir, no se toman decisiones publicas, si se entiende por esto a
actos que producen efectos juridicos a terceros. Por el contrario, conforme a su naturaleza, se ejerce una funcion
asesora y consultora de las maximas autoridades del RENAP.

Como se puede apreciar, la circunstancia que el Consejo Consultivo no tome decisiones publicas, lo excluye de la
pretension de la referida iniciativa de ley.

Sin embargo, si se nos permite expresar nuestra opinién acerca de la pretension de la iniciativa de ley, debemos decir
que, acorde a lo anteriormente manifestado, una de las principales formas por las cuales un Estado puede superary

asegurar el desarrollo y bienestar general de su poblacion, es a través de la actividad comercial y de industria en general
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social del pais, por lo que se considera que es de suma importancia que tenga una participacion activa y dindmica en la
prosecucién de ese fin supremo. El CACIF representa a la iniciativa privada en el pais, aglutinando la actividad
empresarial desde grandes, medianos y pequefios emprendedores en diferentes actividades economicas de
intercambio de bienes y servicios.

Deseamos patentizar que la representacion del CACIF dentro del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las
Personas ha sido enriquecedora y proactiva a lo largo de los afios con propuestas concretas que buscan mejorar la
atencidn de los usuarios de la Institucién y que los procesos internos sean eficientes.

Del procedimiento de reforma

Es importante mencionar el principio juridico de paralelismo de las formas, el cual refiere a que una norma juridica
tiene que ser dictada por un érgano siguiendo un determinado procedimiento y Unicamente puede ser modificada o
derogada por ese mismo 6rgano y con el mismo procedimiento. Tiene por tanto también vigencia para los estatutos de
autonomia administrativa, es decir exige que la iniciativa para la reforma se adopte por el mismo 6rgano que tomo la
iniciativa de redaccién del proyecto de estatuto de autonomia y que la respuesta del Estado se produzca a través del
mismo 6rgano y del mismo procedimiento que lo hizo en el momento originario.

Para el caso concreto, vemos que se esta proponiendo una reforma al Decreto nimero 90-2005, Ley del Registro
Nacional de las Personas, a través de una iniciativa de Ley que reforma otras normas legales adicionales, siendo
necesario que para reformar una estructura auténoma como es el RENAP, se debe materializar el cambio o reforma a
través de dos terceras parte del total del diputados en el Congreso de la Replblica, en la cual existe reiterada
jurisprudencia de la Corte de Constitucionalidad, en el sentido de que, la exigencia contenida en el articulo 134
constitucional, que “requiere el voto favorable de las dos terceras partes del Congreso para crear o suprimir un ente
auténomo, tiene como finalidad proteger la estructura, las funciones y la competencia de ese érgano. Por ende, la
reforma substancial que varie tales funciones, competencia o estructura, también debe cumplir el requisito de
mayoria calificada, extremo que debe hacerse constar en el decreto modificativo...” lo anterior de conformidad con
los expedientes acumulados Nos. 03-01 y 13-01.” Se autoriza a secretaria a transcribir el presente punto sin perjuicio
de la aprobacién posterior del acta. CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEJO CONSULTIVO. La Presidenta, Dra.
Adriana Estévez Claveria, convoca a los miembros del Consejo Consultivo a sesién extraordinaria para el dia martes
dieciséis de julio de dos mil veinticuatro, a las siete horas con quince minutos, en la Calzada Roosevelt trece guion

i lag , . Cuarenta'y seis, zona siete, Sede del RENAP, Ciudad. Con el objeto de darle seguimiento a temas relevantes de la
SR T

i

Bw"%ih\stitucién y revisar la correspondencia y los informes que ingresan. Los miembros del Consejo Consultivo presentes
0 =i
I

‘manifiestan estar de acuerdo y que estan convocados y notificados. No habiendo otros asuntos que tratar, se finaliza
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la sesion en el mismo lugar y fecha, dos horas después de su inicio y que la presente acta esta contenida en veinte hojas

tamafio oficio, impresas Ginicamente en su anverso del folio 005079 005098.
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7a. Adriana Estévez Claveria Msc. A'Iejan!ir D'Gonzalgz Portdearrero

Titular, Presi Miembro-Suplente y
Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT

p/
Ing.Juar;/uf | ntonio Barrios Ortega
Miembrg Suplente 9

rcio, Industria y

Lic. Cristian Miguel Cabrera Ayala X
Miembro Suplente

Instituto Nacional de Estadistica -INE- Instituto Nacional de Estadistica -INE- \\

Miembro Suplente
Secretarios Generales de los Partidos Politicos

A

Msc. Jos&Francisco.RGmulo Gallegos Alvarado

Miembro Titular,|Secretario &n funciones Miembro Suplentie‘
Rectores de las Universidades Rectores de las Universidades
De la Republica de Guatemala De la Republica de Guatemala
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El infrascrito Secretario del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas
-RENAP-, CERTIFICA: que las veinte fotocopias que anteceden son auténticas,
reproducen fiel y exactamente su original, consistente en acta nimero veintisiete guion
dos mil veinticuatro (27-2024), de la sesién celebrada por el Consejo Consultivo, el dia
nueve de julio de dos mil veinticuatro. Queda contenida en veintiuna hojas Uutiles, las
veinte primeras en un solo lado, y la presente en la que se asienta la razon y que

numero, sello y firmo en la Ciudad de Guatemala, el dieciséis de julio de dos mil

veinticuatro.

Atentamente,

Firma:

“Lic-Mynor Augusto Herrera Lemus
Secretario en funciones
CONS
CONSUE‘#ISQ
\
1 iz
irma: : .
\F/grgo " Adriana Estévez C averia—
- ‘ Presidenta

PBX 2416-1900

zil e

07
da Roosevelt 13-46, Zona
celza SEDE DEL RENAP
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