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ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NUMERO VEINTITRES GUION DOS MIL VEINTICUATRO (23-2024)
En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con quince minutos del once (11) de junio de dos mil veinticuatro
(2024) yo, Arturo Saravia Altolaguirre, Secretario, titular por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y
Agricultura; hago constar que nos encontramos reunidos en la Calzada Roosevelt trece guion cuarenta y seis, zona siete,
Sede del RENAP, Ciudad, nosotros los miembros del Consejo Consultivo: Dra. Adriana Estévez Claveria;
Presidenta, titular por el Directorio de la Superintendencia de Administracién Tributaria; Lic. Mynor Augusto Herrera
Lemus, titular -por los Rectores de las Universidades del pais; Lic.. Manuel de Jesus Rivera Estévez, titular por los
Secretarios Generales de los Partidos Politicos; Lic. Marco Antonio Mejia Villatoro, titular por el Instituto Nacional de
Estadistica; Msc. Alejandro Gonzilez Portocarrerb, suplente por el Directorio de la Superintendencia | de
Administracion Tributaria; ing. Juan Luis Alberto Antonio Balrrios Ortega, suplente por las Asociaciones Empresariales
de Comercio, Industria y Agricultura; Msc. José Francisco Rémulo Gallegos Alvarado, suplente por los Rectores de las
Universidades del pais; Licda. Sabrina Maria Veliz Castaiieda, suplente por los Secretarios Generales de los Partidos
Politicos; y el Lic. Cristian Miguel Cabrera Ayala, suplente por el Instituto Nacional de Estadistica, con el objeto de
celebrar sesion extraordinaria del Consejo Consultivo del RENAP convocada por la Presidenta. La Presidenta procede a
verificar el quorum de ley y, habiendo comprobado tal circunstancia, somete a consideracién de'l Consejo Consultivo la
agenda siguienfe: PRIMERO: Lectura y aprobacion del acta numero veintidds guion dos mil veinticuatro (22-
2024). SEGUNDO: informes: 2.1 Oficio AICC-44-2024, por medio del cual el asesor informético traslada informe sobre el
seguimiento dado por el Registro Central de las Personas, referente a validar que la pre_guhta ‘ relacionada coﬁ el
empadronamiento automatico se estd realizando a las personas que solicitan él DPl en las oficinas del RENAP. 2.2 Oficio AICC-
45-2024, por medio del cual el asesor informdtico traslada informe sobre el empadronamiento automético correspondientes
al mes de abril 2024. 2.3 Oficio AICC-46-2024, por medio del cual el asesor informdtico traslada informe sobre el seguimiento
dado por la Direccidn de Informatica y Estadistica a recomendaciones realizadas por el Consejo Consultivo, relacionadas con
las vulnerabilidades detectadas en pruebas de red. 2.4 Oficio ALCC-18-2024, por medio del cual el asegof legal presenta
sintesis de |a respuesta a la recomendacién relativa a la mejora de atencién al usuario en el exterior. 2.5 Oficio AFCC-33-2024,'
por medio del cual el asesor financiero presenta informe relacionado con los eventos de adquisicién del RENAP que aparecen
en el portal Guatecompras. 2.6 Oficio AFCC-34-2024, por medio del cual el asesor financiero presenta analisis sotLJre los
.informes de auditoria emitidos en el mes de marzo de 2024 por la Auditoria Interna. TERCERO: Reunion de trabajo coﬁ el

Director de Verificacion de Identidad y Apoyo Social. CUARTO: Correspondencia: 4.1 Oficio DE-1747-2024, por medio del
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cual dan respuesta a la recomendacion realizada por este érgano, relacionada con los eventos de adquisicion del RENAP que
aparecen en el portal Guatecompras. 4.2 Oficio DE-1751-2024, por medio del cual dan respuesta a la solicitud realizada por
este 6rgano, en la reunién de trabajo llevada a cabo con el Director Administrativo, relacionada con el Plan Anual de Compras
2023 y 2024 al 31 de marzo 2024. 4.3 Oficio DE-1753-2024, por medio del cual dan respuesta al oficio CC-127-2024 en donde
recomiendan a la Direccién de Gestidn y Control Interno realizar la promocién de los servicios de la Unidad Mévil del RENAP,
en todas aquellas mesas técnicas en las cuales RENAP tiene participacién. 4.4 Oficio DE-1758-2024, por medio dél cual
trasladan informe que contiene los servicios brindados a la poblacién durante el periodo del 07 al 13 de mayo 2024. 4.5 Oficio
DE-1764-2024, por medio del cual dan respuesta a la recomendacion realizada por este drgano, relacionada con registros de
nacimiento extemporaneos. 4.6 Oficio DE-1765-2024, por medio del cual trasladan informe que contiene los servicios
brindados a la poblacién durante el periodo del 14 al 20 de mayo 2024. 4.7 Oficio DE-1767-2024, por medio del cual dan
respuesta a la recomendacion realizada por este 6rgano, relacionada con el hallazgo del informe CUA -91368-2020 "saldos
pendientes de conciliar en inventario y almacén" 4.8 Oficio DE-1791-2024, por medio del cual, el Registro Central de las
Personas da respuesta a la recomendacion realizada por este 6rgano, relacionada con los servicios que presta la Unidad Movil
del RENAP a otras instituciones. 4.9 Oficio DE-1792-2024, por medio del cual dan respuesta a lo solicitado por este érgano,
relacionado con el consumo promedio mensual de espacio de almacenamiento en el sistema NAS. 4.10 Oficio DE-1840-2024,
por medio del cual dan respuesta a ia recomendacion realizada por este drgano, relacionada con la Ley de Certificacion
Biopsicosocial de las personas con Discapacidad. Se aprueba la agenda por unanimidad. PRIMERO: Se procede a dar lectura
al acta nimero veintidés guion dos mil veinticuatro (22-2024). La misma se aprueba por unanimidad. SEGUNDO: Informes:
2.1 Oficio AICC-44-2024, por medio del cual el asesor informatico traslada informe sobre el seguimiento dado por el Registro
Central de las Personas, referente a validar que la pregunta relacionada con el empadronamiento automatico se estd
realizando a las personas que solicitan el DPI en las oficinas del RENAP. Luego de la presentacidn del asesor este érgano
agradece por el seguimiento dado a sus recomendaciones, 2.2 Oficio AICC-45-2024, por medio de! cual el asesor informatico
traslada informe sobre el empadronamiento automatico correspondientes al mes de abril 2024. Luego de la presentacion del
asesor este cuerpo colegiado solicita a la Direccion Ejecutiva gire sus instrucciones al Departamento de Registro Civil de las
Personas para que se confirme si las cifras relacionadas con el empadronamiento automatico previamente frasladadas aeste
Consejo Consultivo correspondientes al periodo comprendido entre octubre 2023 y marzo 2024, contienen las cantidades
correctas, caso contrario reenviar la informacion desagregada por mes y la razon del cambio en sus valores. 2.3 Oficio AICC-
46-2024, por medio del cual el asesor informdtico traslada informe sobre el seguimiento dado por la Direccion de Informatica
y Estadistica a recomendaciones realizadas por el Consejo Consultivo, relacionadas con las vulnerabilidades detectadas en

pruebas de red. Luego de la presentacion del asesor este érgano acuerda: a) Solicitar a la Direccion Ejecutiva gire sus
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instrucciones a la Direccién de Informdtica y Estadistica para que se amplie el informe trasladado por medio del oficip DE-
1717-2024, en cuanto a la fecha en que fueron realizadas las pruebas y situacién actual de las vulnerabilidades detectadas.
Ademds se recomienda evaluar las vulnerabilidades detectadas para determinar si es posible encontrar oportunidades de
mejora en actividades que coadyuven a la seguridad de los sistemas operativos, sistemas de informacién y redes del RENAP
y, en caso lo consideren conveniente, puedan ser iﬁcluidas en los manuales de normas y procediniientos; b) Se recomienda
a la Direccién Ejecutiva gire sus instrucciones a la Direccion de Informatica y Estadistica para que se realicen pruebas; alos
equipos de computo del RENAP que se encuentren en segmentos de red diferentes a la de servidores y, en caso se encueﬁtre
alguna vulnerabilidad, se dé prioridad para resolverlas en orden de importancia (critica, alta, media y baja). Luego de
realizadas las pruebas, se solicita un informe ejecutivo con el resultado de éstas, las estrategias a implementar y la
planificacién para darles solucién. 2.4 Oficio ALCC-18-2024, por medio del cual el asesor legal presenta sintesis de la respuesta
a la recomendacién relativa a la mejora de atencidn al usuario en el exterior. Del informe resalta: Antecedentes: El informe
de Auditoria Interna al departamento de atencidn y servicio al usuario finalizada en el mes de noviembre de 2023, coqcluyé
que los procedimientos se llevaron a cabo de forma razonable, no habiendo necesidad de reportar algo, sin embargo, se
detectaron 14,742 notificaciones a través de llamadas telefénicas pendientes de realizar por el Departamento de Atencion al
Migrante y Servicios en el Extranjero a usuarios que solicitaron DPI en el extranjero, derivado de falta de habilitacién de
permisos respectivos de llamadas internacionales. La Auditoria Interna concluyé que el Departamento de Atenci6n y Servicio
al Usuario inicio las gestiones a finales de 2023 para cumplir con realizar las notificaciones a los usuarios, sin embargo, a la
fecha del informe no se tenia un medio de comunicacidn para notificar, por io que se detecté una oportunidad de mejora,
misma que se traslladé por el procedimiento correspondiente para su consideracion al Registro Central de las Personas. El
Consejp Consultivo recomendé a la Direccién Ejecutiva dar seguimiento a las gestiones descritas que redundarian en una
mejora en la atencidén a los usuarios en el exterior, tomando todas las medidas de control interno en las llamadas
internacionales. Ahora la Direccién Administrativa informa que el actual servicio de telefonia no incluye el servicio para
realizar llamadas internacionales y cita como principales obstaculos el costo adicional de tales llamadas al bolsén contratado,
ademas no se cuenta con renglén presupuestario para pagar los mismos, por lo que el Departamento de Atencidn y Servicio
al Usuario sugirio reatizar un andlisis y considerar que en el préximo contrato de telefonia se adquiera el ser\}icio para realizar
llamadas internacionales, para brindar un servicio de calidad, eficaz y oportuno a los usuarios en el extranjero. Por otra parte
el Departamento de Atencién y Servicio al Usuario informa que ha realizado las notificaciones a través de la aplicacién
denominada WhatsApp a usuarios que cuentan con numero telefonico en el exterior. En el periodo del 17/11/2023 al
12/04/2024 se enviaron 6,913 mensajes habiendo sido aceptados 3,876 (56%). La Auditoria Interna considerd atendida la

recomendacién y que el Registro Central de las Personas es la responsable de continuar con el proceso de notificacion a los
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usuarios por el medio que sea factible, asi como gestionar las contrataciones de servicios idoneos para realizar las
comunicaciones correspondientes. El Consejo Consultivo se da por enterado de las gestiones realizadas a partir de su

recomendacién y manifiesta que se dara seguimiento al tema. 2.5 Oficio AFCC-33-§024,_ por medio del cual el asesor
financierd presenta informe relacionado cbn los eventos de adquisicion del 'RENAP gue aparecen en el p(%rtal vGuatécompras.
Se pospone para la siguiente sesiéﬁ. 2.6 Oficio AFCC-34-2024, por medio del cual'el asesor financiero présenta analisis 'so'bre
los informes de auditoria emitidos en el mes de marzo de 2024 por la Auditoria Intérna. Sg pospone para la siguiente sésién.
TERCERO: Reunién de tra_Bajo con el Director de Verificacién de Identidad y Apoyo Social. La Presidenta da la bienvenida al
Lic. César .Da.vid Son Dardén, Director de Vefificacic’m de Identidad y Apoyo Social, e ind.kica que en ejercicio de las funciénes
del Consejo Consultivo se ha tenido reuniones de trabajo con diferentes di‘fectorés de. la Institucién, entre eilo; la
Registradora Central de las Personas, con quien recientemente se dialogé sobre los esfuerzos institucionales para cofnb_atir
;el subregistro-a través de herramientas com.o las unidades moviles. Por ello, se desea conécer con el mayor detalle el proyecto
denominadb “Sistema de Alerta Temprana dé Vida” (SATV), irﬁpulsada por la Direccién de Verificacién de Identidad y Apoyo
Sociai, por lo que le deja el uso de la palabra para que realice la exposicion conforme ayl'a invitacién heché en sumomento:
Et invitado inicia su exposicién seﬁalandd Iés funciones que laley le asignaa la Direccién be Verificacion de dentidad y‘Apoyo
.Social ysu organigrama dividido en asesoria legal, investigacién administraﬁVa yla prever;cién del sqbregistro. Del subregistro
indica que es un fendmeno interesante, ya que en un momento se puede redqcir al cign por ciento, pero por la'dindmica
social puede aumentar subitamente, por lo que es un trabéj-o constante de concientizacién sobre la impongncia de registrar
todos los hechds y actos de la vida civil de las personas. En ese sentido se ha aprobado bor parte del Directorio, el proyecto
de Sistema de Alerta Temprana de Vidé con el objgto asegurar el registro oportuno. Se reproduce un video explicativo del

programa. Concluido éste, prosigue su exposicién con ayuda de las siguientes diapositivas.
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Agrega que la vision es implementar el proyecto en los hospitales publicos y que mediante las oficinas del RENAP alli
instaladas se garantice la inscripcion oportuna con ayuda de los médicos mediante un informe electrénico amigable. Esto
aunado a la implementacion de la firma electrénica de los registradores civiles de las personas para las inscripciones, como
sucede en otras instituciones publicas como el Registro Mercantil y Registro General de .la Propiedad. La Doctora Adriana
Estévez Claveria pregunta si se registrara la biometria del recién nacido, a lo que el invitado sefiala que no serd asi al igual
que la huella plantar, por posible desconocimiento de las comadronas sobre ello y por limitaciones de equipo, asi corﬁo que
la fotografia que se le tomaré al recién nacido Unicamente sera referencial. Continua manifestando el Director de Verificacion
y Apoyo Social que Jas ultimas estadisticas sobre subregistro datan de dos mil diez y que en el ditimo censo nacional de
poblacién no se computd la pregunta pertinente, por ello no se cuenta con la informacién. El Lic. Cristian Miguel Cabrera
Ayala manifiesta que la pregunta relativa a la inscripcion si esta computada, es de acceso publico en la plataforma que arrojo
alrededor de un dos por ciento de subregistro. El invitado toma nota de lo manifestado e indica que los datos se utilizaran
para la labor de su direccién, como es la deteccién de lugares que presenten mas subregistro. Agrega que en todo caso se ha
detectado que el subregistro se presenta en su mayoria en casos atendidos por comadronas, por ello el proyecto enfocado
hacia ellas. En cuanto a los hospitales pUBIicos indica que en 'casi todos existe una oficina auxiliar del RENAP y el objetivo es
tener presencia en todos y en los del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, ademds se esta evaluando la instalacion de
oficinas auxiliares en instituciones privadas, sobre todo en los que se atienden nacimientos. La Dr. Adriana Estévez Claveria
pregunta si se ha evaluado implementar la inscripcion en linea de los actos y hechos de la vida civil de las personas, tomando
en cuenta que presenta ventajas respecto a las oficinas auxiliares, sobre todo desde el punto de vista presupuestario. El
invitado indica que si se ha reflexionado en ello, pero aln se encuentra en analisis ya que, en opinién de algunos, se deben
interpretar algunos articulos del Cédigo Civil en el sentido que el reconocimiento es expreso. El Lic. Arturo Saravia Altolaguirre
manifiesta que la propuesta del Consejo Consultivo emitida hace mas de cinco afios incluye el uso de un informe electrénico
de nacimientos generalizado y no unicamente a un sector, es decir, actores clave como médicos de héspitales publicos y
privados y todo aquel que actualmente puede emitir un informe de nacimientos, lo que significaria no solo un proceso mas
eficiente y seguro, sino que reduciria los gastos actuales en oficinas auxiliares. Afiade que no deberia tomar demasiado
tiempo y en etapas, sino que fuese una medida generalizada y que deberia habilitarse el reconocimilento por medios
biométricos para facilitar la inscripcién. El Director de Verificacidn de Identidad y Apoyo Social manifiesta que esa es la visién
en conjunto con el Regisfro Central de las Personas y que se debe trabajar en ello con otras instituciones como el Colegio de
Meédicos y Cirujanos de Guatemala para implementar la firma electrénica, por ejemplo. Ademds, el proyecto que va a iniciar
podria considerarse un plan piloto para que posteriormente se generalice al resto de actos y hechos de la vida civil de las

personas y actores clave. Se pregunta si el aviso electronico debe digitarse y trasladarse al Sistema de Registro Civil (SIRECI)
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como sucede con el informe médico en papel, a lo que se responde que no, ya que se usan los datos que desde el inic?o se
despliegan al ingresar los datos de la madre. El Ing. Juan Ldis Alberto Anfonio Barrios Ortega pregunta si en la aplicacion se
podri llenar el formulario con voz, en los casos que la comadrona tenga limitaciones para leer o escribir, a lo que el invitado
responde que la aplicacién todavia estd en desarrollo y que llevara esa idea a discusion. La Presidenta da por terminada la
reunion de trabajo no sin antes agradecer al invitado por su asistencia e indicar que el Consejo Consultivo dara seguimiento
al proyecto y sus resultados. CUARTO: Correspondencia: 4.1 Oficio DE-1747-2024, por medio del cual dan respuesté ala
recomendacion realizada por este drgano, relacionada con los eventos de adquisicién del RENAP que aparecen en el portal
Guatecompras. El Consejo Consultivo lo da por recibo y acuerda su traslado al asesor financiero para su analisis y posterior
entrega de informe. 4.2 Oficio DE-1751-2024, por medio del cual dan respuesta a la solicitud realizada por este érgano, en la
reunion de trabajo llevada a cabo con el Director Administrativo, relacionada con el Plan Anual de Compras 2023 y 2024 al
31 de marzo 2024. El Consejo Consultivo lo da por recibo y acuerda su traslado al asesor financiero para su andlisis y posterior
entrega de informe. 4.3 Oficio DE-1753-2024, por medio del cuél dan respuesta al oficio CC-127-2024 en donde recomiendan
a la Direccion de Gestidn y Control Interno realizar la promocion de los servicios de la Unidad Mdvil del RENAP, en todas
aquellas mesas técnicas en las cuales RENAP tiene participacion. El Consejo Consultivo lo da por recibo y acuerda su traslado
al asesor informdtico para su analisis y posterior entrega de informe. 4.4 Oficio DE-1758-2024, por medio del cual trasladan
informe que contiene los servicios brindados a la poblacidén durante el periodo del 07 al 13 de mayo 2024. El Consejo
Consultivo lo da por recibo y acuerda su traslado al asesor informatico para su analisis mensual y posterior entrega de
informe. 4.5 Oficio DE-1764-2024, por medio del cual dan respuesta a la recomendacion realizada por este drgano,
relacionada con registros de nacimiento extemporaneos. El Consejo Consultivo lo da por recibo y acuerda su traslado al asesor
informatico para su analisis y posterior entrega de informe. 4.6 Oficio DE-1765-2024, por medio del cual trasladan informe
que contiene los servicios brindados a la poblacion durante el periodo del 14 al 20 de mayo 2024. El Consejo Consultivo lo da
por recibo y acuerda su traslado al asesor informatico para su andlisis mensual y posterior entrega de informe. 4.7 Oficio DE-
1767-2024, por medio del cual dan respuesta a la recomendacién realizada por este érgano, relacionada con el hallazgo del
informe CUA -91368-2020 "saldos pendientes de conciliar en inventario y almacén" El Consejo Consultivo lo da por recibo y
acuerda su traslado al asesor financiero para su analisis y posterior entrega de informe. 4.8 Oficio DE-1791-2024, por medio
del cual, el Registro Central de las Personas da respuesta a la recomendacién realizada por este érgano, relacionada con los
servicios que presta la Unidad Moévil del RENAP a otras instituciones. El Consejo Cbnsultivo lo da por recibo y acuerda su
traslado al asesor legal para su andlisis y posterior entrega de informe. 4.9 Oficio DE-1792-2024, por medio del cual dan
respuesta a lo solicitado por este drgano, relacionado con el consumo promedio mensual de espacio de aimacenamiento en

el sistema NAS. El Consejo Consultivo lo da por recibo y acuerda su traslado al asesor informatico para su analisis y posterior
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entrega de informe. 4.10 Oficio DE-1840-2024, por medio del cual dan respuesta a la recomendacién realizada por este
drgano, relacionada con ‘Ia Ley de Certificacion Biopsicosocial de las personas con Discapacidad. El Consejo Consultivo lo da
por recibido y acuerda su traslado al asesor legal para su analisis y posterior entrega de informe. CONVOCATORIA A REUNION
DEL CONSEJO CONSULTIVO. La Presidenta, Dra. Adriana Estévez Claveria, convoca a los miembros del Consejo Consultivo a
sesion extraordinaria para el dia martes dieciocho de junio de dos mil veinticuatro, a las siete horas con quince minutos, en
la Calzada Roosevelt trece guion cuarenta y seis, zona siete, Séde del RENAP, Ciudad. Con el objeto de llevar a cabo la reuhién
de trabajo con el Auditor Interno y revisar la correspondencia y los informes que ingresen. Los miembros del Consejo
Consultivo presentes manifiestan estar de acuerdo y que estan convocados y notificados. No habiendo otros asuntos que

tratar, se finaliza la sesion en el mismo lugar y fecha, dos horas después de su inicio y que la presente acta esta contenida en

S

ocho hojas tamafio oficio, impresas unicamente en su anverso del foIi(},O'OS 48 Al 5?55.

ibutaria -SAT- i i inistracion Tributaria —SAT

Msc. José Francisco Romulo Gallegos Alvarado
Miembro Suplente /

Miem'bfo Titular

Rectores de las Uhiversidades Rectores de las Universidades
De la Republica de Guatemala _ De I5\Republica_ de Gu?,be\mal
. | -
// M AN
Marc T?lvtomo Nejia Villatoro ™. =Tic. Cristian Miguel Cabrera Ayala
Mlembro itular Miembro Suplente
Instituto Nacional de Estadistica -INE- Instituto Nacional de Estadistica -I

évez
Mlembro Suplente
rtidos Politicos Secretarios Generales de los Partidos Polmcos

/

Lic~Arturo Saravia Alfolaguirre Ing. Juarf Lu¥ Alberto Antonio Barrios Ortega
Miembro Titular, Secretario ’ ' Miembfo Suplente

Asociaciones Empresariales de Comercio, Asoaacmnes Empresariales de Comercio, Industrla Y
Industria y Agricultura Agricultura
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El infrascrito Secretario del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas
-RENAP-, CERTIFICA: que las ocho fotocopias que anteceden son auténticas,
reproducen fiel y exactamente su original, consistente en acta numero veintitrés guion
dos mil veinticuatro (23-2024), de la sesion celebrada por el Consejo Consultivo, el dia
once de junio de dos mil veinticuatro. Queda contenida en nueve hojas Utiles, las ocho
primeras en un solo lado, y la presente en la que se asienta la razén y que numero, sello

y firmo en la Ciudad de Guatemala, el dieciocho de junio de dos mil veinticuatro.

Atentamente,

Firma:

Lic. Arturo Saravia Altolaguirre
Secretario

Firma:
Vo.Bo.

Calzada Roosevelt 13-46, Zona 07
SEDE DEL RENAP

PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt
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