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Acta 19-2025

ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO |
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

NUMERO DIECINUEVE GUION DOS MIL VEINTICINCO (19-2025)

. En la“ ciudad de Guatémala, siendo las siete horas con quince minutos del veinte (20) de mayo de dos' mil
veinticinco (2025) yo, Mynor Augusto Herre;'a Lemus, Secretario, titular por los Rectores de las Universidades, del

" pais, hago constar que nos encontramos reunidos en la Calzada Roosevelt trece guion cuarenta y seis, zona siete,
Sede del RENAP, Ciudad; nosotros los miembros del Consejo Consultivo: Lic. Arturo Séravia
Altolaguirre, Presidente, titular por ‘las Asociaciones Empfesariales de Comercio, Industria y Agricultura;
Dra. Adriana Estévez Claveria, titular por el Directorio de la Superintendencia de Administracion Tributaria;'.lng.
Oscar José Chavez Valdeg, titular por el Instituto Nacional de Estadistica; - Lic. Manuel de Jesus Rivera
Estévez, titular por los Secretarios Generales de .los Partidos Po'h'ticos; Licda. Sabrina Maria \)e,liz
Castarieda, suplente por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos; Dr. Jjulio Otoniel Roca
Morales, suplente por el Directorio de la Superintendencia de Administracion Tributaria;A_Msc. José Francisco
Rémulo Gallegos Alvarado, suplente por los Rectores de las Universidades del pais; Ing. Juan Luis Alberto Antonio

| Barrios Ortega, suplente por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Indus.tria y Agricultura; y el Lic. Cristian
Miguel Cébrera Ayala, suplente por el Instituto Nacional de Estadistica,lcon el objeto de celebrar sesion
extraordinaria del Consejo Consultivo del RENAP convocada por el Presidente. El Presidente procede a verificar: el
qu‘orum de. ley y, habiendo comprobado tal circunstancia, someté a consideracion del Consejo Consultivo la
agenda siguiénte: PRIMERO: Lectura y aprobacion del acta nimero dieciocho guion dos mil veinticinco (18-2625).
SEG"UNDO: Informes: 2.1 Oficio AICC-34-2025, por medio del cual el asesor informatico presenta informe sobre
el pronunciamiento enviado por Comunicacion Social; referente a la informacion 'que se publica sobré el
vencimiento del DPI y su renovacion. 2.2 Oficio AICC-35-2025, por medio del cuallel asesor iﬁforma;\ticb prese.nta
informe sobre las actividades en atencion al usuario, correspondientes al mes de abril 2025. 2.3 Oficio AICC-36-
2025, por medio del cual el asesor informatico presenta informe sobre el pronunciamiento enviado por la

iceccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social, referente a estrategias que se impulsan para preVenir,

kar y erradicar el subregistro. 2.4 Oficio AFCC-28-2025, por medio del cual el asesor financiero presenta

forme sobre la respuesta brindada a la recomendacion de este érgano, relacionada con los faltantes de bienes
activos en las tarjetas de responsabilidad. 2.5 Oficio AFCC-29-2025, por medio del cual el asesor fin.an'ciero'
presenta andlisis sobre las auditorias finalizadas en el mes de marzo 2025. 2.6 Oficio ALCC;17-2025, por medio

del cual el asesor legal presenta informacion relativa al proyecto de descentralizacion de la emision del

AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS S/RES. No. - Fb./2662 Clas.: 365-12-8-14-97 del 1-4-97. - 2,000, - DEL 5,101 - 7,100 S/S - ENVIO FISCAL 4-ASCC 21136 .
OE FECHA 18-08-2023 CORRELATIVOQ 734-2023 DE FECHA 19-09-2023 No. DE CUENTA 2022-100-101-20-014 LIBRO 4-ASCC FOLIO 121 - SUMINISTROS Y SERVICIOS - NIT..4088947-6 TEL.. 23361892/ 93




AP

! de los P,

‘ REGISTR(c): NASCIONéLO zg' bArf JgRSONAS
ONSEJO L .
" LIBRO DE ACTAS No 005462

Acta 19-2025

Docum.entd Personal de dentificacién. (DPI). TERCERO: Correspondencia: 3.1 Oficio DE-1883-2025, por medio
del cual en respuesta a la recomendacion de este 6rgano trasladan informacion sobre el nimero de casos en los
cuales el usuario ha hecho uso de la opcidn de traslado de informacidn al Tribunal Supremo Electoral, del mes de
. abril'2025. 3.2 Oficio DE-1887-2025, por medio del cual informan sobre la actuélizacic’m del manual de ndrrﬁas y
procedimiéntos de la subdireccion de sistemas y estadisticas del Departamento de Informatica y Estadistica. 3.3
Oficio CS-UIP-453-2025, por medio del cual; la Unidad de Informacion Publica informa que el acta numero 17-
2025 del Consejo_ Consultivo, ya se encuentra publicada en el sitio web institucional. 3.4 Oficio DE-1918-2025,‘ por
medio del cual trasladan informe que contiene los servicios brindados a Ialpoblacic’>-n durante el periodo del 29 de
abril al 05 de mayo 2025. 3.5 Oficio DE-1937-2025, por medio del cual dan respuesta a la recomendacion de este
organo, en relacion a las auditorias con nimero de CAl 00095. 3.6 Oficio DE-1939-2025, por medio del cual la
Direccién Administrativa informa que los saldos pe'ndient‘es de conciliar en inventario y almacén siguer; siendo los
mismos del mes de abril, por lo que, se estara informando cuando este actualizado. 3.7 Oficio DE-1935-2025, por
medio del cual dan respuesta a la recomendacion de este 6rgano, en relacién a la auditoria realizada a Servicios
Generales, relativo al cumplimiento en la asignacion, uso y control de vehiculos propiedad del RENAP. 3.8 Oficio
DE-1970-2025, por medio del cual trasladan informe que contiene los servicios brindados a la poblacién durante
el periodo del 06 al 12 de mayo 2025. 3.9 Oficio DE-1973-2025, por medio del cual dan respuesia' ala
recomendacién de este organo, relacionada con la implementacion de las inscripciones en linea de los actos y
hechos de la vida civil de las personas. Se aprueba la agenda por qnahimidad. PRIMERO: Se procede a dar lectura
al acta numero dieciocho guion dos mil veinticinco (18-2025). La misma se aprdebé por unanimidad. SEGUNDO:
Informes: 2.1 Oficio AICC-34-2025, por medio del cual el asesor informdtico presenta informe sobre el
pronunciamiento enviado por Comunicacion Social, referente a la infor_macic'm éue se publica sobre . e]
vencimiento del DPIy su renovacion. El Consejo Coﬁsultivo se da por enterado. 2.2 Oficio AICC-35-2025, por medio
del cual el asesor informatico presenta informe sobre las actividades en atencion al usuario, corréspoﬁdientes al

mes de abril 2025. El Consejo Consultivo se da por enterado. Luego de la presentacion del asesor este érgano

>\acuerda: a) Solicitar a la Direccion Ejecutiva gire sus instrucciones a donde corresponda para que se envie al

/&‘ de las o\

Consejo Consultivo las cifras estadisticas de certificaciones solicitadas por medio de “Servicios wevb”
correspondientes al afio 2023, 2024 y de enero a abril del presente afio. La informacion se requiere ‘en formato
digital -hoja de calculo- desagregéda por institucidn, tipo de certificacién emitida mes, aﬁo y el total estirr'{ado :
que deja de peruburse (en caso la consulta fuese pagada); b) Solicitar a la Direccion Ejecutlva gire sus instrucciones

a donde corresporida para que se envie un informe en archivo digital -hoja de calculo- en el cual se reflejen los
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ingresos percibidos por la institucion relacionadas con emision de certificaciones en el periodo comprendido de
enero a abril 2025. Se solicita que la informacion se desagregue por origen (servicio electronico, sedes nacionales
o sedes del extranjero), mes, tipo de certificaci()_n y total percibido; c) Solicitar a la Direccion Ejecutiva gire. sus
instrucciones a donde corresponda para que se traslade un informe estadistico en el cual se incluyan todas las
consultas de datos que el RENAP pone a disposicion de terceros de forma gratuita. La informacion se requiere del
periodo comprendido entre enero 2023 a abril 2025. Los datos se solicitan en formato digital -hoja de célculo-
desagregédos por institucidon que qtiliza el servicio, tipo de consulta, afio, mes y el total estimado que deja de
percibirse (eh caso la consulta fuese pagada). 2.3 Oficio AICC-36-2025, por medio del cual el asesor informatico
presenta informe sobre el pronunciamiento enviado por la Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social,
referente a estrategias que se impulsan para prevenir, mitigar y erradicar el subregistro. El Consejo Consultivo se
da por enterado. 2.4 Oficio AFCC-28-2025, por medio del cual el asesor financiero presenta informe sobre la
respuesta brindada a la recomendacion de este 6rgano, relacionada con los faltantes de bienes activos en las
tarjetas de responsabilidad. Luego de expuesto el informe, el Consejo Consultivo toma nota de las acciones
realizadas respecto a los faltantes de bienes activos en las tarjetas de responsabilidad. 2.5 Oficio AFCC-29-2025,
por medio del cual el asesor financiero presenta analisis sobre las auditorias finalizadas en el mes de marzo 2025.
Luego-de expuesto el informe, el Consejo Consultivo toma nota de los resultados de la auditoria efectuada al
Departamento de Tesoreria en el periodo del 01 de septiembre al 31 de diciembre de 2024, segun CAl 00011j 2.6
Oficio ALCC-17-2025, por medio del cual el asesor legal presénta informacion relativa al proyecto de

descentralizacion de la emisién del Documento Personal de Identificacidn. (DPI). Del informe destaca lo siguiente:

I ' NOG y _ Denominacién Justificacion | Status Monto

. modalidad | ‘

(25893602 | Adquisicidn de 22 | Para la | FIGBAL, SOCIEDAD ANONIMA Q. 77.000.00

I CD-011- i escaneres  para implemenl‘acién GRUPO MARDY, SOCIEDAD ANONIMA

i 2025 RENAP y puesta €N | MARROQUIN,CHUGA, CARLOS,HUMBERTO Q 3,500.00c/u .
: uncionamiento \

’ Caso de de los CIM para MONTERROSO,MAZARIEGOS, SUSAN ABIGAIL

i excepcién . la emision y | NIKAMI IMPORTACIONES , SOCIEDAD ANONIMA

\ Arto. 43, e). distribucién de | SERVICOMP DE GUATEMALA SOCIEDAD ANONIMA

:
i
i
|
t
|
|
1
|
i
|

los DPI.

Se rechazaron 1as ofertas por incumplir numeral 4 y/o 14 de los términos
de referencia.

Adjudicado a Figbal, S.A.
NIT 97955884

Servicomp de Guatemala, .S.A. oferté: Q. 80,630.00
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El Consejp Consultivo recomienda la Direccion Ejecutiva gire instruccioneé a donde corresponde para que se
evalue acerca de la conveniencia de la adquisicién o tercerizacién de esta clase de bienes, servicios, insumos o
recursos materiales, tomando en cuenta que la tecnologia debe modernizarse y actualizarse permanentemente
sin esperar la obsolescencia, ademds de los mejores intereses para las finanzas de la Institucion. TERCERO:
Correspondencia: 3.1 Oficio DE-1883-2025, por medio del cual en respuesta a la recomendacion de este 6rgano

trasladan informacion sobre el nimero de casos en los cuales el usuario ha hecho uso de la opcion de traslado de

_ informacidn al Tribunal Supremo Electoral, del mes de abril 2025. El Consejo Consultivo lo da por recibido y

acuerda su traslado al asesor informatico para su analisis y posterior entrega de informe. 3.2 Oficio DE-1887-2025,

por medio del cual informan sobre la actualizacion del manual de normas y procedimientos de la subdireccion de
sistemas y estadisticas del Departamento de Informatica y Estadistica. El Consejo Consultivo se da por enterado.

3.3 Oficio CS-UIP-453-2025, por medio del cual, la Unidad de Informacién Publica informa que el acta ndmero 17-

- 2025 del Consejo Consultivo, ya se encuentra publicada en el sitio web institucional. El Consejo Consultivo se da

OE FECHA

por enterado. 3.4 Oficio DE-1918-2025, por medio del cual trasladan informe que contiene los servicios brindados
a la poblacion durante el periodo del 29 de abril al 05 de mayo 2025. El Consejo Consultivo lo da por recibido y
acuerda su traslado al asesor informético para su analisis mensual y posterior entrega de informe. 3.5 Oficio DE-
193'}-2025, por medio del cual dan respuesta a la recomendacion de este 6rgano, en relacion a las auditorias con
numero de CAI 00095. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor financiero para su
an‘a'lisis y posterior entrega de informe. 3.6 Oficio DE-1939-2025, pdr medio del cual la Direccién Administrativa
informa que los saldos pendientes de conciliar en inventario y almacén siguen siendo los mismos del mes de a',bril,

por lo que, se estara informando cuando este actualizado. El Consejo Consultivo se da por enterado. 3.7 Oficio’ |
DE-1935-2025, por medio dei'cual dan respuesta a la recomendacion de este rgano, en relacién a la audit.o,ria
realizada a Servicios Generales, relativo al cumplimiento en la asignacién, usq'ylcontrol de vehiculos propiedad

del RENAP. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor financiero para su analisisy

\posterior entrega de informe. 3.8 Oficio DE-1970-2025, por medio del cual trasladan informe que contiene los

dervicios brindados a la poblacién durante el periodo del 06 al 12 de mayo 2025. El Consejo Consultivo lo da por
recibido y acuerda su traslado al asesor informatico para su andlisis mensual y posterior entrega :de informe. 3.9
Oficio DE-1973-2025, por medioA del cual dan respuesta a la recomendacién de este organo, relacionada con la

implementacién de las inscripciones en linea de los actos y hechos .de la vida civil de las'personas. El Consejo .

' Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor legal para su analisis y posterior entrega de informe. -

CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEJO CONSULTIVO. El Presidente, Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, convoca
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a los miembros del Consejo Consultivo a sesion extraordinaria para el dia martes veintisiete de mayo de dos mil

veinticinco, a las siete horas con quince minutos, en la Calzada Roosevelt trece guién cuarenta y seis, zona siete

Acta 19-2025
Sede del RENAP, Ciudad; con el objeto de dar seguimiento a temas relevantes de la institucion y revisar la

.correspondencia y los informes que ingresen. Los miembros del Consejo Consultivo presentes manifiestan estar

’
’ ’
de acuerdo y que estan convocados y notificados. No habiendo otros asuntos que tratar, se finaliza la sesién en
el mismo lugar y fecha, dos horas después de su inicio y que la presente acta esta contenida en cinco hojas tamaio

oficio, impresas inicamente en su anverso del folio 005461 al 005465

Lic. Arturo Saravia Altolaguirre

Miembro Titular, Presidente
Asociaciones Empresariales de Comercio

ricultura

Industria y Ag

Lic Crlstlén'Miguel Cabrera Aya

Miembro Suplente
Instituto Nacional de Estadistica -INE:

Ing T
Miembro Titular
Instituto Nacional de Estadistica -INE-
Msc. José
Miembro Suplente
Rectores de las Universidades
De la Republica de Guatemala

astaifieda

Secretarios Generales de los Partidos Politicos

3% tay
7
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.
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anuel de Jesus Rivera Estéve

Lic,
iembro Titular, Secretario ep fundiones
Secretarios Generales de los/Partidqs Politicos

. .\\ .
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El infrascrito Secretario del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas

-RENAP-, CERTIFICA: que las cinco fotocopias que anteceden son auténticas, |
reproducen fiel y exactamente su original, consistente en acta numero veinte guion dos
mil veinticinco (20-2025), de la sesion celebrada por el Consejo Consultivo, el dia
veintisiete de mayo de dos mil veinticinco. Queda contenida en seis hojas Utiles, las cinco
primeras en un solo lado, y la presente en la que se asienta la razon y que numero, sello

y firmo en la Ciudad de Guatemala, el veintisiete de mayo de dos mil veinticinco.

Atentamente,

Firma:

R rg , s N,
Lic. Manuel de Jesug Rivera Estévez
Secretario eryfunclones

Firma: -
Vo.Bo. Lic. Arturo Saravia Altolaguirre
Presidente

olt



