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ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NUMERO DIEZ GUION DOS MIL VEINTICINCO (10-2025)
En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con quince minutos del once (11) de marzo de dos mil veinticinco
(2025) yo, Mynor Augusto Herrera Lemus, Secretario, titular por los Rectores de las Universidades del pais, hago
constar que nos encontramos reunidos en la Calzada Roosevelt trece gui6n cuarenta y seis, zona siete, Sede del
RENAP, Ciudad; nosotros los miembros del Consejo Consultivo: Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, Presidente,
titular por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Dra.Adriana Estévez
Claveria, titular por el Directorio de la Superintendencia de Administracién Tributaria; Ing. Oscar José Chavez
Valdez, titular por el Instituto Nacional de Estadistica; Lic. Manuel de Jesus Rivera Estévez, titular por los
Secretarios Generales de los Partidos Politicos; Msc. José Francisco Rémulo Gallegos Alvarado, suplente por los
Rectores de las Universidades del pais; Dr. Julio Otoniel Roca Morales, suplente por el Directorio de la
Superintendencia de Administracién Tributaria; Ing. Juan Luis Alberto Antonio Barrios Ortega, suplente por las
Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Licda. Sabrina Maria Veliz Castafieda, suplente
por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos; y Lic. Cristian Miguel Cabrera Ayala, suplente por el
Instituto Nacional de Estadistica, con el objeto de celebrar sesién extraordinaria del Consejo Consultivo del RENAP
convocada por el Presidente. El Presidente procede a verificar el quorum de ley y, habiendo comprobado tal
circunstancia, somete a consideracién del Consejo Consultivo la agenda siguiente: PRIMERO: Lectura y
aprobacion del acta nimero nueve guion dos mil veinticinco (9-2025). SEGUNDO: Informes: 2.1 Oficio AICC-18-
2025, por medio del cual el asesor informatico presenta informe sobre eventos publicados por la institucion en el
portal Guatecompras, relacionados con el drea tecnoldgica. 2.2 Oficio ALCC-10-2025, por medio del cual el asesor
legal presenta informacién relativa al resguardo de atestados de las oficinas del RENAP. 2.3 Oficio AFCC-15-2025,
por medio del cual el asesor financiero presenta anélisis sobre el informe de las auditorias del mes de octubre
2024. TERCERO: Reunién de trabajo con funcionarios de la Institucién. CUARTO: Correspondencia. 4.1 Oficio CS-
UIP-221-2025, por medio del cual, la Unidad de Informacién Publica informa que el acta numero 8-2025 del
. Consejo Consultivo, ya se encuentra publicada en el sitio web institucional. 4.2 Oficio DE-1067-2025, por medio
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‘E ... del cual, en respuesta a la recomendacion de este 6rgano, trasladan estadistica sobre la cantidad de personas por

P 'P‘Pesto, que actualmente laboran en las oficinas del RENAP ubicadas en Metronorte y zona 9 de la ciudad de
|

/ w.’>g®<\§“,6uatemala. 4.3 Oficio DE-1068-2025, por medio del cual dan respuesta a la recomendacion de este drgano,
o

relacionada con la notificacién que se le hace al usuario cuando su DPI esta préximo a vencer. 4.4 Oficio DE-1071-
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2025, por medio del cual trasladan informe que contiene los servicios brindados a la poblacién durante el periodo
del 18 al 24 de febrero 2025, con la finalidad de garantizar la prestacién de los servicios. Se aprueba la agenda por
unanimidad. PRIMERO: Se procede a dar lectura al acta nimero nueve guion dos mil veinticinco (9-2025). La
misma se aprueba por unanimidad. SEGUNDO: Informes: 2.1 Oficio AICC-18-2025, por medio del cual el asesor
informatico presenta informe sobre eventos publicados por la institucién en el portal Guatecompras, relacionados
con el drea tecnoldgica. Luego de la presentacién, este érgano colegiado se da por enterado de la informacion
presentada y acuerda invitar al Director Ejecutivo a una reunion de trabajo con el objeto de dialogar sobre la
situacién actual del proceso de emisién del Documento Personal de Identificacion, de los equipos de
personalizacién disponibles y el avance del proyecto para emitir el DPI en las cabeceras departamentales. Se
proponen los dias martes 22 y 29 de abril a las ocho horas con treinta minutos, segln lo permita su agenda y se
puede acompafiar de personal que considere pertinente. 2.2 Oficio ALCC-10-2025, por medio del cual el asesor

legal presenta informacidn relativa al resguardo de atestados de las oficinas del RENAP. Del informe destaca lo

siguiente:

NOG y | Justificacién Denominacién Status ‘Monto

modalidad .

25632205 Derivado de la carencia de | Arrendamiento de bien inmueble | Adjudicado a Walfred Haussbell Gonzilez i Q. 45,000.00 '
bienes de la Institucién y la | para el resguardo de atestados de | Martinez | mensuales

Caso de | necesidad de contar con un | las auxiliaturas y ocupacién de | NIT 37307479 Q 900,000.00 |

excepcién bien  inmueble para el | oficinas administrativas adscritas | 12 calle, 12-40, zona 1 ciudad de Guatemala | Total ;

Arto.43,e). | arrendamiento de bien | de la sede del RENAP, ubicada en | Area 489.70 mts2 (un nivel, 10 ambientes, 7

LCE inmueble para el resguardo-de | el municipio de Guatemala, | sanitarios y un drea de parqueo).

atestados de las auxiliaturas y | departamento de Guatemala Plazo: 01/01/2025 al 31/08/2026, 20 meses
ocupacion de oficinas
administrativas adscritas de la
sede del RENAP en el municipio
de Guatemala, del

departamento de Guatemala...

Tomando en cuenta la informacién presentada y aunado a lo reportado en gastos del proyecto denominado
“Concentracion del Fondo Documental de Atestados de las Oficinas del RENAP al Archivo Central”, el Consejo
Consultivo ratifica su recomendacién en cuanto a que se implementen lo antes posible las inscripciones en linea
de los actos y hechos de la vida civil de las personas, como se ha recomendado desde hace siete afios, ya que el
proyecto implica el uso de “atestados digitales”, sustituyendo el uso del papel y por tanto los gastos aparejados

\ para su traslado y resguardo fisico como actualmente funciona. 2.3 Oficio AFCC-15-2025, por medio del cual el
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_é‘;, %\,\K’\\\ “asesor financiero presenta analisis sobre el informe de las auditorias del mes de octubre 2024. Se pospone para
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po’{»ftla siguiente sesion. TERCERO: Reunién de trabajo con funcionarios de la Institucion: Lic. Rafael Arturo Andrade
ual
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Barillas, Subregistrador de Apoyo Registral; Ing. José Daniel Gir6n Miranda, Director de Informaticay Estadistica;
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Licda. Mdnica Rene Recinos, Directora de Gestion y Control Interno; Lic. Cesar Aceituno, Subdirector
Administrativo; Lic. Amed Salazar, Gestor del Registro Central de las Personas; Licda. Ingrid Montiel, Directora
Administrativa; Licda. Katherine Rosales, Jefe de Servicios Electrénicos; Lic. David Paz, Asesor de Direccion
Ejecutiva; y Lic. Sergio Fernando Espansay, Jefe de Andlisis de Informacién, quienes presentan las excusas de la
Registradora Central de las Personas y el Subregistrador Central de las Personas. El Presidente, Lic. Arturo Saravia
Altolaguirre da la bienvenida a los funcionarios presentes y les indica que el objeto de la invitacion es conocer el
estado del proceso de implementacién de servicios electrénicos, tal como consta en la invitacion. El Presidente
recalca que los servicios electrdnicos, que en cumplimiento del principio de publicidad formal y material por el
que RENAP otorga acceso a la informacién por medio de emisidn de certificaciones y constancias, han funcionado
de manera eficiente desde su puesta en funcionamiento hace ya varios afios; sin embargo los servicios
electrénicos institucionales relativos a las inscripciones electrénicas de actos y hechos de la vida civil, no han
corrido con la misma suerte. De tal modo que considera importante la presencia de los funcionarios, ya que se ha
percibido una oportunidad para fortalecer la coordinacién de las direcciones involucradas, especialmente la
informatica con la registral, asi como conocer las razones por las cuales no se han aplicado los avisos de
matrimonio a distancia, anotacién en partidas y evacuacién de audiencia dentro de procesos de jurisdiccion
voluntaria igualmente a distancia, como se habian planteado en dos mil veintidds. Los funcionarios inician su
exposicion con ayuda de las siguientes diapositivas.
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Ventajas:

* Ingreso y emisién de contrasefias para todos los tramites que se realicen en la oficina para atencion al notario el
cual se estima que finalice el 18/04/2025.

* Automatizacion del estado de las contrasefias.

* Reporte del estado de contrasefias para eliminar el uso de herramientas alternas EXCEL

* Notificaciones automaticas al usuario — Mensajes de texto.

=3 - Otros:
S o e o  Asociacion de nota de pago por
P multa para inscripciones
extemporaneos.
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Acciones Actuales:

* Se encuenifra en desarrollo el mddulo de contrasefas, lo cual eliminard
herramientas y controles manuales.

Contrasenas Portal de notarios

e S

1.Verificacién del cumplimiento del plazo consignado en

i icios: aviso de matrimonio,
la contrasefia. Se lleva un Control de Expedientes. Implementacion de los servicios: aviso de.m

evacuacion de audiencia, solicitud de anotaciones.

2.5i el Registrador Civil de las Personas supervisa la
Coordinacién de Asuntos Notariales. Oportunidad de
Mejora en tiempos: Supervisar

2.Control interno relacionado con las contrasefias:
controles de expedientes en Excel

Verificacién de estatus del tramite por medio de QR
impreso en las contrasefias entregadas.

Acciones Actuales:

Se desarrollard una plataforma unificada para todos los servicios que presta el Registro
Nacional de las Personas a los usuarios externos.

* Implementacién de los servicios registrales para notarios a través de la pagina web
institucional.

* Mediante el oficio DE-692-2025 Direccién Ejecutiva instruyd al Registro Central de las
Personas, Direccién Administrativa, Direccién de informdtica y Estadistica, Direccién de
Presupuesto y a la Direccién de Gestién y Control Interno a presentar una propuesta de
los servicios electrénicos para la atencién a notarios considerando aspectos técnicos,
operativos, legales y presupuestarios, razén por la cual se actualizé el plan de trabajo

El Ing. José Daniel Girdn Miranda en primer lugar sefiala que en el plazo de tres semanas se estara implementando un

sistema interno para la administracién de las contrasefias que se expiden al momento del ingreso de expedientes

—__notariales, tal como se recomendé por la Auditoria Interna y el Consejo Consultivo. Agrega el Director de Informatica y

.

‘b\/ .z 0 s . . . . . 0
- considera que tal situacion, por el contrario, propicié un avance en los temas de virtualidad y servicios a distancia a

nivel nacional y mundial, y que igualmente la Institucién debia aprovechar para desarrollar herramientas para prestar
servicios a distancia. En cuanto a lo informado por los funcionarios respecto a la verificacién que se realiza en

colaboracion con el Archivo General de Protocolos y el Colegio de Abogados y Notarios de Guatemala, el Presidente

AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS S/RES. No. - Fb./2662 Clas.: 365-12-8-1-4-87 del 1-4-97. - 2,000, - DEL 5,101 - 7,100 S/S - ENVIO FISCAL 4-ASCC 21136
DE FECHA 19-09-2023 CORRELATIVO 734-2023 DE FECHA 19-08-2023 No. DE CUENTA 2022-100-101-20-014 LIBRO 4-ASCC FOLIO 121 - SUMINISTROS Y SERVICIOS - NIT.: 4068947-6 TEL.: 2336-1892/ 93




AP

Registro Noclonal de los Personas

REGISTRCC) gﬁf’%”éé DE LAS ‘;SRSONAS
EJ NSULTI .
LIBRO DE ACTAS No 005414

Acta 10-2025

sefiala que igualmente se podria revisar si el notario estd activo de forma virtual y en tiempo real, mejorando y haciendo
mds seguro el proceso comparado a la forma en la que actualmente se realiza. El Lic. Arturo Saravia Altolaguirre
pregunta sobre los formularios a utilizarse y el tiempo estimado para el funcionamiento de los tres servicios
electrénicos anteriormente descritos, a lo que el funcionario responde efectivamente se esta conversando con otras
instituciones como el Instituto Nacional de Estadistica y el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social para mejorar
los formatos y asi coincidan los datos que se consignan con los del Sistema de Registro Civil (SIRECI). Se procede a
mostrar el prototipo de la herramienta a utilizar por los notarios y se sefiala que se esta recibiendo la colaboracion del
Instituto de Derecho Notarial, el cual est4 aportando el punto de vista de los notarios para atender de mejor manera la
recomendacién del Consejo Consultivo. En cuanto a la fecha de inicio de funcionamiento, sefiala que se tiene el
compromiso que un plan piloto inicie en abril en la sede central y que son necesarios otros cambios internos, como
manuales de procedimientos. El Presidente da por terminada la reunién de trabajo no sin antes agradecer a los
funcionarios por su presencia e indicar que la implementacién de dichos servicios electrénicos también seria una
muestra de la actual administracién de su compromiso con la vision y mision institucional, que comparten con otras
instituciones publicas que paulatinamente han abandonado el uso del papel. Ademds, que con la implementacion de
las inscripciones electrénicas o a distancia, se resolverian problemas puntuales de la poblacién, como los que se
presentan en el interior del pais en caso de un deceso en fin de semana, que obliga a un traslado a la capital para
realizar el trdmite, cuando con un certificado médico en linea se eliminaria la problematica, ya que cumpliria con la
misma funcién que un certificado médico en papel, pero mas seguro por la verificacién biométrica disponible. CUARTO:
Correspondencia. 4.1 Oficio CS-UIP-221-2025, por medio del cual, la Unidad de Informacion Publica informa que el acta
nimero 8-2025 del Consejo Consultivo, ya se encuentra publicada en el sitio web institucional. El Consejo Consultivo
se da por enterado. 4.2 Oficio DE-1067-2025, por medio del cual, en respuesta a la recomendacion de este 6rgano,
trasladan estadistica sobre la cantidad de personas por puesto, que actualmente laboran en las oficinas del RENAP
ubicadas en Metronorte y zona 9 de la ciudad de Guatemala. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su
traslado al asesor legal para su anélisis y posterior entrega de informe. 4.3 Oficio DE-1068-2025, por medio del cual dan

respuesta a la recomendacion de este 6rgano, relacionada con la notificacién que se le hace al usuario cuando su DPI

esta préximo a vencer. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor informatico para su

0, \ .
o‘“if,‘anélisis y posterior entrega de informe. 4.4 Oficio DE-1071-2025, por medio del cual trasladan informe que contiene
B\

Sos servicios brindados a la poblacién durante el periodo del 18 al 24 de febrero 2025, con la finalidad de garantizar la

/]
»

Lew# "~ prestacién de los servicios. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor informatico para su

analisis mensual y posterior entrega de informe. CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEJO CONSULTIVO. El
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Presidente, Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, convoca a los miembros del Consejo Consultivo a sesién extraordinaria para
el dia martes dieciocho de marzo de dos mil veinticinco, a las siete horas con quince minutos, en la Calzada Roosevelt
trece guién cuarenta y seis, zona siete, Sede del RENAP, Ciudad. Con el objeto de dar seguimiento a temas relevantes
de la institucion y revisar la correspondencia y los informes que ingresan. Los miembros del Consejo Consultivo
presentes manifiestan estar de acuerdo y que estan convocados y notificados. No habiendo otros asuntos que tratar,
se finaliza la sesién en el mismo lugar y fecha, dos horas después de su inicio y que la presente acta esta contenida en

seis hojas tamaiio oficio, impresas tinicamente en su anverso del folio 005410 al 005415.

/)
4/’ /!(’
/
Lic. Arturo Saravia Altolaguirre
Miembro Titular, Presidente
Asociaciones Empresariales de Comercio,
Industria y Agricultura
y Z
A—/////f() /e
iana Estévez Claveria
Miembro Titular
Superintendencia de Adw ibutaria -SAT-
Ing. OsCar Iosé Chavez Valdez Lic. Cristian Miguel Cabrera Ayal
Miembro Titular Miembro Suplente
Instituto Nacional de Estadistica -INE- Instituto Nacional de Estadistica -INE-
A
! © ol

| 2
Lic. M ra Estévez \ Licda™Sabriha Marfd Veliz Castafieda
Miembro Titular, Secretdrio en funcjones Miembro Suplente
St-;c'retarios Generales de los Partidos Politicos Secretarios Generales de los Partidos Politicos
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El infrascrito Secretario del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas

-RENAP-, CERTIFICA: que las seis fotocopias que anteceden son auténticas, reproducen
fiel y exactamente su original, consistente en acta nimero diez guion dos mil veinticinco
(10-2025), de la sesion celebrada por el Consejo Consultivo, el dia once de marzo de dos
mil veinticinco. Queda contenida en siete hojas Utiles, las seis primeras en un solo lado, y
la presente en la que se asienta la razén y que numero, sello y firmo en la Ciudad de

Guatemala, el veinticinco de marzo de dos mil veinticinco.

Atentamente,

/ N\ \
Firma: f \ \

Lic. Manuel de Jesus Rivera Estévez
Secretario en funciones !
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Firma: < ,
Vo.Bo. Lic. Arturo Saravia Altolaguirre
Presidente

Calzada Roosevelt 13-46, Zona 07
SEDE DEL RENAP
PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt
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