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ACTA DE SESION ORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NUMERO UNO GUION DOS MIL VEINTISEIS (1-2026)

“En la-ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con quince minutos del seis (6) de enero de dos mil veintiseis
(2026) yo, Arturo Saravia Altolaguirre, Secretario, titular por las Asociaciones Empresariales de Comercio,
Industria y Agricultura; hago constar que nos encontramos reunidos en la calzada Roosevelt trece guion cuarenta
y seis, zona siete Sede del RENAP, Ciudad; nosotros los miembros del Consejo Consultivo: Lic. Manuel de Jesus
Rivera Estévez, Presidente en funciones, titular por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos;
Dra. Adriana Estévez Claveria, titular por el Directorio de la Superintendencia de Administracion Tributaria; Ing.
Oscar José Chavez Valdez, titular por el Instituto Nacional de Estadistica; Msc. José Francisco Romulo Gallegos
Alvarado, suplente por los Rectores de las Universidades del pais; Dr. Julio Otoniel Roca Morales, suplente por el
Directorio de la Superintendencia de Administracién Tributaria; Ing. Juan Luis Alberto Antonio Barrios
Ortega, suplente por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Licda. Sabrina Maria
Veliz Castafieda, suplente por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos; y Lic. Cristian Miguel Cabrera
Ayala, suplente por el Instituto Nacional de Estadistica; con el objeto de celebrar sesién ordinaria del Consejo
Consultivo del RENAP convocada por el Presidente en funciones. El Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus, titular por
los Rectores de las Universidades del pais, presentd excusa para no asistir a esta sesion, la cual es aceptada y
aprobada por el Consejo Consultivo. Por consiguiente, actia como titular en funciones el Msc. José Francisco

Rémulo Gallegos Alvarado. De acuerdo al orden establecido para las vocalias, funge como presidente en funciones

el Lic. Manuel de Jesus Rivera Estévez. El Presidente en funciones procede a verificar el quorum de leyy, habiendo
comprobado tal circunstancia, somete a consideracién del Consejo Consultivo la agenda siguiente: PRIMERO:
Lectura y aprobacién del acta nimero cincuenta y uno guion dos mil veinticinco (51-2025). SEGUNDO: Informes:
2.1 Oficio AFCC-01-2026, por medio del cual el asesor financiero presenta informe sobre la respuesta a la
recomendacién de este érgano, en relacién a la implementacién del sistema de ndminas, registro de servicios
personales, estudios y/o servicios individuales y otros relacionados con Recursos Humanos. 2.2 Oficio AFCC-02-
2026, por medio del cual el asesor financiero presenta informe sobre la respuesta a la recomendacion de este
6rgano, en relacién a la actualizacién de saldos en el sistema de contabilidad integrada gubernamental para el
trabajador Davidson Romero. TERCERO: Correspondencia: 3.1 Oficio DE-4506-2025, por medio del cual dan
respuesta a la recomendacion de este 6rgano, en relacién al reglamento interno para la declaratoria de bienes

muebles inservibles. 3.2 Oficio DE-4536-2025, por medio del cual trasladan informe que contiene Ios/%;?\}“{'cxii”.' _“"fﬂ«.,
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brindados a la-poblacién durante el periodo del 25 de noviembre al 1 de diciembre 2025. 3.3 Oficio CS-UIP-1114-
2025, por medio del cual, la Unidad de Informacién Publica informa que el acta nimero 49-2025 del Consejo
Consultivo, ya se encuentra publicada en el sitio web institucional. 3.4 Oficio CS-UIP-1115-2025, por medio del
_cual, la Unidad de Informacién Publica informa que el acta nimero 50-2025 del Consejo Consultivo, ya se
encuentra publicada en el sitio web institucional. 3.5 Oficio DE-4570-2025, por medio del cual dan respuesta a la
recomendacién de este 6rgano, en relacién al proceso de baja de los bienes robados en algunos municipios de
Chimaltenango. 3.6 Oficio DE-4588-2025, por medio del cual, en respuesta a la recomendacidn de este érgano,
trasladan informacién sobre la asignaciéon de un generador de energia eléctrica para el municipio de Zacualpa,
departamento de Quiché. 3.7 Oficio DE-4594-2025, por medio del cual, en respuesta a lo solicitado por este
érgano, trasladan informacion sobre los resultados de los convenios de coordinacién interinstitucional. 3.8 Oficio
DE-4609-2025, por medio del cual traéladan informe que contiene los servicios brindados a la poblacién durante
el periodo del 2 al 8 de diciembre 2025. CUARTO: Varios. QUINTO: Reunion de trabajo con funcionarios de la
institucién. Se aprueba la agenda por unanimidad. PRIMERO: Se procede a dar lectura al acta namero cincuenta
y uno guion dos mil veinticinco (51-2025). La misma se aprueba por unanimidad. SEGUNDO: Informes: 2.1 Oficio
AFCC-01-2026, por medio del cual el asesor financiero presenta informe sobre la respuesta a la recomendacion
de este 6rgano, en relacion a laimplementacién del sistema de néminas, registro de servicios personales, estudios
y/o servicios individuales y otros relacionados con Recursos Humanos. El Consejo Consultivo se da por enterado.
2.2 Oficio AFCC-02-2026, por medio del cual el asesor financiero presenta informe sobre la respuesta a la
recomendacién de este érgano, en relacién a la actualizacién de saldos en el sistema de contabilidad integrada
gubernamental para el trabajador Davidson Romero. El Consejo Consultivo se da por enterado. TERCERO:
Correspondencia: 3.1 Oficio DE-4506-2025, por medio del cual dan respuesta a la recomendacion de este 6rgano,
en relacion al reglamento interno para la declaratoria de bienes muebles inservibles. El Consejo Consultivo lo da
por recibido y acuerda su traslado al asesor financiero para su andlisis y posterior entrega de informe. 3.2 Oficio
DE-4536-2025, por medio del cual trasladan informe que contiene los servicios brindados a la poblacién durante
el periodo del 25 de noviembre al 1 de diciembre 2025. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su
traslado al asesor informatico para su analisis mensual y posterior entrega de informe. 3.3 Oficio CS-UIP-1114-
2025, por medio del cual, la Unidad de Informacién Pdblica informa que el acta ndmero 49-2025 del Consejo
Consultivo, ya se encuentra publicada en el sitio web institucional. El Consejo Consultivo se da por enterado. 3.4

Oficio CS-UIP-1115-2025, por medio del cual, la Unidad de Informaci6n Publica informa que el acta nimero 50-

2025 del Consejo Consultivo, ya se encuentra publicada en el sitio web institucional. El Consejo Consul
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por enterado. 3.5 Oficio DE-4570-2025, por medio del cual dan respuesta a la recomendacidn de este 6rgano, en
relacion alrproceso de baja de los bienes robados en algunos municipios de Chimaltenango. El Consejo Consultivo
lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor financiero para su analisis y posterior entrega de informe. 3.6
“Oficio DE-4588-2025, por medio del cual, en respuesta a la recomendacién de este érgano, trasladan informacion
sobre la asignacién de un generador de energia eléctrica para el municipio de Zacualpa, departamento de Quiché.
El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor financiero para su analisis y posterior
entrega de informe. 3.7 Oficio DE-4594-2025, por medio del cual, en respuesta a lo solicitado por este 6rgano,
trasladan informacion sobre los resultados de los convenios de coordinacién interinstitucional. El Consejo
Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor legal para su analisis y posterior entrega de informe.
3.8 Oficio DE-4609-2025, por medio del cual trasladan informe que contiene los servicios brindados a la poblacion
durante el periodo del 2 al 8 de diciembre 2025. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al
asesor informatico para su andlisis mensual y posterior entrega de informe. CUARTO: Varios. 4.1 Temas a incluir
en el informe semestral circunstanciado de labores, correspondiente al segundo semestre del afio dos mil
veinticinco. Se procede a presentar la propuesta de estructura del informe de la siguiente manera: 1. Atencion al
usuario; 2) Servicios electrénicos e inscripciones en linea; 3) Reglamento de inscripciones del regist'ro civil de las
personas; 4) Documento personal de identificacién; 5) Infraestructura tecnoldgica; 6) Proyecto data cleansing; 7)
Informes de auditoria; 8) Presupuesto y plan operativo anual; 9) Cuestiones administrativas; 10) Convenios de
cooperacion; 11) Traslado de informacién al TSE; 12) Coordinacién INE-RENAP; 13) Reuniones de trabajo con
funcionarios de la institucion. Se acuerda continuar con la elaboracién del informe circunstanciado en las
siguientes sesiones. 4.2 Invitacién al Director Ejecutivo. El Consejo Consultivo cordialmente invita al Director
Ejecutivo a una reunidn de trabajo para dialogar sobre la ejecucién presupuestariay el Plan Operativo Anual 2025,
asi como sobre el Plan Operativo Anual y la apertura del presupuesto de ingresos y egresos de la Institucion 2026,
tomando en cuenta la resolucién emitida por la Corte de Constitucionalidad relativa al Presupuesto de Ingresos y
Egresos de la Nacién 2026. Se propone que la reunién de trabajo se realice cualquier dia martes del mes de enero
2026 a las 8:30 a.m., seguin lo permita su agenda, en el salon de reuniones del Consejo Consultivo, a la cual se
puede hacer acompafiar de los funcionarios que considere conveniente. Se autoriza a secretaria a suscribir el
presente punto sin perjuicio de la aprobacién posterior del acta. QUINTO: Reunién de trabajo con funcionarios
de la institucion. El Presidente da la bienvenida al Lic. Emanuel Ronaldo Morales Moreno, Auditor Interno; al Ing.

Alexis Judrez, Jefe de Auditoria de Sistemas; e Inga. Luisa Fernanda Cardona, y les concede la palabra p gigue e
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refieran al tema por el cual se realizé la invitacién. Los funcionarios inician su exposicién con ayuda de las

siguientes diapositivas:

ONTENIDO

Orgitive Woeoass de tes Perroner

(01 AUDITORIAS PLANIFICADAS
02 LIMITANTES
(03 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

04 RESULTADOS

Cantigad
se

43 En lo que respecta al fipo de auditoria, se
El Plan Anual de Auditorla -PAA- 2025, contemplé la eojecucién de clento tres (103) i de i i ey
suditorfes, cansiderando al recursc humano y logistico, para cubrir de forma selectiva, las 3 & Operative,  segrogndas  en  los  diferentes
distint del Regi i de las ~RENAP- 8 nivel nacionel!. i el Regi N | de las

Personns -RENAP-,
Las cuale: Jocutaron de la sigulente manera:
A Oficinas A Dependencias

Registrales

« Ejecucién PAA 2025 + Resultados PAA 2025

« Base de datos « 7 cartas do oportunidad de majora

+ Andlisis do Sistemas « 1 oficlo de seguimiento

* Seguridad informéti - 13 recomendaciones relacionadas con:

¥ Pars lo e ién de la itorin se p das i i en la ién de + CIM zona 12 - Impresion « Actualizacion de manuales
dos oficinas. Une por derrumbes en y otfro por (Sants + Auditoria Interna + Supervisidn de actividades
Al r es Importente Indicar que do s oficinas « C de i . Ci de internos
ve realizd la @ -Iu-clon parcialmente. toda vez. quo se tuvioron a fa vis ocumentos, « CIM Quelzaltenango + Implementacién de normalives y buenss
previemente solicitadas. * Impri n de DP! practicas
+ Alineamiento NGTCIG de CGC

« Control de Calidad def DPI
Otras esignadas sl dopartumentc

¥ Bajas de personal duranta el ejercicio fiscal 2025,

+ Se emitieron un total da cuarents y dos (42) oficios de seguimiento a las ditarentes

uu- ol para ol del control
interno y para el de i a dici
de la ej ion de Ia i del Plan Anusl de Auditoria -PAA- 2025, la Auditeria del 2025, un totsl d. dieciocho (18) nll:la- cen recomendaciones en proceso que
Interna obtuvo los siguientes resulitodos: s (a7
» Se determinaron cuatro (04) y g en al Sistema

+ Se .mnlcren treinta (30) urlu qu. contienen cuarenta y cualro (44) recomendaciones
para la de mejora identificadas en los procesos de
auditoria. que se han dldu a conocer a los responsables y @ la Maxima Autorided.

para las de Interns (SAG-

de
UDAI-WEB) las cuales se encuentran "En Procaso’.

+ Enel i do, se ha ido que fue su icecién por parte de
fos de coda i y un (41) i por lo que,
fueron en tres (03), se en proceso y en

seguimiento s la presente fecha.
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Aunado a lo anterior, la Auditoria Inlerna también da imi ® las

emitidas por la Contralorle Genorsl de Cuentas -CGC- y les de la Auditoris Interna del
RENAP, conforme lo establece la NAIGUB-8 y que fuaron formuladas anles de Ia vigencia del
Acuerdo A-070-2021 del Contralor General de Cuentas.

CONTENIDO

01 Criterios considerados

por ls C. ia General de Cuentas -CGC-.

02 Auditorias planiticadas . Resultados de infarmes de auditor(as realizadas anteriormente por 1a Audiforia interna.

+ Rioagos idontificados an ol Informe Anusl de Control Interno.

logia de Ia Infe 161 S
03 Tscnglog! sniniamegion « Inauguracién de nuevos Centros de Impresion -CIM. y Oficias con Unldades de Impresién.

+ Recamendaciones del Consejo C del Reg: i de las -RENAP-.

BN

v G
o0 bot Perraner

iContidad

£1 Plan Anusl de Auditoris -PAA- 2026, tiene

prog! Auditari de Ci 3
33 Auditorias Financierss y Auditoris  Operativa.
3 gregadas en las dei
Rogistro Nacionsl do las Personas -RENAP-.

El Plon Anusl de Auditoria -PAA- 2026, contempls In ejecucién de ciento custro (104)
auditorias, considerande el recurso humano y logistico, para cubrir de forma selectiva las

distintes ins del i i de Ins +RENAP- @ nivel nacional.

Las cuales se ejecutaron de |a siguiente manera:

A Oficinas A Dependencias
Registrales

lesultados esperados PAA 2026

+ Biemeuria y Grafotecais « Ideniiticar aparturiades do mejers
+ Anélisia y Eatadistice + igantificar obsarvacionss
- CIM Parin + Comunicar racemendacionae
* tmpmesion e DPI + Normalizer NGTCIG
© Ganitnl ae Calgan el NI + incorporar normalivas y busnas précticas do
indale tecnalogics y ¢o sroceros

« irfrasstructura Informitics

oGt Zacapa + Gustienar of rievge tecrsidgice

El Dr. Julio Otoniel Roca Morales pregunta por la cantidad de auditores con que cuenta el departamentoy cuantos
se especializan en informadtica, a lo que los invitados responden que son veinticinco auditores en total y, entre los ~

especialistas en informatica, se encuentran los dos Ingenieros presentes en la sesién, quienes han
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capacitaciones para mejorar los procesos, con ayuda de la Institucién. Ademas se destaca que en materia
informa’ticé y tecnologia no se establecié un hallazgo en si, solo oportunidades de mejoras en algunas dreas con
las correspondientes recomendaciones, lo cual responde a la politica preventiva aplicada. Esto también vinculado
‘a la recomendacién que el Consejo Consultivo emitié en su momento relativo a la correspondencia de las
operaciones con los manuales respectivos, tal el caso de las supervisiones que efectivamente se llevan a cabo,
pero que no estan incluidas en los documentos indicados. Agregan que se dard seguimiento a las minimas
deficiencias detectadas, como en el caso del departamento de compras de la Institucion, asi como a los hallazgos
detectados por la Contraloria General de Cuentas. La Dra. Adriana Estévez Claveria pregunta si, dentro de las
auditorias contempladas a oficinas registrales, se incluyen las unidades o jornadas méviles, a lo que los invitados
responden afirmativamente, ya que se consideran de gabinete. El Lic. Arturo Saravia Altolaguirre pregunta si se
tiene contemplada una auditoria a la Coordinadora de Asuntos Notariales, con el enfoque en lo cualitativo mas
que en lo cuantitativo, entiéndase tiempos de respuesta, a lo que el invitado responde que si esta contemplada
tal auditorfa, pero se debe trabajar en la modificacién de metodologia, para tomar en cuenta los parametros de
revision recomendados por el Consejo Consultivo. El Presidente da por finalizada la sesién de trabajo no sin antes
agradecer a los invitados por su presencia. CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEJO CONSULTIVO. El
Presidente en funciones, Lic. Manuel de Jesus Rivera Estévez, convoca a los miembros del Consejo Consultivo a
sesidn extraordinaria para el dia martes trece de enero de dos mil veintiséis, a las siete horas con quince minutos,
en la calzada Roosevelt trece guion cuarenta y seis, zona siete Sede del RENAP, Ciudad. Con el objeto de dar
seguimiento a temas relevantes de la institucion y revisar la correspondencia y los informes que ingresan. Los
miembros del Consejo Consultivo presentes manifiestan estar de acuerdo y que estan convocados y notificados.
No habiendo otros asuntos qué tratar, se finaliza la sesién en el mismo lugar y fecha, dos horas después de su
inicio y que la presente acta estd contenida en siete hojas tamaiio oficio, impresas Unicamente en su anverso del

folio 005670 al 005676.

iz Castafieda

Lic. Manyél de Jesus Rivera
Miembyo Titular, Presidente en funciones Miembro Suplente
Secrefarios Generales de los Partidos Politicos Secretarios Generales de los Partidos Politicos
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P
Ing. Oscar José Chavez Valdez
Miembro Titular

Instituto Nacional de Estadistica -INE-

(hsosed

Lic. Arturo Saravia Altolaguirre

Miembro Titular, Secretario

Asociaciones Empresariales de Comercio,
Industria y Agricultura

Dr. Julia caMorales

Miembré-Stplente
Superintendencia de Administracién Tributaria —SAT-

L (O ()
1O

Lic. Cristian Miguel Cabrera Ayala
Miembro Suplente
Instituto Nacional de Estadistica -{NE-

Msc. Jos& Francisco dmulo Gallegos Alvarado
Miembro Suplenté, en funcion de titular
Rectores de las Universidades

De la Republica de Guatemala




BENAP

de los

El infrascrito Secretario del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas
-RENAP-, CERTIFICA: que las siete fotocopias que anteceden son auténticas,
reproducen fiel y exactamente su original, consistente en acta nimero uno guion dos mil
veintiseis (1-2026), de la sesion celebrada por el Consejo Consultivo, el dia seis de enero
de dos mil veintiseis. Queda contenida en ocho hojas Utiles, las siete primeras en un solo
lado, y la presente en la que se asienta la razén y que numero, sello y firmo en la Ciudad

de Guatemala, el trece de enero de dos mil veintiseis.

Atentamente,
) ///
QLA&W LA
Firma: ’
Lic. Arturo Saravia Altolaguirre
Secretario .
ae las Pef:o
—
CONSEJO
2, CONSULTIVO g
g O
0”'?19ma\a\(‘}‘
Firma:
Vo.Bo. Lwymgisto Herrera Lemus
Presidente

Calzada Roosevelt 13-46, Zona 07
SEDE DEL RENAP

PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt
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