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CONTRATO ADMINISTRATIVO NUMERO TRESCIENTOS TREINTA Y CUATRO
GUION DOS MIL VEINTICINCO (334-2025).
En la Ciudad de Gualemala, el veintitrés de octubre de dos mil veinticinco;

NOSOTROS: Por una parte INGRID ORALIA MONTIEL BARRIOS, de sesenta y

un anos de edad, casada, guatemalteca, Licenciada en Administracion Publica, E =
de este domicilio, me identifico con el Documento Personal de Identificacion (DPI) %é%%
con Cédigo Unico de Identificacién (CUI) mil novecientos ochenta y nueve IE%E‘%
espacio noventa y ocho mil novecientos diez espacio cero ciento uno 53:"3%

L I

(1989 98910 0101), emitido por el Registro Nacional de las Personas; actuo en mi
calidad de DIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS
PERSONAS; personeria que acredito con las certificaciones extendidas por la

Secretaria General del Registro Nacional de las Personas -RENAP- de los

documentos que se detallan a continuacion: a) Acuerdo nimero noventa v tres
guion dos mil veinticuatro (93-2024), del Libro de Acuerdos de Nombramiento del
Personal Contratado por el Renglén Presupuestario cero once (011), emitido el
diecinueve de agosto de dos mil veinticuatro, por el Director Ejecutivo, el cual
contiene mi nombramiento en el puesto de Director Administrativo de la Direccidn
Administrativa del Registro Nacional de las Personas -RENAP-; b) Acta numero
ciento setenta y siete guion dos mil veinticuatro (177-2024), emitida el diecinueve
de agosto de dos mil veinticuatro, suscrita en el Libro de Actas de Toma de

Posesion del Personal Contratado por el Renglén Presupuestario cero once

(011), la cual contiene mi Toma de Posesion en el puesto de Director
Administrativo de la Direccion Administrativa del Registro Nacional de las
Personas -RENAP-; c) Acuerdo de Direccion Ejecutiva numero DE guion
seiscientos ochenta y ocho guion dos mil veinticuatro (DE-688-2024), emitido el

dieciséis de diciembre de dos mil veinticuatro, el cual contiene la delegacion
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temporal de la representacion legal del Registro Nacional de las Personas, para la
suscripcion de los Contratos Administrativos de los procedimientos llevados a
cabo conforme a la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento;
institucion que en lo sucesivo se denominara RENAP; y por |a otra parte MYNOR
HUGO ANTHONE ANDRADE, de cuarenta y un anos de edad, soltero,
guatemalteco, Ingeniero en Telecomunicaciones, de este domicilio, me identifico
con el Documento Personal de Identificacién (DPI) con Cédigo Unico de
Identificacion (CUl) mil ochocientos treinta y ocho espacio treinta y cuatro mil
ochenta y nueve espacio cero ciento uno (1838 34089 0101), emitido por el
Registro Nacional de las Personas, actio en mi calidad de Gerente General y
Representante Le_gal, de la entidad mercantil DIAMDEV, SOCIEDAD ANONIMA,
personeria que acredito con la fotocopia legalizada del tres de octubre de dos mil
veinticinco, del Acta Notarial de mi nombramiento, autorizada en esta ciudad, el
cuatro de marzo de dos mil quince, por la Notaria Maria José Iglesias Ramos,
inscrito en el Registro Mercantil General de la Republica de Guatemala, con
registro nimero cuatrocientos cuarenta y cinco mil cuatrocientos veintiocho
(445428), folio ochocientos sesenta y ocho (868), del libro trescientos setenta y
dos (372) de Auxiliares de Comercio, con vigencia a partir del nueve de marzo de
dos mil quince. La entidad mercanti DIAMDEV, SOCIEDAD ANONIMA, fue
constituida en Escritura Publica numero uno (1), autorizada en esta ciudad, el
veintidés de febrero de dos mil doce, por la Molaria Leana Gabriela Escobar
Franco & inscrita definitivamente en el Registro Mercantil General de la Republica
de Guatemala, bajo el nimero noventa y siete mil cuatro (37004), folio seiscientos
ochenta y cinco (685), del libro ciento noventa (190) Electrénico de Sociedades
Mercantiles; correspondiéndole el Numero de |dentificacién Tributaria (NIT)

setenta y nueve millones setecientos ochenta y un mil novecientos setenta y siete

[E¥]
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(79781977); y en lo sucesivo se denominara LA CONTRATISTA. Los
comparecientes aseguramos hallarnos en el libre ejercicio de nuestros derechos
civiles, declaramos ser de los datos de identificacion personal indicados y que las
representaciones que ejercitamos son suficientes de conformidad con la ley vy a
nuestro juicio para la celebracion del presente acto, por el cual celebramos
CONTRATO ADMINISTRATIVO para la adquisicion del “LICENCIAMIENTO
PARA LA FORMULACION Y EJECUCION DE POA, PARA EL REGISTRO
NACIONAL DE LAS PERSONAS", de conformidad con las clausulas siguientes:
PRIMERA. ANTECEDENTES: El RENAP inicid proceso de Cotizacion Publica
identificado como RENAP COT GUION TREINTA Y CUATRO GUION DOS MIL
VEINTICINCO (RENAP COT-34-2025), para la adquisicion del
“LICENCIAMIENTO PARA LA FORMULACION Y EJECUCION DE POA, PARA
EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS". Para el efecto, el once de
agosto de dos mil veinticinco, se publicaron los documentos de cotizacion en el
Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
(GUATECOMPRAS) al cual se le asigno el Numero de Operacion Guatecompras
(NOG) veintiséis millones quinientos cincuenta y dos mil doscientos cuarenta y
ocho (26552248). La Junta de Cotizacion nombrada para el efecto, acordd
adjudicar a la entidad mercantii DIAMDEV, SOCIEDAD ANONIMA, segun Acta
Administrativa numero doscientos ochenta y cinco guion dos mil veinticinco
(285-2025), del ocho de septiembre de dos mil veinticinco, correspondiente a la
Adjudicacién. El Director Ejecutivo del REMNAP, resolvid aprobar dicha
adjudicacion mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva nimero DE guion cero
ochocientos once guion dos mil veinticinco (DE-0811-2025), del veintitrés de
septiembre de dos mil veinticinco, la cual fue debidamente notificada el veinticinco

de septiembre de dos mil veinticinco, a través de su publicacion en el Sistema de
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Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado (GUATECOMPRAS),
conforme el articulo 35 de la Ley de Contrataciones del Estado. SEGUNDA.
NORMATIVA APLICABLE: lLa presente contratacion se regira por las
disposiciones contenidas en la Constitucion Politica de la Replblica de
Guatemala; el Decreto numero 57-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado; el Acuerdo Gubernativo nimero
122-2016 del Presidente de la Republica de Guatemala, Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, el Decreto numero 101-97 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley Organica del Presupuesto; el Decreto nimero
36-2024 del Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal dos mil
veinticinco; los Acuerdos Ministeriales numeros 24-2010 y 563-2018, ambos del
Ministerio de Finanzas Publicas; la Resolucién numero 001-2022 de la Direccion
General de Adquisiciones del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas, Normas
para el Uso del Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado (GUATECOMPRAS); el Decreto numero 314 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Codigo de Notariado; el Decreto Ley numero 106
Cdodigo Civil; y otras disposiciones que deban aplicarse supletoriamente.
Asimismo, las Bases de Cotizacion, Especificaciones Técnicas, la oferta y sus
aclaraciones presentadas por LA CONTRATISTA, pasaran a formar parte integral
del presente Contrato Administrativo. TERCERA. OBJETO DEL CONTRATO: El
presente Contrato Administrativo tiene por objeto la adquisicion del
“LICENCIAMIENTO PARA LA FORMULACION Y EJECUCION DE POA, PARA
EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS". CUARTA.
ESPECIFICACIONES TECNICAS: LA CONTRATISTA manifiesta que las

Especificaciones Técnicas de lo ofertado y adjudicado son las siguientes:

Calrada Roosevelt 13 .46, rona 7

PBX: 2416 1900 CALL CENTER: 1516 WWW.RENAP.GOB.GT
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Codigo | caqigo de. o Tv— Nombee de la E:ﬂnwu: o—
Rengltin o] presentacion o presentacién | medida de la
inaumo presentacian
Licenciamiento
para L Tipez
158 HiA hia Formulacidn y T Linidad 1 Unidad(es) 1
Licenciamienio
Ejecucion  de
POA

Descripcion Técnica (color, calidad, textura y otras caracteristicas y condiciones)

LA CONTRATISTA cuenta con la especialidad del RGAE siguiente: - 6202 Consulloria de
informatica, telecomunicaciones, gestion de instalaciones informaticas y programacion, segin el

catdlogo de especialidades del Registro General de Adquisiciones del Estado -RGAE-.

Se entenderd como implementacian a la instalacion, configuracion, puesia en funcionamiento e

integracién del licenciamiento requerido.

El Licenciamiento incluird las funcionalidades siguientes:

Manejo y Configuracion de Listade de Planes Estratégicos

Institucionales:

Funcionalidad que permitird ver el listado de los Planes Estratégicos

Institucionales ingresados al sistema con sus respectivas funcionalidades,

PEI Dentro de los campos a mostrarse se encontraran los siguientes:
Funcionalidad «  Actiones
Requerida 1 s Detalles

= “Codigo de la Entidad”
*  “Entidad’

» “Periodo Plan Estratégico Institucional”

» Estado

5
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*  Usuario Creacion

= Facha Creacion
Acciones:

+ Nuevo Registro: Funcionalidad que permitird agregar un nuevo Plan
Estratégico Institucional al sistema, por Io gue el sistema solicitars
los siguientes campos:

o "Codigo de la Entidad” (en automatico el codigo 1114008686)
o "Entidad” {en automatico el nombre: Registro Nacional de
las Personas)
o Fecha inicio
o Fecha fin
El PEI quedara en estado INGRESADOQ

» Editar Registros: Funcionalidad que permitid  realizar
modificaciones al Plan Estratégice Institucional, al realizar una
maodificacion se deberd solicitar el ingreso de la observacion en el
campo respectivo.

* \Vinculacion Institucional: dirigird a una pantalla para realizar la

| vinculacian Institucional (funcionalidad 2).
= Actores: dirigira a una pantalla para realizar la gestion de actores

(funcionalidad 3).

*» Resultados: dingira a una panialia para realizar Ja vinculacion

Institucional (funcionalidad 4).

= Ejes: dirngira a una pantalla para reallzar la vinculacion Institucional
(funcionalidad 7).

' Detalles:

Historico: Funcionalidad que mostrard en una pantalia emergenle los
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estados por los que ha pasado el Plan Estratégico Institucional indicando los
sigulentes puntos:
+  Observaciones

+ Estado (INGRESADO, SOLICITADO, VALIDADO, APROBADO,

RECHAZADO)
. Fecha
. Usuario

Requerida 2

Vinculacion institucional:

Crear una pantalla donde el usuaric planificador defina la vinculacion

institucional;
= Acclones
« Detalies

« Tipo de vinculacion

= “Nombre del instrumento vinculado

« Estado
= Fecha Inicio
= Fecha fin

= Usuario creacion
+ Fecha Creacion
Acciones:
« Nuevo Registro: Funcionalidad que permitira agregar una nueva
vinculacion institucional, solicitando la siguiente informacién:
o Tipo de vinculacion (catalogo con los siguientes valores:
planes a largo plazo, politica general de gobierno, politicas
sectoriales)

& “Nombre del instrumento vinculado” (obligatoria)

7
e T e e T T e —————
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o Fecha inicio
o Fecha fin

o “Ejes vinculados”

o "Objetive”

o “Poblacion”

o “Mccion estratégica”

o “Prioridades vinculadas”

o "Metas vinculadas”

o CIndicador

= “Resultados vinculados®

o “Lineamientos vinculados”

o Inlervencidn instilucional”

o “Responsable del lineamiento”

o Seleccion  “Responsable  institucional” catdloge  de
dependencias (opcional)

= Editar Registros: Funcionalidad que permitid  realizar
modificaciones a la vinculacion institucional seleccionada.

» Habilitarfinhabilitar: Funcionalidad que permitird  habilitar o
inhabilitar el registro.

*» Reportes: en este module se podran generar diferentes reportes a
requenmiento de los dislintos usuarios gue tienen acceso al Sislema
de Monitoreo de Trabajo,

=  Matriz de vinculacion institucional:

Se podra filtrar por tipo de vinculacitn.

o Mombre del instrumento vinculado

o Vigencia

Calzada Roosevelt 15346, zana 7
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= Metas vinculadas CIY
e
- Resultados vinculados g, g :’.%
22 g0
o Lineamientos vinculados Fedd
BaRt
= Responsable del lineamiento [ | E._ a2
a v
o Intervencién institucional
« Matriz de Analisis de politicas y planes:
o Nombre de la politica / plan )
o Vigencia de la politica / plan
o Objetivo de la politica / plan \‘

& Poblacion que describe la politica / plan

]

Meta de la politica / plan
=~ Dependencia responsabiae

Detalles:

» Ver; Funcionalidad que pemitird visualizar toda la Informacion de

unlfmat

una vinculacion nstitucional.

Andlisis de actores: i
Crear una pantalla donde el usuario planificador visualice el listado de 1;=
actores, con los siguienies campos! ﬁ
«  Acciones
PEI » Detalles
Funcionalidad « Campo (alfanumérico 400 caracteres) "Actor’
Esperada 3 « 'Rol’

*» C“Importancia”

+ “Poder”
«  Cinteras”
« Esiado

Catzads Roosevealt 1546, 20na 7
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Usuario creacion
Fecha creacion
Acciones:
Nuevo Registro: Funcionalidad que permititd agregar un nuevo
actor, el sistema solicitara los siguientes valores:

a

o

[}

Campo (alfanuménco 400 caracteres) "Actor”

Seleccion “Rol’
= Aliado
= Cpositor
*  Facilitador

* Fiscalizador

= MNeutro
Seleccion "Importancia”
= A favor

* |ndependiente

* En contra
Seleccion "Poder”

= Al

= Medio

*  Bajo
Seleccion “Interds”

= Allg

= Medio

* Bajo

Campo (alfanumarico 400 caracteres) "“Relacion”

Campo (alfanumérico 400 caracteres) “Acciones principales
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e influencia en la gestion institucional”

Campo (alfanumérica 400 caracteres) "Ubicacion geografica

ay;
b [5.]
y area de influencia’ - 2a 5
EREE
o Seleccidn “Dependencia responsable” (opcional) (vinculado IEE"' -‘b ﬁﬂ'{
=
=
a estructura organizacional) A % % g
O=8
« Editar Registros; Funcionalidad oque permitird  realizar 8 O
modificaciones al actor saleccionado.
» Habilitarfinhabilitar: Funcionalidad que pemitird  habilitar o
inhatilitar el registro.
s Reportes: en este modulo se podrdn generar diferentes repories a i

requerimiento de los distintos usuarios que tienen acceso al Sistema _ _
de Monitorea de Trabajo. HE £
Matriz de Analisis de actores.

o No. (gormelativo simple)

o Actor

o Rol

o Importancia

o Podar
o Interas
o Relacidn

Acciones principales e influencia en la gestion institucional

o Ubicacion geografica y area de influencia
Detalles:

Visualizacion del actor: Funcionalidad gue permitira visualizar toda

la informacion.
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Definicidn de resultados:
Crear una pantalla donde el usuario planificador defina los resultados
institucionales.

+ Acciones

*« Detalles

+ ‘“Categoria de resultado”

= ‘“Resultado”

*  “Nival de resultado”

* Usuario creacion

= Fecha creacion
Acciones;

* Nuevo Registro: Funcionalidad que permitird agregar un nuevo

PEI resultado con los sigulentes valores:
Funcionalidad (& Seleccion "Categoria de resultado”
Requerida 4 © Estratégico
o Institucional

Lista de metas registradas en la funcionalidad “Definicion de
metas de la Politica General de Gobierno PGG" habilitado al
seleccionar la opcion estratégica.

o Campo (alfahumérico 200 caracteres) *; En quienes?”

& Campo (alfanumérico 200 caracteres) "), Cudl es el cambio?”

o Campo (alfanumérico 200 caracleres) “En qué?”

o Campo (alfanumerco 200 caracteres) 4 Qué magnitud 7

o Campo (alfanumérico 200 caracteres) “; En qué tiempa?”

o Campo (alfanumerico 800 caracteres) "Resultado”

o Seleccion "Nivel de resultado” catélogo,

i2
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o Final
o Intermedio
o Inmediato
» Editar Reglistros: Funcionalidad que permitid  realizar
modificaciones al resultado seleccionado.
+ Imprimir Registro: Funcionalidad que parmitira imprimir &l registro.
= Habilitarinhabilitar: Funcionalidad que permitira  habilitar

o

inhabilitar el registro.
+ Agregar preducto: Funcionalidad que redirigira a la pantalla para
agragar productos.
« Agregar indicador: Funcionalidad que redirigira a la pantalla para
agregar indicadores.

Detalles:

« Visualizacién del resultado: Funcionalidad que permitird visualizar

toda la informacidn.

Funcionalidad

Creacion de productos institucionales:

Crear una pantalla donde el usuario planificador visualice los productos
institucionales:

= Acciones

» Detalles

s ‘Descripeidn del producto”

* “Unidad de medida”

* Usuario Creacion

+ Fecha Creacion

Acciones:

Nuevo Registro: Funcionalidad que permitira agregar un nuevo

13
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producto con los siguientes valores:
Seleccion "Seleccione resultado instituclonal”

o Campo (alfanumérico 400 caracteres) "Descripcion del products”
= Seleccidn *Unidad de medida”

+ Editar Registros: Funcionalidad que permitird  realizar
medificaciones al producto seleccionado,

* Imprimir Registro: Funcionalidad que permitira imprimir el registro.

» Habilitar/inhabilitar: Funcionalldad que pemitir’d habilitar o
inhahilitar el registro.

= Agregar subpreducto: Funcionalidad que redirigira a la pantaila
para agregar subproductos.

Detalles:
= Visualizacién del producto: Funcionalidad que permitird visualizar

toda la informacion.

Creacion de subproductos:

Crear una pantalla donde el usuario planificador visualice los subproductos

institucionales:
«  Acciones
« Detalles
PEI
« “Descripcion del subproducto”
Funcionalidad
. "Unidad de medida®
Requerida 6

. Estado
+  Usuario creacién
« Faecha creacidn

Acciones:

* Nuevo Registro: Funcicnalidad que pemnitid agregar un nuevo

14
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| . ‘3w E

subproducto con la siguients informacion: ?g"q 31},

s

o Campo (alfanumérico 400 caracteres) “Descripcion del %ﬂ '.'i%

20

subproducto” Qs i%
80

= Seleccidén “Unidad de medida”
» Editar Registros: Funcionalidad que permitita realizar
madificaciones al subproducto seleccionado.
» Imprimir Registro; Funcionalidad que permitira imprimir el registro.
« Habilitar/inhabllitar: Funcionalidad que permitirca  habilitar o
inhabilitar al registro.
Detalles:
» \Visualizaclon de los subproductos: Funcionalidad que permitira

visualizar toda la informacion.

Listado de Ejes: Funcionalidad que permitira ver el listado de los Ejes
ingresados al sistema con sus respectivas funcionalidades,

Dentro de los campos a mostrarse se encontraran los siguientes;

+ Acciones
« Detalles
« Cadigo
PEI
«  "MNombre®
Funcionalidad
« “Descripcion”
Reguerida 7

« Estado
= Usuario creacion
+ Fecha creacion

Acciones:

» Nuevo Registro: Funcionalidad que permitira agregar un Eje

Estratégico con la siguienta informacidn: |

15
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o

Cédigo (automatico con la estructura) "CORRELATIVE"
o Campe (alfanumerico 200 caracteres) "Nombre”
#  Campo (alfanumérico 1000 caracteres) “Descripcion”

« Editar Registros: Funcionalidad que permitid  realizar

madificaciones a un Eje Eslratégico,
* Activacion o Inactivacion: Funcionalidad que permitira la activacian
o inactivacion de un Eje en especifico.
= Agregar Objetivo estratégico: Funcionalidad que redirgirda a la
pantalla para agregar objetivos estratégicos.
Datalles:
= Visualizacion de Eje: Funcionalidad que permitird visualizar loda la

informacion de un Eje.

OBJETIVO ESTRATEGICO:
En esta seccién del sislema se podra agregar, editar, activar o inactivar los

objelivos estratégicos.

Listado de objetivos estratégicos:
Dentro de los campos a mostrarse se encontraran los sigulentes:

= Acciones

PEI
* Detalles
Funcionalidad
= Codigo
Requerida 8
= “Descripcion del objetiva”
. “Indicador”
«  "Meta”
« Estado

= Usuario creacion

* Fecha craacion
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Acciones:

Nuevo Registro: Funcionalidad que permitira agregar un Objetivo

Estratégico a un Eje especifico dentro del sistema con la siguiente

Informacian;

2

Cédigo  (automatico con  la  siguiente  estructura):
"CORRELATIVO"
= Campo (alfanumérico 600 caracteres) “Descripcidn del
objetivo”
o Campo (alfanumérico 400 caracteres) “indicador”
o Campo (alfanumérico 200 caracteras) “Meta”
s« Editar Registros: Funcionalidad que permitim  realizar
modificaciones a un Objetivo Estratégico en especifico.
Activacion o Inactivacion: Funcionalidad que permitira la activacion
o inactivacion de un Objetivo Estratégico en especifico.
» Agregar objetiva especifico: Funcionalidad que redirigira a la

pantaila para agregar un objetiva especifico.

Detalle:

Se podra visualizar toda la informacion del objetivo estratégico

Requerida @

Funcionalidad

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Se podra agregar. editar, activar o inactivar los objetivos especificos, asi
mismo s& podran asignar los objelivos a las direcciones correspondientes.
Listado de objetivos especificos:

Dentro de los campos a mostrarse se encontraran los siguientes:

« Acclones

« Detalles

+ Tipo de objetivos

17
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*  "Descripcion del objetive”

* ‘Indicador

. "Meta”

* ‘“Responsable’

=« Estado

« Usuario creacidn

» Fecha creacion

Acciones:

* Nuevo Registro: Funcionalidad que permitird agregar un Objstive
especifico a un Eje especifico dentro del sistema con la siguiente
Informacion;
= Se selecciona el Tipo de objetives: (catdlogo que mostrara las

sigulentes opciones):
¥ Dbjetivo Operativa
¥ Objetive de Informacion
¥ Objetivo de cumplimiento normativo
o Codigo (automdtico con la siguiente estructura segun el tipo de

objetivo seleccionado:

Qbjetivo operativo: “00<CORRELATIVO=>"

Objetivo de Informacion: “Ol<CORRELATIVO>"

Objetivo de cumplimiento normativo: "ON<CORRELATIVO="
o Campo (alfanumérico 600 caracteres) "Descripcion del objetivo”
o Campo (alfanumérico 400 caracteres) “Indicador”
o Beleccion "Responsable” (vinculado a estructura organizacional,

es decir Direcclones o unidades)

» Editar Registros: Funcionalidad que permitirda  realizar

Calzada Roosevelt 1246, 2ona 7
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modificaciones a un Objetivo en especifico.

« Activacién o Inactivacion: Funcionalidad que permitira la activacion A e

[}
2388
o imactivacion de un Objetivo en especifico, @Hﬁ ;g,. 3
e W ')
el
Ficha de indicadores de resultado: Ei r;_ 4
=) %
Crear una pantalla donde el usuario planificador visualice los indicadores del Q aﬂ )
LN
Plan Estratégico Institucional.
= Acclones
« Detalles
« “Nombre del indicador”
= 'Objetivo asociado al indicador”
«  “Férmula de Célculo”
+ ‘“Linea base"
« Estado
PEI
«  Lsuario creacion
Funcionalidad
« Fecha creacion

Requerida 10 & o
Acciones: 1

+ Nuevo Registro: Funcionalidad que permitira agregar un indicador
dentro del sistema con la siguiente informacion:
o Campo (alfanumérico 400 caracteres) *“Nombre del indicador”

o Campo (affanumeérco 400 caracteres) "Objetivo asociado al

indicador”

- Campo seleccionable con el catdlogo de vinculaciones

institucionales.

o Campo (alfanumérco 400 caracteres) ‘Descripcion  del

Indicador

o Campo (alfanumérico 400 caracteres) "Pertinencia”

19
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Campo (alfanumérico 400 caracterss) “Interpretacion”

=]

o Campo (alfanumérico 400 caracteres) “Formula de Calculo”

= Seleccion “Ambito geografico™
@ Macional
o Regional

o Departamento
= Municipio
o Seleccion “Frecuencia de la mediclon®
o Mensual
o Cuatimestral
o Bemestral
o Anual

Titulo "Tendencia de! indicador”:

o Listado de Afos (catalogo de 10 afios anlenores al actual)

o Tendencia (campo numérico)

El sistema debera permitir gue se pueda agregar mas de una
tendencia.
Titulo “Linea base"
o Catalogo de "Afo” (10 anos, antes del actual).
o Campo (numeénco 20 caracteres) “Meta en datos absolutos™.
» El sistema permitira un solo registro de linea base.
Titulo “Medios de verificacion”:
o Campo (alfanumérico 1000 caracteres) "Procedencia de los
datos".

o Seleccion “Unidad responsable” (vinculado a estructura

organizacional).
20
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o Campo (alfanumérico 1000 caracteres) “"Metodologia de

recopilacién”,
« Editar Registros: Funclonalidad que permitid  realizar % o %‘
2S®
_ @a33
modificaciones a un indicador, e fm
E2ds
s Activacidn o Inactivacién: Funcionalldad que permitira la activacion Huewt
Qz8:
o inactivacién de un indicador. A 2
« Reportes: an aste module se podran generar diferentes reportes a
requerimiento de los distintos usuarios gue tienen acceso al Sistema
de Monitoreo de Trabajo. =

Fichas de indicador de resultado.

o MNombre del indicador

(2]

Ohbjetive asociado al Indicador

o

Politica Publica Asociada
o Descripcion del Indicador
o Pertinencia

o Interpretacion

o Formula de Calculo

o Ambito geogréfico

v Frecuencia de la medicion

o Tendencia del indicador

o Linea base
o Medios de verificacion
Titule “PLAN OPERATIVO MULTIANUAL®

*  Producclon asociada al cumplimiento de la meta

*  Producto

* [ndicadores
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*  Subproductos
* |ndicadores
Detalle:

«  Se podra visualizar toda la informacion del indicador

Aprobacién Plan Estratégico Institucional:

Enviar para Aprobacion:

Funcicnalidad que permitira trasladar la Informacion al jefe del Departamento
de Planificacion y Proyeclos para su revision y validacion, el PE| pasara a
estado SOLICITADO

PEI
El perfil del Jefe del Departamento de Planificacion y Proyectos podra
Funcionalidad
visualizar toda la informacion ingresada y podré aprobar (El PEl pasara a
Requerida 11
estado  VALIDADO) o rechazar (RECHAZADQ), regresa al usuaro
Planificador,

Al ser aprobado, el sistema habilitara un campo de texto en donde se pueda

ingresar el documento mediante el cual se aprobd el PEI, al guardar pasara a

estatus "APROBADO".

Listado de Planes Operativos Multianuales: en esta seccion del sistema se
podra agregar, editar y activar e inactivar Planes operativos multianuales.
Operador: Usuano de Planificacion y Proyectos, usuaro enlace de la
dependencia, usuario enlace del departamento.

Dentro de los campos a mostrarse se enconlrardn los siguientes:
Funcionalidad
s« Acciones
Requerida 12
« Detalles
= Afoinicio

«  Afofin

« Campo (alfanumeérico 4000 caracteres) ‘Observaciones

Calrada Roosevelt 13-46, 2ana 7
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generales’

':i w k&

» Estade DEEE
ANes

Usuario Creacion I=E 0

- SL Eéﬂ E
Waum?
+ Fecha Creacion 5 E %—E
Accion s 9
as M

Nuevo Registro: Esta funcion permitle agregar un nuevo registro

al sistema.
Centro de Costos: En esta seccion del sistama se podran crear
categorias de Centros de Costo.
Editar Registro: Esta funcidn permite realizar modificaciones al
regisiro toda vez no se haya cerrado el proceso de formulacion
en el sistema.
Descargar: el sistema generara el reporte dal POM,
Matriz del Plan Operativo Multianual.
o Encabezado:
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 20X¥-20XX
DIRECCION DE...
Centro de Costo: ..

Producto 1: ...

Subproducto 1: ...
o Celumnas
*  EJE ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
* OBJETIVO ESTRATEGICO
= OBJETIVO OPERATIVO

= Mo,

23

Calrada Roosevelt 13246, zona 7
PBX: 24716 1900 CALL CENTER: 1516 WWW.RENAP.GOB.CT

T T e e e e e ————— S e e W




B_NAP

Registro Nacional de los Pevsonas

= ACCION

= LUNIDAD DE MEDIDA

* FORMULA DEL INDICADOR DE LA META
= RESPONSABLE

= PROGRAMACION DE METAS ANUALES

o Cuadro para firma de maxima auloridad

» Cargar: Esta funcién permititd cargar el documento final,
debidamente firmado al sistema.

« Enviar a dependencia: Esta accion permitira al usuario
planificador, enviar a los enlaces de las dependencias, seqln los
objativos vinculados por &l usuario planificador,

* Asignar Departamentos: Esla accion permilird al usuario
enlace dependencia, asignar a cada uno de los enlaces de los
departamentos (segln organizacion) para gque agreguen las
acciones correspondientas a los objetivos vinculados.

+« Agregar Acciones: funcionalidad que dirigird a una pantalla
para la creacion de las acciones.

« Cambiar Etapa:

o Aprobado: funcionalidad del usuario enlace de la
dependencia para la aprobacion, de las acciones en
genaral.

o Finalizado: Esta funcidn permite cambiar el estatus del
POM a “VALIDADO" ({funcién del Usuario enlace

dependencia).

Detalles:

24

Calzada Roosevell 13-46, zana 7
PBX: 24161200 CALL CENTER: 1516 WWW.RENAP.COB.GT

L L RN R s S . o




Registro Nocional ge los Personas

« Histérico: Funcionalidad gque mostrard en una pantalia
emergente los estados por los que ha pasado &l Pian Operativo i 'E
o
s Eme
Multianual indicando los sigulentes puntas: g‘l\ﬁ % B4
e w D
Py .
s Observaciones %£ e
2 % %
s FEstado (ENVIADO A DEPENDENCIA, ASIGNADOD A 3 '-;"g
- O
DEPARTAMENTOS, REVISION, VALIDADO, RECHAZADO.

APROBADO, APROBADO JEFE DE PLANIFICACION,
FINALIZADO)

+« Fecha

N
= Usuario

Creacion de Centros de Costo: en esta seccion del sistema se podran crear

Centros de Coslo.
Operador: Usuaria de Planificacion y Proyectos
« Acclones

= [Detalies

Campo (alfanumérico 600 caracteres) "Nombre del Centro

de Costo"

3

Campo seleccionable (Catalogo de Categorias de Centros

POM de Costa)
Funcionalidad o Seleccion "Pais”
Requerida 13

Listado de paises

o Seleccion "Deparamanta”

Listado de depariamentos
o Seleccion "Municipio®

Listado de municipios

(]

Seleccion “Seleccione los subproductos institucionales a |

25
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vincularse al centro de costo”
= Llista de subproducios creados en el mddulo dal
PE|. En este punto se hace la vinculacion al PE!
Acciones:
* Nuevo Registro: Esta funcion permile agregar o modificar un
registro al sistema,
= Editar Registro: Esta funcion permile realizar modificaciones al
registro toda vez no se haya cerrado el proceso de formulacion en el
sistema.
Detalles:
* Histérico: Funcionalidad que mostrara en una pantalia emergenle
los siguientes puntos:

o Observaciones

o Estado
o Fecha
o Usoaro

Creacion de Categorias de Centros de Costo: en esla seccion del sistema
se podran crear categorias de Centros de Costo,
Operador: Usuario de Planificacion y Proyectos.
Acciones:
« Campo (alfanumeérico 20 caracteres) "Cadigo de la Categoria”,
= Campo (alfanumeérico 100 caraclerss) "Nombre de la categoria de
Centro de Costo”
» Campo (alfanumérico 600 caracteres) "Descripcidn”.

» Campo (alfanumérico 10 caracteres) “Sigla®.

26
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] -

Acciones: P
:?Eﬁg

s Nuevo Registro: Esta funcion permite agregar o madificar un ."i.*’l?ﬂt%
EeRd

registro al sistema. @eml
Qfes

« Editar Registro: Esta funcion permite realizar modificaciones al a ?

registro toda vez no se haya cerrado el proceso de formulacion en el

sisterna.

Agregar Acciones: en esta seccion del sistema los departamentos de las

oficinas ejecutoras, direcciones administrativas o dependencias de apoyo del
Director Ejecutive podran agregar, editar y activar e inactivar acciones,

dependiendo del periodo que tenga el Plan Operativo Multianual y objetivos

vinculados.
Operador; Usuario enlace departamento aspecifico

= Acciones (agregar indicadar)

« [etalles
= Seleccidn “Seleccione subproducto institucional”
POM
o Lista de subproductos asignados a la dependencia en &l
Funcionalidad
' maodulo del PEI. En este punio se hace la vinculacion al PE!
Requerida 14

» Campo (alfanumérico 2000 caracteres) "Descripcion de la accion”

* ‘“Unidad de medida” cafalogo
= Campo (alfanumeérico 4000 caracteres) “observaciones”
» Seleccion (afanumérico 400 caracteres) "Politica Publica Asociada”
campo opcional. (vinculacion institucional)
o Listado de Polfticas Publicas asignadas a fa dependencia.

(En esta seccidn se realizara la vinculacidn con fipo de

vinculacion sectorial)

« Indicador
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= Campo (alfanumérico 400 caraclteres) “Formula de Calculo del
Indicador

s Titulo *Medios de verificacién": campo

Acciones:

* Nueve Registro: Esta funcidn permite agregar o maodificar un
registro al sistema.

« Editar Registro: Esta funcion permite realizar modificaciones al
reglstro toda vez no se haya cerrado el proceso de formulacion en el
sistema.

+ Inactivar/Activar Registro: Esta funcion permite inactivar un registro
craado y activar los gue hayan sido inaclivados con anterioridad.

*  Visualizar registros inactives: Esta funcién permite visualizar o no,
los registros que se encuentran en el estalus inactivo,

* Metas multianuales: Esta funcion redirigira a la pantalla para

registrar las metas multianuales.

Metas multianuales: en esia seccion del sistema se podran agregar, editar y
activar e Inaclivar las metas de las acciones del afio inicial al afo final del
POM.

El sistema mostrara una fila por cada ano y habilitara un campo de texto para
POM agragar la meta por ana.

Funcionalidad | Operador: Usuario enlace dependencia

Requerida 15 Acciones:

' * Guardar Reglstro: Esta funcion permite guardar las metas multianuales
creadas.

* Regresar: Esta funcion permite regresar a la funcionalidad anterior

“accionas”.

Calzoda Roosevelt 13-46, ana 7
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Aprobacion Plan Operativo Multianual:
Enviar para Revision: Funcionalidad que permitird que los usuarios enlaces

de departamentos trasladen la informacion al enlace de la dependencia para

. %
L . e o9l
su revision y validacion (REVISION). & E %
ff_:-"ﬂ;'} B
El perfil de enlace de la dependencia podra visualizar toda la informacion %E fi%
[T
v S E
ingresada y podra validar por departamento (El Plan Operativo Multianual por Q E_. E%
8 6
departamenio pasara a eslado VALIDADO) o rechazar (RECHAZADO),
POM regresa al usuario enlace de departamento.
[ g
Funcionalidad | Al tener todo el Plan Operativo Multianual en estado VALIDADO, podra el %
Requerida 16 | usuario enlace de la dependencia aprobar o rechazar. Ny
Si se aprueba queda en estatus "APROBADO" y se envia al Jefe del \

Departamento de Planificacion y Proyectos, para su revision y validacion.

Si se rechaza (RECHAZQ) se regresa al usuario enlace de la dependencia,
para las correcciones respeclivas.

Si el Jefe del Departamento de Planificacion v Proyectos, aprueba quedara en
estatus "APROBADQ JEFE PLANIFICACION® y si rechaza regresa al enlace

de la Dependencia.

Crear una opcién en &l mend principal, lamado POA; con una sub opcion

llamada Crear POA.
Criterios de aceptacion:
POA Validaciones para poder crear un POA:
Fl.llflﬁlﬂl‘ll_lt_dld « El Plan Operativo Multianual (POM) correspondiente al periodo an
17 curso debe estar en estado VERIFICADO.

« Estado del POA Anterior:

No puede haber un POA activo para ningin departamento o

dependencia en el sistema. 5i existe un POA en curso, debera

29
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concluirse correctamente antes de iniciar la creacion de uno nuevo,
Funcionalidad para usuario Enlace:
Esta funcion permite agregar un nuevo registro al sistema.
+ El sistema le solicitara que se seleccione el POM del afic en curso en
estado VERIFICADO.
* Boton Crear
Esta panialia coniara con las sigulentes opciones:

Aceptar: Al seleccionar esta opcion el sistema realizara las siguientes

operaciones:
. El POA se registara en el sistema en estado
POAFORCREADO
. Se creara el POA para los departamentos y se craaran los
encabezados para los POA de los departamentos en estado
POAFORCREADODEP.
. Se enviara al buzon de Listar POA.

Cancelar: Al seleccionar esta opcién, la pantalla se cerard sin realizar

ninguna accion,

Craar una opclén en el mend principal, llamado POA con una sub opcidn; la

opcion se llamara Listar POA.

La siguiente pantalla contara con 2 secciones:

POA Seccion POA Dependencia.
Funcionalidad | Seccién habilitada para usuario Enlace y Planificador.
18 Filtros:
= [Dependencia
=  POM
+ Estado

30
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« Afo
Estructura:

« Acciones

,28%
'ﬂrgj] N 2
+  Codigo POA oL R
Eehd
+  POM Bagt
a3%t
= Dependencia A &
Perindo
«  Afio
= Estado
=\
«  Fecha creacion o

Seccion POA Departamentos:

Seccidén habilitada para usuario Enlace y Enlace dependencia,
Filtros:

= Dependencia

» Departamento

«  POM

+ Eslado

«  Ano

Estructura:

Acciones

+  Codigo POA
«  POM

«  Depandencia
+  Deparamento

+  Periodo

= Afo
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+  Estado
= Fecha creacion

Criterios de aceptacion:
En las 2 secciones se listaran los POA en orden descendente por la fecha de
Greacian,
Esta pantalla del sistema contard con las siguientes acciones:

* Visualizar:
Habilitado para la Seccion Dependencias y Seccion Departamentos
5i selecciona esta opcién el sistema le permitird visualizar los documentos
relacionados al POA y toda su informacion.

« Editar:
Habilitado para la Seccion Dependencias
S| selecclona esla opcion el sistema le permilird relacionar & POA
seleccionado con un POM distinto,

= Habilitar:
Habllitado para Seccion Dependencias
El sistema automaticamente creard los POA (encabezados) para Los
Departamentos en estado POAFORCREADODEP.
5i selecciona esta opcion habilitara para sus departamentos y permitira el
ingreso de la formulacian.

- ormular:
Habilitado para usuario Enlace de Dependencias.
Esta opcion se habilitara hasta que el usuaro Planificador habilite el POA,
Sl selecciona esta opcion el sistema aulométicamente abrird una nueva
pantalla con la slguiente matriz donde debera llenar las 12 casillas (meta de

cada mes) para cada una de las acciones asignada a dicho departamenta, al
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final hay una columna llamada total que se llenara automaticamente de la

suma de las columnas horizontalmenta.

2
.?gmg
+  Correlativo Accién Bo3E
Bego
+  Nombre accién E&ln
0aumz
p—— e =
= Enero* Qjes
8
= Febrero®
= Marzo® .
= Abril*
+  Mayo® N\,
= Junio®
«  Julio®
w a‘\QDS!D'
«  Sepliembre*
*  Octubre® -
+  Noviembra®
+  Diciembre®
+  Total

Esta pantalla cuenta con tres bofones:

' Guardar:

Si selecciona esta opcion y esta llena la matriz le permitird guardar
los cambios, st faltard informacion el sistema lanzard un mensaje
para gue pueda completar la informacion, si la informacion esta
completa el sistema le enviara un mensaje ‘Ingreso Exitoso”,
cambiara el estado del POA de dependencia a POAFORFORODER

. Editar:

Si selecciona esta opcion podrd realizar camblos en la matriz,

33
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unicamenta si el POA de dependencia se encuentra en estado
FOAFORFORODEPR.

. Enviar a revision:

Si selecciona esta opcion el sistema enviara el POA de dependencia
al buzon de Gestion de POA para el usuario enface y le cambiara el

estado a POAFORCONGELADCDEPR.

. Cancslar:
Si selecciona esta opcidn cerrara la ventana automdticaments, no
realizando ningln cambic.
En la estructura se listaran todas las acciones que se relacionen
con dicha dependencia.
Los campos obligatorios serdn editables donde se podré
ingresar las metas por cada mes en formato numérico INTEGER.
. Ejecucion:
Habilitado para el usuario enlace de dependencias:
Esta opcion estara disponible solo después de que el usuario Planificador
apruebe fa formulacian del presenta POA,
Habilitado para Seccién Departamentos:
51 selecciona esta opcion el sistema automaticamente abrird una nueva
pantalla con la siguente matrz, donde el sistema le solicitara la siguiente
informacion, dal listado de las acciones asignadas a dicho departamento:
»  Correlativa accion
*  Mombre accién
= Seleccion mes del presente periodo®
= Meta (Int32) *

+  Nombra documento
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=  Archivo PDF (informe)

Esta pantalla cuenta con tres botones:

. Guardar: o
2533

T i 5
Si selecciona esta opcion y esta llena la columna del mes que é?; E'.;ﬂ_
B opa

selecciond para ingresar le permitira guardar los cambios, si faltara Ba&E

informacién el sistema lanzard un mensaje para que pueda
completar la informacion, si la informacian estad completa el sistema
le enviara un mensaje “Ingreso Exitoso”, cambiara el estado del POA

de dependencia a POAEJECUCIONDEFP.

. Editar;

Si selecclona esla opcidn podrda realizar cambios a los datos
ingresados, Unicamente si el POA de dependencia se encuentra en
estado POAEJECUCIONDER,

Enviar a revision formulacion:

Usuario Departamento:

5i selecciona esta opcion el sistema enviara el POA de

departamento al buzdn de Gestion de POA para el usuario enlace y
le cambiara e estado a POAFORCONGELADODEP.

Usuario Dependencia;

Si selecciona esta opcion el sistema enviard el POA de
dependencia al buzdn de Gestion de POA para ¢l usuario enlace y
lz camblard el estado a POAFORREVISION,
Enviar a revision ejecucion mensual.
Usuario Departamento:

Si selecciona esta opcidon el sistema enviara el

POA de departamento al buzan de Gestidn de POA
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para el usuario enlace y lz cambiara el estado a
POAEJECONGELADODER.
Usuario Dependencia;
Si selecciona esla opcion el sistema enviara el
POA de dependencia al buzén de Gestion de POA
para el usuano enlace y le cambiard el estado a
POAEJEREVISION.

Cancelar:

Si selecciona esta opcion cerrard la ventana automéaticamente, no
realizando ningun cambio
. Imprimir; (descargar)
Esta opcion estara disponible para la Seccion Dependencia
Esta opcion se habilitara hasta que se completen de aprobar los POA de cada
Departamento (estado POAFORAPROBADO).

Si selecciona esta opcion podré Imprimir la formulaclon donda se unificaran

los POA de la Dependencia.

. Enviar:
Habilitado para Seccién Dependencias
Esta opcion se habilitard cuando POA este en estado POAFORAPROBADO,
esto sucede hasta que se completen de aprobar los POA de los
Deparlamentos.
5i selecciona esta opcitn el sistema le solicitard que suba el archivo en
formato PDF firmado por las auloridades, cambiara el estado del POA
POAFORCONGELADO y se enviara al buzén de Gestion POA para el usuario

Planificadar,

. Historial:
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Habilitado para la Seccion Dependencia y Seccion Departamanto

Si selecciona esta opcidn el sistema le permitira ver todos los procesos por

los que ha pasado el POA durante su gestion, %%%
Crear una opcion en el menu principal, llamado POA con una sub opcion; la ;EE%L:
opcion se llamara Gestionar POA. g‘% %:%ﬁ
« Para el usuario Planificador se listaran los POA de todas las 3 ¢
Dependencias.
« Para 8l usuario Enlace se listardn lodos los POA de sus
Departamentos, -
Filtros:
+ Dependencia
« [Departamento
«  POM
POA. « Estado
Funcionalidad »  Afio
19 Seccion habilitada para usuario Enlace y Planificador:
»  Acciones
« Codigo POA
« POM

+ Dependencia ~ g

« Dapartamento

« Periodo
+ Afo
« Esiado

»  Fecha creacion

Esta pantalla del sistema conlara con las siguientes acclones:
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« Visualizar:
Si selecciona esta opcidn el sistema le permitird visualizar los documentos
relacionados al POA y toda su informacion,
« Aprobar Formulacion:
Si selecciona esta opcion el sistema le abrird un mensaje que contara con las
siguientes opciones:
Aceptar:
5i selecciona esta opeian el sistema realizara las siguientes operaciones:
Para el usuario Enlace:
El POA de Departamento cambiarda a  estado
POAFORAFROBADODEP,
Si todos los POA de Departamento son aprobados el POA de
Dependencia cambiarda a estado POAFORAPROBADO vy
sequidamente actualizara & estado de los POA de los
deparlamentos a estado POAFORENVIADODER.
FPara el usuario Planificador:
El  POA de Dependencia cambiara a  eslado
POAEJEHABILITADO y para todos los Departamentos cambiard
a estado POAEJECUCIONMES.
Cancelar:
5i selecciona esta opcidn cerara la venlana aulomaticaments,
na realizando ningln cambio,
* Rechazar Formulacion:
Si selecciona esta opcion el sistema le abrird un mensaje que contard con las

sigulentes opclones:
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Aceptar:

Si selecciona esta opcidn el sistema realizara las siguientes .-
>288
aperaciones: C?‘E &5
cgega
Para el usuario Enlace: Eels
Saqg
El POA de Departamento cambiara a  estado DS%%
4 ¢

POAFORRECHAZADODER, donde debera ingresar un maotivo
por el cual fue rechazado; ademas se nolificara al enlace de
dependencia el motive del rechazo por comeo electrdnico.

Para el usuario Planificador:

El POA de la Dependencia cambiara al estado
POAFORRECHAZADOD, El usuario deberd ingresar un molivo,
con un limite de 500 caracleres, y seleccionar el depariamento
par &l cual fue rechazado. Se enviara una notificacion por correo
electrénico a los usuarios Enlace y Enlace de Dependencia,
incluyendo el motivo del rechazo. Postenormente, se habilitara
la opcion EDITAR para el usuario Enlace de Dependencia, quien
podré realizar la correccion comespondienta.

Cancelar:

5i selecciona esta opclén cerard la ventana automaticaments,
no realizando ningun cambio.
+« Aprobar Ejecucion Mensual:
Si selecciona esta opcidn el sistema le abrird un mensaje que contard con las
sigulentes opciones:
Aceptar:
S selecciona esta opcion el sistema realizard las sigulentes

operaciones:
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Para el usuario Enlace:
El POA de Departamento cambiara a  estado
FOAEJEAPROBADQDEF, para el presente mas.
Cuando estén aprobados para los 12 meses se activara el botén
FINALIZAR,
5i todos los POA de Departamento de los 12 meses son
aprobados el POA de Dependencia cambiara a estado
POAEJEAPROBADD y seguidamente actualizara el estado de
los POA de los departamentos a estado
POAEJEFINALIZADODEP.
Para el usuario Planificador:
El POA de |a Dependencia cambiard al estado
POAFORRECHAZADO. El usuario debera ingresar un motivo,
con un limite de 500 caracteres, y seleccionar el departamento
por &l cual fue rechazado. Se enviara una notificacién por correo
electronico a los usuarios Enlace y Enlace de Dependencia,
incluyendo el motivo del rechazo. Posteriormente, s& habilitara
la opcion EDITAR para el usuario Enlace de Dependencia, quien
podra realizar la correccion corespondiante,
Cancelar:
5i selecciona esta opcidn cemard la ventana automaticamente,
no realizando ningun cambio,
* Rechazar Ejecucion Mensual:
Si selecciona esta opcion el sistema le abrird un mensaje que contard con las

siguientes opciones:
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Aceptar:

Si selecciona esta opcidn el sistema realizard las siguientes

operaciones: =
Para el usuario Enlace: @NDHT
0286
El POA de Departamento cambiara a  estado %% ‘fﬁ%
—— -
[ = ?‘ o
POAE JERECHAZADODEP, donde deber ingresar un motivo || 5%
= i

por el cual fue rechazado, ademds se nolificard al enlace de
dependencia el motivo del rechazo por correo electranico.
Para el usuario Planificador: | %
€l POA de Dependencia cambiard a estado %‘\
POAFORHABILITADO.

Cancelar:
Si selecciona esta opcion cerrara la ventana automaticamente,
no realizando ningln cambio. |

« Finalizar POA:

Esta opcion se habilitara para el usuario PLANIFICADOR.

Cuando se hayan finalizado y aprobado las melas para los 12 mesas

esta opcion se activard y dara por concluido dicho POA se le
notificard por corren electronico a log usuarios enlace vy enlace de

depandencia.

= Historial:

Si selecciona esta opcidn el sistema le permitird ver todos los procesos por

los gque ha pasado el POA durante su gestion.

Se debera tomar en cuenta que para la implementacion del presente licenciamiento el cual se

realizara dentro de la plataforma de virtualizacion con la que cuenta el RENAP, LA CONTRATISTA

sera el responsable de la implementacién y de la no interrupcién de los sistemas y servicios que
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presta &l RENAP a toda |a poblacion guatemalieca.

Se brindara el soporte técnico necesario por parte de LA CONTRATISTA durante 1 afio a parir de

la implementacion.

ENTREGAELES REQUERIDOS:

a) Manual técnico y de usuario,

b) Codigo Fuente.

c) Script de Base de Dalos.

d) Modelo Entidad Relacion.

&) Certificado de Licenciamianto perpatuo.

f) Ceriificado de soporte técnico.

Estos requernmientos deberdn entregarse al momento de finalizar la implementacion  del

licenciamiento,

LA CONTRATISTA cuenta con personal técnico capacitado en:
1. Administracion de Base de datos

2. Programacion a nivel de Base de Datos

3. Gestion por Procesos

LA CONTRATISTA demostré que, en conjunto, todo el personal permanente incluido en la oferta

posee |a tolalidad de las certificaciones requeridas.

VISITA TECNICA:

LA CONTRATISTA realizd una visita técnica obligatona para ofertar en la Direccion de Informatica y
Estadistica de la Sede del RENAP ubicada en la Calzada Roosevell 13-48 zona 7, municipio de
Gualemala y departamento de Guatemala, o donde fa Direccidn de Informatica y Estadistica del
RENAF |o indigue por esorito, con el objeto de dar a conocer los detalles técnicos v logisticos
necesanos para la iImplemeantacion del licenciamiento. La Direccidn de Informatica y Estadistica del
RENAP extendid una constancla de visita, misma que fue adjuntada por LA CONTRATISTA a su

oferta,
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La vigencia del Licenciamiento serd perpetua.

TIEMPO PARA REALIZAR LA ENTREGA E IMPLEMENTACION DEL LICENCIAMIENTO:
LA CONTRATISTA entregara & implementara el licenciamiento adquirido en el tiempo propuesto

en la carta de presentacion de la oferta presentada por LA CONTRATISTA, el cual no o 1

o B
i o &
T - )
sera mayor a sesenta (60) dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la {'Léiﬁ‘fg
- L -
o

publicacién en el Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado

Dia
ta. G.a“ﬂ

{50
rygatema?

(GUATECOMPRAS), de la Resolucion de Aprobacion del presente Contrato

Administrativo.

GARANTIA Y SOPORTE TECNICO: .
El licenciamiento deberd contar con 1 afo de gerantia y soporte técnico brindado por LA }
CONTRATISTA a partir de la implementacién, recibida a entera satisfaccion por parte de la N

Direccion de informatica y Estadistica del RENAP.

LUGAR DE ENTREGA E IMPLEMENTACION:
LA CONTRATISTA entregara e implementara el Licenciamiento adquirido, incluyendo los
entregables, en la Sede del RENAP, ubicada en la Calzada Roosevelt 13-46 zona 7, municipio de

Guatemala, deparlamento de Guatemala o donde la Direccién de Informatica y Estadistica del

RENAP lo indique por escrito.

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO:
LA CONTRATISTA brindara una transferencia de conocimiento por lo menos a 3 personas que
nombre la Direccion de Informatica y Estadistica del RENAP, sobre la arquitectura del

licenciamiento, levantar ambiente dael licenciamiento, explicacion de componentas, explicacién para

posibles modificaciones. Uso del licenciamignto,

FORMA DE ENTREGA:

La entrega serd total bajo la modalidad “LLAVE EN MANOC", debiendo entregar el licenciamiento

implementado, garantizando que se incluirdn todos los elementos de hardware y software

necesarios para el buen funcionamiento del licenciamiento, aungue no hayan sido especificados.
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Forma de Pago: Total

Forma de Adjudicacion: Total

QUINTA. PRECIO TOTAL: El precio total del presente Contrato Administrativo
por la adguisicion del LICENCIAMIENTO PARA LA FORMULACION Y
EJECUCION DE POA, PARA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS,
asciende a la cantidad de OCHOCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL
QUETZALES EXACTOS (Q.895,000.00), que incluye el Impuesto al Valor
Agregado -IVA-, asi como todos los impuestos, tasas, seguros, arbitrios o
cualquier otro gasto que exija la ley. EIl RENAP no reconocera ni pagard
sobrecostos por fluctuacion de precios. SEXTA. FORMA DE PAGO: El pago a
efectuar a LA CONTRATISTA se hara de forma total, de conformidad con lo
establecido en el articulo 62 de la Ley de Contrataciones del Estado, dentro del
plazo de treinta (30) dias posteriores a la fecha de presentacion a la Direccion de
Presupuesto del RENAP de los documentos siguientes: i. Fotocopia del presente
Contrato Administrativo. ii. Fotocopia de la Resolucién de Aprobacion del
presente Contrato Administrativo. iii. Informe emitido por la Direccion de
Informatica y Estadistica del RENAP, en el que indique si el licenciamiento
adquirido fue entregado debidamente implementado y funcionando a satisfaccién
cumpliendo con las Especificaciones Técnicas solicitadas. iv. Fotocopia
certificada por la Secretaria General del RENAP del Acta Administrativa de
Recepcion a satisfaccion, del licenciamiento adquirido, suscrita por la Comision
Receptora y Liquidadora nombrada para el efecto. v. Factura Electronica emitida
a nombre de: Registro Nacional de las Personas, con Numero de |dentificacion
Tributaria (NIT) cincuenta y dos millones cuatrocientos sesenta y nueve mil
cincuenta (52469050), con breve descripcion del licenciamiento adquirido. Se

debera presentar factura electronica FEL de conformidad con la Resolucion
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nimero SAT guion DSI guion doscientos cuarenta y tres guion dos mil diecinueve
(SAT-DSI-243-2019), del once de marzo de dos mil diecinueve, de la

Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT-, segun Acuerdo de

oz
»EBE

et E

Directorio NUmero trece guion dos mil dieciocho (13-2018), correspondiente a la i;j;:r B0
implementacion del régimen de factura electronica SAT. vi. Cualquier ofra %%%%
documentacién que e RENAP  requiera. SEPTIMA. PARTIDA & ©

PRESUPUESTARIA: El pago se realizara con cargo a la partida presupuestaria

numero dos mil veinticinco guion once millones ciento cuarenta mil sesenta y seis

guion cero uno guion cero Cero guion Cero Cero cero guion cero cero tres guion E\
‘“q-h
q ¥ - “ a » . H
cero cero cero guion ciento cincuenta y ocho guion cero ciento uno guion treinta y \

uno guion cero cero cero cero guion cero cero cero cero (2025-11140066-01-00-
000-003-000-158-0101-31-0000-0000); del Centro de Costo: mil ochenta y uno
(1081) “Actividades Centrales”, Producto: cero cero cero guion cero cero tres
(000-003) “Informatica y Estadistica”, Subproducto: cero cero cero guion cero
cero tres guion cero cero cero uno (000-003-0001) “Informatica y Estadistica” y/o
cualquier otra partida presupuestaria o fuente de financiamiento para mejor
aplicacion del gasto que se pueda afectar en el futuro conforme disponibilidad
financiera y presupuestaria de la institucion. OCTAVA. LUGAR DE ENTREGA E
IMPLEMENTACION: LA CONTRATISTA deberd entregar e implementar el

Licenciamiento adquirido, incluyendo los entregables, en la sede del RENAP,

ubicada en la Calzada Roosevelt trece guion cuarenta y seis (13-46) zona siete
(7), municipio de Guatemala, departamento de Guatemala o donde la Direccion
de Informatica y Estadistica del RENAP lo indique por escrito. La Direccion de
Informatica y Estadistica del RENAP, emitira informe mediante el cual indique si
el licenciamiento fue entregado debidamente implementado y funcionando a

satisfaccion a la Comision Receptora y Liquidadora, cumpliendo con las
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Especificaciones Técnicas solicitadas, de conformidad con el presente Contrato
Administrativo. La Comisién Receptora y Liquidadora, nombrada por la autoridad
administrativa superior del RENAP, para el efecto, dejard constancia en Acla
Administrativa de la recepcion del licenciamiento a satisfaccion, de conformidad
con lo establecido en las Bases de Cotizacion, la oferta y sus aclaraciones
presentadas por LA CONTRATISTA y el presente Contrato Administrativo. El
costo por el transporte y el personal que debe realizar la entrega e
implementacién seran absorbidos por LA CONTRATISTA. NOVENA. TIEMPO
PARA REALIZAR LA ENTREGA E IMPLEMENTACION DEL
LICENCIAMIENTO: LA CONTRATISTA debera entregar e implementar el
licenciamiento adquirido, de forma total, en el tiempo propuesto en la carta de
presentacion de la oferta presentada por LA CONTRATISTA, el cual no sera
mayor a sesenta (60) dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la
publicacion en el Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado (GUATECOMPRAS), de la Resolucion de Aprobacién del presente
Contrato Administrativo. DECIMA. FORMA DE ENTREGA: La entrega deberd ser
total bajo la modalidad "LLAVE EN MANQO", debiendo entregar el licenciamiento
implementado, garantizando que se incluirdn todos los elementos de hardware y
software necesarios para el buen funcionamiento del licenciamiento, aunque no
hayan sido especificados. DECIMA PRIMERA. RETRASO EN LA ENTREGA: Si
LA CONTRATISTA incurriere en retraso en la entrega del licenciamiento
adquindo, se le sancionara con el pago de una multa entre el uno al cinco por
millar, de conformidad con lo que establecen los articulos B5 de la Ley de
Contrataciones del Estado y 62 Bis de su Reglamento, La determinacion del
atraso en la entrega se realizara con base al tiempo de entrega que se estipule en

el presente Contrato Administrativo y el calculo de la sancion se realizara por la
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totalidad de dias de atraso, debiendo aplicarse las multas, sin perjuicio de la
facultad que tiene la entidad contratante para exigir el cumplimiento del contrato o
para rescindirlo. En cumplimiento al articulo 35 de la Ley de Contrataciones del
Estado, las sanciones, seran notificadas de forma electronica a través del
Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
(GUATECOMPRAS) y surtiran efectos al dia siguiente de su publicacién en dicho
sistema. Si habiendo transcurrido el plazo fijado para el pago de la sancion
impuesta, el obligado no lo hiciere efectivo, de oficio la Direccién de Presupuesto
requerira por unica vez a LA CONTRATISTA su cumplimiento, previniendolo que,
en caso de persistir la negativa a realizar el pago de la sancién, se procedera a
inhabilitarlo en el Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del

Estado (GUATECOMPRAS), sin perjuicio de continuar con el cobro en la via

judicial. DECIMA SEGUNDA. RECEPCION Y LIQUIDACION: EI RENAP, a
través de la Autoridad Administrativa Superior, nombrara una Comision Receptora
y Liquidadora para que proceda a hacer constar la recepcion a satisfaccion del
licenciamiento adquirido y posteriormente a la liquidacion del presente Contrato
Administrativo, de conformidad con lo establecido en los articulos 55, 56 y 57 de
la Ley de Contrataciones del Estado. DECIMA TERCERA. GARANTIA: De
conformidad con lo establecido en los articulos 65 y 69 de la Ley de
Contrataciones del Estado; 53, 55, 56 y 59 de su Reglamento, la Garantia de
Cumplimiento de Contrato y su respectiva certificacion de autenticidad, deberan
formalizarse mediante fianza extendida a favor del Registro Nacional de las
Personas, por una institucion afianzadora y/o aseguradora de reconocida
capacidad y solvencia financiera, debidamente autorizada para operar en la
Republica de Guatemala; asimismo en cumplimiento a lo establecidoc en el

articulo 69 de la referida ley, el responsable de la recepcion de los seguros de
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caucion, verificara mediante certificacion de la poliza la autenticidad de las
mismas, la cual debera anexarse a la poliza respectiva. FIANZA O SEGURO DE
CAUCION DE CUMPLIMIENTO: LA CONTRATISTA debe otorgar a favor y a
entera satisfaccion del RENAP, Fianza o Seguro de Caucion de Cumplimiento
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del presente Contrato
Administrativo, de acuerdo a lo indicado en el articulo 55, numeral 1. del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. Esta Fianza o Seguro de
Caucion debera mantenerse vigente por todo el plazo contractual o hasta que el
RENAP entregue constancia de haber recibido a satisfaccién el licenciamiento
adquirido. La Fianza o Seguro de Caucién de Cumplimiento debe ser entregada
al RENAP por LA CONTRATISTA, dentro de los quince (15) dias siguientes a la
fecha de suscripcion del presente Contrato Administrativo, como requisito previo
para la aprobacién del mismo. El RENAP podra hacer efectiva la Fianza o Seguro
de Caucion de Cumplimiento, cuando LA CONTRATISTA incumpla cualquiera de
las condiciones establecidas en los documentos de cotizacién, o en el presente
Contrato Administrativo, o bien, cuando el objeto proporcionade no fuese el
adjudicado. La vigencia de esta fianza debera ajustarse ante cualquier ampliacion
o variacion del presente Contrato Administrativo, manteniendo las condiciones de
cobertura que aplicaron al Contrato Administrativo original. DECIMA CUARTA.
VARIACION EN CALIDAD O CANTIDAD: Si LA CONTRATISTA contraviene
total o parcialmente el presente Contrato Administrativo, variando la calidad o
cantidad del objeto del mismo, perjudicando con ello al RENAP, sera sancionada
con una multa del cien por ciento (100%) del valor que represente la parte
afectada de la negociacion, de conformidad con lo establecido en el articulo 86 de
la Ley de Contrataciones del Estado. Ademas de ejecutar la garantia de

cumplimiento de contrato, DECIMA QUINTA. PLAZO CONTRACTUAL: El plazo
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del presente Contrato Administrativo sera de CUATRO (4) MESES, contados a
partir del dia habil siguiente a la publicacion en el Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado (GUATECOMPRAS), de |la Resolucion

de Aprobacitn del presente Contrato Administrativo. DECIMA SEXTA. VIGENCIA

CONTRACTUAL: La vigencia del presente Contrato Administrativo es el periodo
comprendido desde la fecha de aprobacién del Contrato Administrativo hasta la

fecha de aprobacién de la liquidacién del mismo. DECIMA SEPTIMA.

TERMINACION DEL CONTRATO. El RENAP sin responsabilidad de su parte y
sin necesidad de declaracion judicial, podra dar por terminado el presenie
Contrato Administrativo, si ocurriere alguna de las circunstancias siguientes: a) En
caso de evidente negligencia de LA CONTRATISTA en cumplir con sus
obligaciones; b) Si se le embargare a LA CONTRATISTA sumas gue debieran
pagarse y que le impida cumplir con sus obligaciones; ¢) Por incumplimiento total
o parcial de LA CONTRATISTA de las obligaciones contractuales; d) Si LA
CONTRATISTA no presenta las fianzas o seguros de caucidon a que esta
obligada conforme al presente Contrato Administrativo; e) Por convenir a los
intereses del RENAP; y f) Por caso fortuito o fuerza mayor. El RENAP notificara
por escrito a LA CONTRATISTA la determinacion de dar por terminado el
presente Contrato Administrativo por cualquiera otfra de las causas mencionadas

anteriormente. DECIMA OCTAVA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS

CONTRACTUALES: LA CONTRATISTA no podra ceder a terceros ni disponer
en cualquier otra forma del presente Contrato Administrativo o de cualquier parte
del mismo, de sus derechos, titulos o intereses en é. DECIMA NOVENA.
CLAUSULA RELATIVA AL COHECHO: Yo, MYNOR HUGO ANTHONE
ANDRADE, en la calidad con que actio, manifiesto gque conozco las penas

relativas al delito de cohecho asi como las disposiciones contenidas en el
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Capitulo Il del Titulo Xl del Decreto 17-73 del Congreso de la Republica, Codigo
Penal. Adicionalmente, conozco las normas juridicas que facultan a la Autoridad
Superior de la entidad afectada para aplicar las sanciones administrativas que
pudieren corresponderme, incluyendo la inhabilitacion en el Sistema
GUATECOMPRAS. (Articulo 3 del Acuerdo Ministerial 24-2010 del Ministerio de
Finanzas Publicas). VIGESIMA. MODIFICACION: E| presente Contrato
Administrativo puede ser objeto de modificacion, aclaracién, ampliacién, adicion o
supresion, siempre que ello esté acorde a la Ley de Contrataciones del Estado y
su Reglamento, y exista acuerdo por escrito entre las partes. VIGESIMA
PRIMERA. CONTROVERSIAS: En casc de discrepancia, los documentos
contractuales prevalecen sobre cualquier otro que presente alguna de las partes.
Cualquier diferencia, divergencia, reclamacion o controversia derivada de la
aplicacion o interpretacion relativa al incumplimiento, interpretacion, aplicacion y
efeclos derivados del presente Contrato Administrativo, serd resuella
directamente entre LA CONTRATISTA y el RENAP en forma conciliatoria; y de
no llegar a un arreglo, se someteran a la jurisdiccion del Tribunal de lo
Contencioso Administrativo de conformidad con lo establecido en el articulo 102
de la Ley de Contrataciones del Estado. VIGESIMA SEGUNDA. CLAUSULA DE
CONFIDENCIALIDAD. LA CONTRATISTA debera guardar confidencialidad de
todos los antecedentes, reservados o no, que conozca del RENAP con motivo de
la presente negociacion y no podra utilizarlos para fines ajenos a lo dispuesto en
las bases o en el presente Contrato Administrativo y bajo ninguna circunstancia
podra, por cualguier titulo y/o medio revelar, difundir, publicar, vender, ceder,
sustraer, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, danar,
inutilizar, destruir, en todo o en parte esta informacion, ya sea durante la vigencia

del presente Contrato Administrativo como después de su término, Esia
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prohibicion afecta a LA CONTRATISTA, su personal directo o indirecto.
LA CONTRATISTA unicamente podra de comun acuerdo con el RENAP, copiar o
reproducir la informacién que sea necesaria para dar cumplimiento a lo requerido
en las bases. En caso de incumplimiento de esta clausula, el RENAP podra sin
responsabilidad de su parle, dar por vencido anticipadamente el plazo del
presente Contrato Administrativo, sin necesidad de declaracion judicial alguna, sin
perjuicio de ejecutar la fianza de cumplimiento de contrato, e iniciar las acciones

legales correspondientes. VIGESIMA TERCERA. PACTOS PROCESALES: Las

partes contratantes manifestamos gue sefialamos como lugares para recibir
notificaciones los siguientes: a) El RENAP, su sede ubicada en la Calzada
Roosevelt trece guion cuarenta y seis (13-46) zona siete (7), municipio de
Guatemala, departamento de Guatemala, o en la direccidon que notifique a
LA CONTRATISTA si se cambia de sede; y, b) LA CONTRATISTA, su domicilio
ubicado en la tercera (3%) calle dieciséis guion dieciséis (16-16) zona quince (15),
Colonia Trinidad, municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, o en la
direccién que notifique por escrito al RENAP, si se cambia de domicilio; por lo que
LA CONTRATISTA, a través de su GERENTE GENERAL Y REPRESENTANTE
LEGAL manifiesta que renuncia al fuero de su domicilio, se somete a los
Tribunales de Justicia de la Republica de Guatemala que el RENAP elija y acepta
como validas y bien hechas las notificaciones que se le realicen en el lugar
sefialado, si no informare al RENAP por escrito cambio del mismo. VIGESIMA
CUARTA. APROBACION: Para que el presente Contrato Administrativo surta
efectos legales, deberad ser aprobado por el Director Ejecutivo del RENAP, de
conformidad con la Ley de Contrataciones del Estado, sin lo cual carece de

validez. VIGESIMA QUINTA. ACEPTACION: En los términos consignados en las

clausulas anteriores, los otorgantes en las calidades con las que actuamos,
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aceptamos el presente Contrato Administrativo en cada una de sus partes y en
todo su contenido, el cual hemos leido integramente, y estando enterados de su
objeto, validez y demas efectos legales, lo ratificamos, aceptamos y firmamos,
quedando contenido en veintiséis (26) hojas de papel bond impresas todas en

ambos lados, con membrete del RENAP.

jamiay
' [502) 23695485
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LA CONTRATISTA
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