CONTRATO ADMINISTRATIVO NUMERO TRESCIENTOS VEINTIDOS GUION
DOS MIL VEINTICINCO (322-2025).

En la ciudad de Guatemala, el veintitrés de septiembre de dos mil veinticinco;
NOSOTROS: Por una parte, INGRID ORALIA MONTIEL BARRIOS, de sesenta
anos de edad, casada, guatemalteca, Licenciada en Administracion Publica, de
este domicilio, me identifico con el Documento Personal de Identificacion (DPI)
con Coédigo Unico de Identificacion (CUI) mil novecientos ochenta y nueve
espacio noventa y ocho mil novecientos diez espacio cero ciento uno (1989
98910 0101), emitido por el Registro Nacional de las Personas; actio en mi
calidad de DIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS
PERSONAS; personeria que acredito con las Certificaciones extendidas por la
Secretaria General del RENAP, de los documentos que se detallan a
continuacion: a) Acuerdo numero noventa y tres guion dos mil veinticuatro (93-
2024), del Libro de Acuerdos de Nombramiento del Personal Contratado por el
Renglon Presupuestario cero once (011), emitido el diecinueve de agosto de dos
mil veinticuatro por el Director Ejecutivo, el cual contiene mi nombramiento en el
puesto de Director Administrativo de la Direccion Administrativa del Registro
Nacional de las Personas; b) Acta numero ciento setenta y siete guion dos mil
veinticuatro (177-2024), emitida el diecinueve de agosto de dos mil veinticuatro,
suscrita en el Libro de Actas de Toma de Posesion del Personal Contratado por el
Renglon Presupuestario cero once (011), la cual contiene mi Toma de Posesion
en el puesto de Director Administrativo de la Direccion Administrativa del Registro
Nacional de las Personas; ¢) Acuerdo de Direccion Ejecutiva nimero DE guion
seiscientos ochenta y ocho guion dos mil veinticuatro (DE-688-2024), emitido el
dieciséis de diciembre de dos mil veinticuatro, el cual contiene la delegacion

temporal de la representacion legal del Registro Nacional de las Personas, para
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la suscripcion de los Contratos Administrativos de los procedimientos llevados a
cabo conforme a la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento;
institucion que en lo sucesivo se denominara RENAP; y por otra parte JULIO
ROBERTO SOSA MENDIZABAL, de sesenta y cuatro afios de edad, casado,
guatemalteco, comerciante, de este domicilio, me identifico con el Documento
Personal de Identificacion (DPI) con Cédigo Unico de Identificacion (CUI) dos mil
quinientos trece espacio treinta y tres mil ochocientos sesenta y ocho espacio
cero ciento uno (2513 33868 0101), emitido por el Registro Nacional de las
Personas; actio en mi calidad de propietario de la empresa mercantil
COMUNICACIONES SERVICIOS Y SISTEMAS, lo que acredito con la fotocopia
legalizada del nueve de septiembre de dos mil veinticinco de la Patente de
Comercio de Empresa, inscrita bajo el nimero de registro trescientos noventa y
cinco mil seiscientos setenta y nueve (395679), folio quinientos ochenta y siete
(587), del libro trescientos cincuenta y siete (357) de empresas mercantiles,
emitida el catorce de julio de dos mil quince, correspondiéndole el Numero de
Identificacion Tributaria (NIT) tres millones novecientos setenta y tres mil
setecientos treinta y cinco (3973735), que en lo sucesivo se denominara LA
CONTRATISTA. Los comparecientes aseguramos hallarnos en el libre ejercicio
de nuestros derechos civiles, declaramos ser de los datos de identificacion
personal indicados y que las representaciones que ejercitamos son suficientes de
conformidad con la ley y a nuestro juicio para la celebracion del presente acto,
por el cual celebramos CONTRATO ADMINISTRATIVO para la contratacién del
"SERVICIO DE ACTUALIZACION DEL SOFTWARE DE LA
PERSONALIZADORA DATACARD MX6100, PARA EL REGISTRO NACIONAL
DE LAS PERSONAS" de conformidad con las clausulas siguientes: PRIMERA.
ANTECEDENTES: EI RENAP inici6 proceso de Modalidad Especifica

identificada como RENAP ME GUION CERO DOS GUION DOS MIL
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VEINTICINCO (RENAP ME-02-2025) para la contratacion del "SERVICIO DE
ACTUALIZACION DEL SOFTWARE DE LA PERSONALIZADORA DATACARD
MX6100, PARA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS". Para el

ala

= efecto, el veintiocho de mayo de dos mil veinticinco, se publicaron los Términos
> 'cl:; de Referencia que regiran la Modalidad Especifica, adquisicion con Proveedor
Unico, en el Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado (GUATECOMPRAS), habiéndosele asignado el Numero de Operacion
X -;’: Guatecompras (NOG) veintiséis millones doscientos noventa y siete mil
quinientos veintitrés (26297523). La Comision Receptora de manifestacion de
interés nombrada para el efecto, recibio una sola oferta por parte del sefior JULIO
ROBERTO SOSA MENDIZABAL propietario de la empresa mercantil
COMUNICACIONES SERVICIOS Y SISTEMAS, segun Acta Administrativa
numero ciento cuarenta y tres guion dos mil veinticinco (143-2025) del cinco de
junio de dos mil veinticinco, correspondiente a la Recepcién de manifestacion de
interés, para establecer la calidad de proveedor unico; y, conforme el Acta
Administrativa numero doscientos cuarenta y ocho guion dos mil veinticinco (248-
2025) del doce de agosto de dos mil veinticinco, correspondiente a la Revision del
cumplimiento de los Requisitos Fundamentales, No Fundamentales y Formales,
asimismo, la calificacién de la Unica manifestacion, la Comision Receptora de
Manifestacion de Interés determind el cumplimiento de la totalidad de requisitos

por parte del sefior JULIO ROBERTO SOSA MENDIZABAL propietario de la

empresa mercanti COMUNICACIONES SERVICIOS Y SISTEMAS. El Director
Ejecutivo del RENAP, resolvio aprobar la contratacion mediante Resolucion de
Direccion Ejecutiva numero DE guion cero seiscientos cincuenta y tres guion dos
mil veinticinco (DE-0653-2025), del veinticinco de agosto de dos mil veinticinco, la
cual fue debidamente notificada el veintiocho de agosto de dos mil veinticinco, a

través de su publicacién en el Sistema de Informacion de Contrataciones y
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Adquisiciones del Estado (GUATECOMPRAS), conforme el articulo 35 de la Ley
de Contrataciones del Estado. SEGUNDA. NORMATIVA APLICABLE: La
presente contratacion se regirda por las disposiciones contenidas en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; el Decreto niumero 90-2005
del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las
Personas; el Decreto nimero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley de Contrataciones del Estado; el Acuerdo Gubernativo nimero 122-2016 del
Presidente de la Republica de Guatemala, Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado; el Decreto numero 101-97 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley Organica del Presupuesto; el Decreto nimero 36-
2024 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Presupuesto General
de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal dos mil veinticinco; los
Acuerdos Ministeriales numeros 24-2010 y 563-2018, ambos del Ministerio de
Finanzas Publicas; la Resolucion nimero 001-2022 de la Direccién General de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas,
Normas para el Uso del Sistema de Informacion de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado (GUATECOMPRAS); el Decreto numero 314 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo de Notariado; el Decreto Ley
106, Codigo Civil y otras disposiciones que deban aplicarse supletoriamente.
Asimismo, los Términos de Referencia, Especificaciones Técnicas, la
Manifestacion de Interés y sus aclaraciones presentadas por LA CONTRATISTA,
pasaran a formar parte integral del presente Contrato Administrativo. TERCERA.
OBJETO DEL CONTRATO: El presente Contrato Administrativo tiene por objeto
la contratacion del SERVICIO DE ACTUALIZACION DEL SOFTWARE DE LA
PERSONALIZADORA DATACARD MX6100, PARA EL REGISTRO NACIONAL
DE LAS PERSONAS. CUARTA. ESPECIFICACIONES TECNICAS: LA
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CONTRATISTA manifiesta que las Especificaciones Técnicas de lo ofertado y

adjudicado son las siguientes:

Coédigo | cudigo de ) Nombre de fa S
Renglén de presentacién Nombre Caracteristicas presentacién | medida de la Cantidad
insumo presentacion
Servicio de
mantenimiento
186 85350 100970 y actualizacién Tipo: Servicio; Unidad 1 unidad(es) 1
de sistema de
software

" Descripcién Técnica (color, calidad, textura y otras caracteristicas y |

condiciones)

' Cédigo de Especialidad RGAE: El Registro General de Adquisiciones del Estado
-RGAE- que LA CONTRATISTA presento, consta que se encuentra habilitada para
ofertar con la siguiente especialidad:

e Grupo 620 Programacion informatica, consultoria de informatica y
actividades conexas, clase 6202 “Consultoria de informatica,
telecomunicaciones, gestion de instalaciones informaticas y
programacion” relacionada a la descripcion de: Servicios de apoyo conexos,
asesoria de estudios profesionales, cientificos, técnicos en areas de
telecomunicaciones, planificacion, diseno de sistemas informaticos que
integran equipo, programas informaticos, tecnologia de las comunicaciones.

Soporte fisico, los programas informaticos del sistema como parte de sus

servicios integrados, o bien, esos componentes pueden ser facilitados por

terceras partes o vendedores; en muchos casos instalan el sistema vy

proporcionan formacién y apoyo a sus usuarios. La gestion y manejo in situ (in

sitio 0 en el lugar) de sistemas informaticos y/o instalaciones de procesamiento

de datos de los clientes.

“SERVICIO DE ACTUALIZACION DEL SOFTWARE DE LA
PERSONALIZADORA DATACARD MX6100”
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I ALCANCE DE LA ADQUISICION:
Se requiere el: “Servicio de actualizaciéon del Software de la Personalizadora
DATACARD MX6100" para los 2 equipos de personalizaciéon Datacard MX6100 con
los que actualmente cuenta el RENAP, que se utilizan para la emision del
Documento Personal de Identificacion -DPI-.

En un plazo total de 6 meses, a partir del dia habil siguiente de la notificacion a LA
CONTRATISTA de la aprobacion del Cronograma de Actividades por parte del
ENLACE designado por RENAP, LA CONTRATISTA debera realizar el servicio de
Actualizacion del Software de la Personalizadora Datacard MX6100 y debera
funcionar en los 2 equipos que actualmente tiene RENAP, esta actualizacion
debera realizarla en el Centro de Datos Principal del RENAP donde se encuentra la
solucion instalada, realizando las actualizaciones en los principales sistemas que el
RENAP tiene para el buen funcionamiento de dichos equipos, tales como:

a) Sistema de Clave Publica (PKI).

b) Sistema de Preparacion de Datos (DataPrep - Personalizacion).

Il. ACTUALIZAR SISTEMA DE CLAVE PUBLICA (PKI):

Caracteristicas Principales:

a) Realizar la instalacion de la ultima version de base de datos Postgres SQL, si
aplicare licenciamiento de base de datos, este no tendra costo adicional para '
el RENAP.

b) Instalacion de las Autoridades de Certificacion (Certificate authority, CA), para
poder gestionar su periodo de validez (generacion, revocacion, caducidad y
actualizacion).

c) Realizar una copia de seguridad de las autoridades de certificacion (Certificate
authority, CA) y el directorio.

d) Realizar una copia de seguridad de la base de datos de las autoridades de

certificacion (Certificate authority, CA) heredada.
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" e) Realizar una copia de seguridad de directorio.
f) Realizar una certificacion cruzada de las autoridades de certificacion
(Certificate authority, CA).
| g) Actualizar las configuraciones del cliente para las autoridades de certificacion

(Certificate authority, CA).

h) Actualizar las configuraciones del registro ESP a las autoridades de

certificacion (Certificate authority, CA).

lll. ACTUALIZAR SISTEMA DE PREPARACION DE DATOS (DATAPREP =]
PERSONALIZACION):

Caracteristicas Principales:

a) Actualizar el Sistema de Preparacién de Datos que permita usar en forma

simultéanea 2 equipos Datacard.

b) Los tiempos de traslado de archivos no deben exceder mas de 5 minutos para
iniciar el proceso de produccion en los equipos Datacard.

c) El Sistema de Preparacion de Datos debe permitir adicionar mas equipos de

produccion sin ningln problema y sin costo para el RENAP y este no debe
|

decrecer el tiempo de respuesta para poder operar en ambiente de produccion.

IV. IMPLEMENTACION:

Para el proceso de la implementacion es necesario lo siguiente:

a) La actualizacion la realizara LA CONTRATISTA via remota y/o en sitio, con

personal técnico de fabrica, notificando en un plazo maximo de 10 dias habiles

posteriores a la publicacion en el Sistema de Informacion de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado (GUATECOMPRAS) de la Resolucion de Aprobacion
del presente Contrato Administrativo, cual sera la forma de trabajo segun las 2
opciones antes descritas, al ENLACE Designado por el RENAP.

b) LA CONTRATISTA debera de entregar al ENLACE designado por el RENAP,

en un plazo maximo de 10 dias habiles posteriores a la publicacion en el

Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
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(GUATECOMPRAS) de la Resolucion de Aprobacion del Contrato |
Administrativo, el Cronograma de Actividades, el cual debera ser analizado y
aprobado por parte de las Direcciones de Informatica y Estadistica y de
Procesos, en un plazo maximo de 5 dias habiles posteriores a su recepcion. El
ENLACE debera notificar a LA CONTRATISTA con copia a la Comision
Receptora y Liquidadora, la aprobacién referida en un plazo maximo de 2 dias
habiles posteriores.

LA CONTRATISTA garantiza, que la actualizacion implementada funcionara

correctamente en el ambiente de produccion del RENAP y debera presentar las

pruebas correspondientes que acrediten dicho funcionamiento, asimismo debera

tomar en consideracion actualizar todo lo necesario para la continuidad operacional
del proceso de emision del Documento Personal de Identificacion -DPI-, bajo la
estricta responsabilidad de LA CONTRATISTA que el software quede en optimo

funcionamiento, sin costos adicionales para el RENAP.

' V. TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO:

LA CONTRATISTA realizara la transferencia de conocimiento al personal del
RENAP que la Direccion de Procesos del RENAP designe, segun el cronograma
aprobado para dicho proceso.
Dentro del plazo de 10 dias habiles posteriores a la publicacion en el Sistema de
Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado (GUATECOMPRAS) de
la Resolucién de Aprobaciéon del presente Contrato Administrativo, LA
CONTRATISTA debera entregar al ENLACE designado por el RENAP, el Plan de
| Transferencia de Conocimiento, el cual debera ser aprobado dentro del plazo de 5
dias habiles posteriores a su recepcion, por las Direcciones de Informatica y

Estadistica, de Procesos y de Capacitacion del RENAP, incluira, como minimo, los

siguientes puntos:
1) Presentacion:

‘ a. Breve introduccion del tema
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| 2) Objetivos:
Deben ser especificos y medibles

Tematica:

Temas y subtemas

Metodologia: en esta seccion se debe indicar:

Modalidad: Charla, Conferencia, Taller, Curso o Diplomado.

Tipo: Virtual o presencial.

Tiempo en que se impartira la transferencia de conocimiento.
Actividades a realizar.

Programacion.

Evaluacion:

De entrada o diagndstico.

De conocimiento (se realiza al final de la transferencia de conocimiento con el
propdsito de evidenciar el conocimiento adquirido o reforzado durante la |

misma).

De satisfaccion (tiene el propésito de evidenciar si se alcanzd la expectativa de
los participantes).

6) Constancia de transferencia de conocimiento, si es charla o conferencia

(maximo cuatro horas).
' 7) Constancia de aprovechamiento de transferencia de conocimiento, si es
taller, curso o diplomado. (De cuatro horas en adelante).
Observaciones:
o Se debera llevar un registro de asistencia de los participantes.
+ Se debera documentar todo lo actuado por medio de fotografias y si es posible
filmacion. I

e Se debera entregar material de apoyo a los participantes tales como manuales,

libros u otros.
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« Los Técnicos externos a la institucion pres&taron Hoja de Vida en la que consta

que se encuentran Certificados por el fabricante del equipo de personalizacion y
los estudios realizados, asi como la experiencia que le faculta para impartir Ia
Transferencia de Conocimiento.

* Los diferentes eventos de transferencia de conocimiento deberan ser

coordinados por la Direccion de Capacitacién del RENAP con el fin de llevar los

registros correspondientes.
Para tal efecto, LA CONTRATISTA debera anexar al Informe de Instalacion,
Configuracion y Funcionamiento, la documentacion relacionada a la transferencia
de conocimiento, los listados de asistencia firmados por el personal del RENAP que
recibio la transferencia de conocimiento, indicando el tema, fecha y hora de la
actividad, asi como copia de las evaluaciones realizadas de cada transferencia de

conocimiento y copia de constancias de transferencia de conocimiento entregada a

cada participante.

La Transferencia de Conocimiento debera incluir, como minimo, los
siguientes temas:

a) Sistema de Clave Publica (PKI).

b) Sistema de Preparacion de Datos (DataPrep - Personalizacion).

¢) Y cualquier otro tema que el RENAP requiera.

La transferencia de conocimiento debera tener una duracién minima de 16 horas,
distribuidas en los principales temas.

La garantia del Servicio de actualizacion del Software de la Personalizadora
DATACARD MX6100, sera de 1 afio a partir del dia habil siguiente de la entrega
del Informe de Instalacion, Configuracién y Funcionamiento.

La garantia deberda ser entregada por escrito a la Comisién Receptora y

Liquidadora nombrada por RENAP.
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VIl. INFORMES: |

1. INFORMES MENSUALES: LA CONTRATISTA debera entregar, al ENLACE |
designado por el RENAP, un informe cada mes de los avances realizados del
Servicio de actualizacion del Software de la Personalizadora DATACARD
MX6100, segun el Cronograma de Actividades.

2. INFORME FINAL: LA CONTRATISTA debera entregar al ENLACE designado
por RENAP un Informe de Instalacion, Configuracién y Funcionamiento dentro
del plazo de 2 dias habiles posteriores a la finalizacion de la implementacién

del Servicio de actualizacion del Software de la Personalizadora

DATACARD MX6100.
VIil. ENLACE: ' ' '
El ENLACE sera designado por las Direcciones de Informatica y Estadistica y de

Procesos del RENAP, quien estara a cargo de las comunicaciones entre LA

CONTRATISTA y el RENAP.

X. FORMA DE PAGO:

IX. INICIACION DEL SERVICIO:

El servicio debera ser prestado dentro del plazo de 6 MESES, contados a partir del
dia siguiente de la notificacion a LA CONTRATISTA (con copia a la Comision
Receptora y Liquidadora) de la aprobacion del Cronograma de Actividades, por
parte del ENLACE designado por RENAP.

La Comision Receptora y Liquidadora nombrada para el efecto, deberd dejar
constancia, en Acta Administrativa, de la iniciacion del servicio, con base a la

notificacion realizada por el ENLACE designado por el RENAP.

El pago sera total, al finalizar los 6 meses del servicio de Actualizacion del
Software de la Personalizadora Datacard MX6100 en los 2 equipos que

actualmente tiene RENAP, en el Centro de Datos Principal del RENAP.

Xl. REQUISITOS ESPECIALES PARA LA PRESENTACION Y RECEPCION DE |
LA MANIFESTACION DE INTERES:
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Para tener formalmente recibida la Manifestacion de Interés en el RENAP, LA

CONTRATISTA entregd a la Comision Receptora de Manifestacion de Interés lo

siguiente:

1.

Oficio de entrega de manifestacion de interés, firmado y sellado en original por
el Propietario. |
Constancia de estar inscrito en el Registro General de Adquisiciones del
Estado (RGAE), que se encuentra calificado especificamente dentro del
CATALOGO DE ESPECIALIDADES REGISTRO GENERAL DE
ADQUISICIONES DEL ESTADO contando con la especialidad siguiente:
Grupo 620 Programacion informatica, consultoria de informatica y
actividades conexas, clase 6202 “Consultoria de informatica,
telecomunicaciones, gestion de instalaciones informaticas y
programacioéon”. |
Carta emitida por el fabricante de los equipos de personalizacion DATACARD
MX6100, en la cual autorizo a LA CONTRATISTA participar en la Modalidad
Especifica identificada como RENAP ME-02-2025, denominada “SERVICIO
DE ACTUALIZACION DEL SOFTWARE DE LA PERSONALIZADORA
DATACARD MX6100, PARA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS
PERSONAS”, con Numero de Operacion de Guatecompras -NOG- 26297523.
Constancia original y/o electronica de la Inscripcion en el Registro Tributario
Unificado (RTU), extendida por la Superintendencia de Administracion
Tributaria (SAT), actualizada.

Sobre sellado con la documentacion relacionada a los Requisitos

Fundamentales, No Fundamentales y documentacion requerida en las

Especificaciones Técnicas.

La Comision Receptora de Manifestacion de Interés, previo a sellar de recibido,

| confirmo el cumplimiento de lo anteriormente requerido.
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5 QUINTA. PRECIO TOTAL: El precio total del presente Contrato Administrativo por la
' contratacién del "SERVICIO DE ACTUALIZACION DEL SOFTWARE DE LA
] PERSONALIZADORA DATACARD MX6100, PARA EL REGISTRO NACIONAL DE
LAS PERSONAS" es de OCHOCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL QUETZALES
EXACTOS (Q.899,000.00), que incluye el Impuesto al Valor Agregado -IVA-, asi
como todos los impuestos, tasas, seguros, arbitrios o cualquier otro gasto o
impuestos que exija la ley. EIl RENAP no reconocera ni pagara sobrecostos por
fluctuacion de precios. SEXTA. FORMA DE PAGO: El pago a efectuar a LA
CONTRATISTA se hara de forma total, por el servicio recibido a entera satisfaccion
del RENAP, dentro del plazo de treinta (30) dias posteriores a la fecha de
presentacion a la Direccion de Presupuesto del RENAP de los documentos
siguientes: i) Fotocopia del presente Contrato Administrativo y su respectiva
Resolucién de Aprobacion; ii) Fotocopia certificada por la Secretaria General del
RENAP del Acta Administrativa de Iniciacion del servicio contratado, suscrita por la
Comisién Receptora y Liquidadora nombrada para el efecto. iii) Informes mensuales
emitidos por LA CONTRATISTA, de conformidad con Especificaciones Técnicas. iv)
Informe final emitido por LA CONTRATISTA. v) Informe de Satisfaccion del servicio
emitido por la Direccion de Procesos. vi) Fotocopia certificada por la Secretaria
General del RENAP del Acta Administrativa de Recepcion a satisfaccion del servicio,
suscrita por la Comision Receptora y Liquidadora nombrada para el efecto. vii)
Factura Electrénica emitida a nombre de: Registro Nacional de las Personas, con
Namero de ldentificacion Tributaria (NIT) cincuenta y dos millones cuatrocientos
sesenta y nueve mil cincuenta (52469050), con breve descripcion del servicio
prestado. Se debera presentar factura electrénica FEL de conformidad con la
Resolucion nimero SAT guion DSI guion trescientos noventa y ocho guion dos mil
veintiuno (SAT-DSI-398-2021), del veintinueve de abril de dos mil veintiuno de la
Superintendencia de Administracion Tributaria SAT, segin Acuerdo de Directorio

Numero trece guion dos mil dieciocho (13-2018), correspondiente a la implementacion
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del regimen de factura electronica SAT. viii) Cualquier otra documentacion que
RENAP requiera. SEPTIMA. PARTIDA PRESUPUESTARIA: E| pago se realizara con
cargo a la partida presupuestaria numero: dos mil veinticinco guion once millones
ciento cuarenta mil sesenta y seis guion doce guion cero cero guion cero cero cero
guion cero cero uno guion cero cero cero guion ciento ochenta y seis guion cero
ciento uno guion treinta y uno guion cero cero cero cero guion cero cero cero cero
(2025-11140066-12-00-000-001-000-186-0101-31-0000-0000), del Centro de Costo
mil ochenta y cuatro (1084) “Identificacién de la poblacién guatemalteca”; Producto:
cero cero dos guion cero cero uno (002-001) “Documentos Personales de
Identificacion (DPI), emitidos”; Subproducto: cero cero dos guion cero cero uno guion
cero cero cero uno (002-001-0001) “Documentos Personales de Identificacion (DPI),
emitidos”; y/o cualquier otra partida presupuestaria o fuente de financiamiento para
mejor aplicacion del gasto que se pueda afectar en el futuro conforme disponibilidad
financiera y presupuestaria de la institucion. OCTAVA. TIEMPO DE INICIACION DEL
SERVICIO: El servicio debera ser prestado dentro del plazo de SEIS (6) MESES,
contados a partir del dia siguiente de la notificacion a LA CONTRATISTA (con copia
a la Comisién Receptora y Liquidadora) de la aprobacién del Cronograma de
Actividades, por parte del ENLACE designado por RENAP. La Comisién Receptora y
Liquidadora nombrada para el efecto, emitira Acta Administrativa, de la iniciacion del
servicio, con base a la notificacion realizada por el ENLACE designado por RENAP.
Asimismo, dejara constancia en Acta Administrativa de la recepcion a satisfaccion del
servicio contratado, teniendo a la vista informes mensuales e informe final emitidos
por LA CONTRATISTA, conforme a lo estipulado en el presente Contrato
Administrativo, la oferta presentada y los Términos de Referencia respectivos.
NOVENA. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO: El servicio debera ser
prestado en el Centro de Datos Principal del RENAP, cumpliendo con las
Especificaciones Técnicas establecidas en el presente Contrato Administrativo. El

costo por el transporte y el personal que prestara el servicio, seran absorbidos por LA
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CONTRATISTA. DECIMA. ENLACE. El ENLACE sera designado por las Direcciones
de Informatica y Estadistica y de Procesos del RENAP, quien estara a cargo de las
comunicaciones entre LA CONTRATISTA y el RENAP. DECIMA PRIMERA.
RETRASO EN LA ENTREGA: Si LA CONTRATISTA incurriere en retraso en la
iniciacion o entrega a satisfaccion del servicio contratado, se le sancionara con el
pago de una multa entre el uno al cinco por millar, de conformidad con lo que
establecen los articulos 85 de la Ley de Contrataciones del Estado y 62 Bis de su
Reglamento. La determinacion del atraso en la entrega a satisfaccion del servicio se
realizara con base al tiempo estipulado en el presente Contrato Administrativo, y el
calculo de la sancion se realizara por la totalidad de dias de atraso debiendo aplicarse
las multas, sin perjuicio de la facultad que tiene el RENAP para exigir el cumplimiento
del presente Contrato Administrativo o para rescindirlo. En cumplimiento al articulo 35
de la Ley de Contrataciones del Estado, las sanciones, seran notificadas de forma
electrénica a través del Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado (GUATECOMPRAS) y surtiran efectos al dia siguiente de su publicacion
en dicho sistema. Si habiendo transcurrido el plazo fijado para el pago de la sancién
impuesta, el obligado no lo hiciere efectivo, de oficio la Direccion de Presupuesto del
RENAP requerira por Unica vez a LA CONTRATISTA su cumplimiento, previniéndolo
que, en caso de persistir la negativa a realizar el pago de la sancién, se procedera a
inhabilitarlo en el Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado (GUATECOMPRAS), sin perjuicio de continuar con el cobro en la via judicial.
DECIMA SEGUNDA. RECEPCION Y LIQUIDACION: El RENAP a través de la
autoridad administrativa superior, nombrara a una Comision Receptora y Liquidadora
para que proceda a hacer constar la iniciacion del servicio y la recepcion a
satisfaccion del servicio contratado y posteriormente a la liquidacién del presente
Contrato Administrativo, de conformidad con lo establecido en los articulos 55, 56 y
57 de la Ley de Contrataciones del Estado. DECIMA TERCERA. GARANTIAS: De

conformidad con lo establecido en los articulos 65 y 69 de la Ley de Contrataciones
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del Estado; 55 y 56 de su Reglamento, la Garantia de Cumplimiento debera
formalizarse mediante Fianza o Seguro de Caucién extendido a favor del RENAP, por
una institucién afianzadora y/o aseguradora de reconocida solvencia y capacidad
econémica debidamente autorizada para operar en la Republica de Guatemala. La
Fianza o Seguro de Caucion se hard efectiva sin necesidad de tramite o
requerimiento judicial alguno. Debe considerarse adicionalmente que la Fianza o
Seguro de Caucién a presentarse, debe contener el nombre del propietario en caso
de que LA CONTRATISTA sea una persona individual y en el caso de tratarse de
una sociedad mercantil, la denominacion o razén social. Conforme a lo establecido en
el articulo 59 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado: “Autenticidad
de las Fianzas. Para efectos de lo regulado en el articulo 69 de la Ley, la autenticidad
de la fianza se verificard mediante la certificacion de autenticidad que emita la entidad
afianzadora, misma que debera anexarse a la pdliza respectiva, en donde se hara
constar que la fianza ha sido emitida en cumplimiento de la Ley que rige la emision de
fianzas y que el firmante de la poéliza posee las facultades y competencias
respectivas.” LA CONTRATISTA debera otorgar a favor y a entera satisfaccion del
Registro Nacional de las Personas FIANZA O SEGURO DE CAUCION DE
CUMPLIMIENTO equivalente al diez por ciento (10%) del monto del presente
Contrato Administrativo, de acuerdo a lo contenido en el articulo 55, numeral 1, del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. Esta Fianza o Seguro de
Caucion debera mantenerse vigente durante todo el plazo contractual o hasta que el
RENAP entregue constancia de que el servicio contratado fue recibido a entera
satisfaccion. (Articulo 56 numeral 1. del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado). La Fianza o Seguro de Cauciéon de Cumplimiento debe ser entregada al
Registro Nacional de las Personas por LA CONTRATISTA, dentro de los quince (15)
dias siguientes a la fecha de suscripcion del presente Contrato Administrativo, como
requisito previo para la aprobacion del mismo. EI RENAP podra hacer efectiva la

Fianza o Seguro de Caucion de Cumplimiento cuando LA CONTRATISTA incumpla
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cualquiera de las condiciones establecidas en los Términos de Referencia o en el
presente Contrato Administrativo, o bien cuando el servicio contratado no fuese el
adjudicado. La vigencia de esta fianza debera ajustarse ante cualquier ampliacion o
variacion del presente Contrato Administrativo, manteniendo las condiciones de
cobertura que aplicaron al Contrato Administrativo original. DECIMA CUARTA.
VARIACION EN CALIDAD O CANTIDAD: Si LA CONTRATISTA contraviene total o
parcialmente el presente Contrato Administrativo variando la calidad o cantidad del
objeto de este, perjudicando con ello al RENAP, sera sancionada con una multa del
cien por ciento (100%) del valor que represente la parte afectada de la negociacion,
de conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la Ley de Contrataciones del
Estado, ademas de ejecutarse la garantia de cumplimiento de contrato. DECIMA
QUINTA. VIGENCIA CONTRACTUAL: La vigencia del presente Contrato
Administrativo es el periodo comprendido desde la fecha de aprobacion del presente
Contrato Administrativo hasta la fecha de aprobacion de la Liquidacion de este.
DECIMA SEXTA. PLAZO CONTRACTUAL: El plazo del presente Contrato
Administrativo sera de SIETE (7) MESES, contados a partir de la publicacién de la
Resolucion de aprobacion del presente Contrato Administrativo, en el Sistema de
Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado (GUATECOMPRAS).

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION DEL CONTRATO. El RENAP podra resolver la

presente negociacion, sin necesidad de declaracion judicial alguna, por las causas
siguientes: a) En caso