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Derivado de la gran cantidad de habitantes en la ciudad capital, fue necesario, que a
diferencia de otros municipios, funcionaran cuatro oficinas del Registro Nacional de
las Personas —RENAP-, en todas las oficinas la afluencia es de cientos de personas a
diario.

En la Sede Central, ubicada en la Calzada Roosevelt zona 7, hasta 4 mil personas
acuden en los dias de mayor afluencia que son lunes y martes.

La segunda oficina registral a la que mas ciudadanos llegan es la que se encuentra
ubicada en la zona 1 capitalina, tomando en cuenta que hay una ventanilla
funcionando las 24 horas para las defunciones, y se aproxima a mil la cantidad de
usuarios atendidos diariamente.

Le sigue la oficina registral de la cabecera departamental de Quetzaltenango, donde
no menos de 600 personas acuden buscando los servicios del Registro Nacional de
las Personas.

Galerias del Sur, Mixco y Villa Nueva son las otras oficinas donde visitan en promedio
dia a dia de 300 a 400 personas.

Los Registradores Civiles, confirman que los certificados de nacimiento son los que
mas se solicitan seguido de tramites para obtener el DPI.

Ademas de los lunes y martes, los dias de pago son los de mayor afluencia, pero el
buen trabajo en equipo ha permitido que se utilicen técnicas que demuestran la
eficacia y eficiencia, para que los usuarios sean atendidos en el menor tiempo
posible.

En RENAP registramos lo més valioso de Guatemala... su gente. @ @ @ www.renap.gob.gt
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